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Balance Theory ทฤษฎีความสมดุล

Fritz Heider;  Balance Theory 

How people develop their relationships with other people 
and with things in their environment.

ความสมัพนัธก์บัคนอื/นๆ กบัสิ/งตา่งและ

สิ/งแวดลอ้ม

Balance Theory says that if people see a set of cognitive 
elements as being a system, then they will have a preference 
to maintain a balanced state among these elements.

ถา้ความสมัพนัธเ์ป็นไปอยา่งมรีะบบ จะรกัษา

ความสมัพนัธเ์อาไว้

In other words, if we feel we are 'out of balance', then we are 
motivated to restore a position of balance.

ถา้ร ูสึ้กว่าความสมัพนัธไ์มส่มดลุ จะปรบัใหอ้ยูใ่น

ภาวะสมดลุ

The felt discomfort at imbalance will increase with the 
strength of the attitude and the overall interest in the matter.

ความรูสึ้กอึดอดั ที/ความสมัพนัธไ์มส่มดลุจะ

เพิ/มขึMนดว้ยทศันคตทีิ/เขม้แข็งและความสนใจ 

ที/สงูขึMน



ทฤษฎีความสมดุล (Balance Theory) ไฮ
เดอร์ (Heider, 1958) ผู้เสนอทฤษฎีความสมดุล ซึDง
สามารถอธิบายความชอบพอระหว่างกันได้ตาม
ทฤษฎีความสมดุล ความชอบพอกันระหว่างบุคคล
เกิดจากความคล้ายทางความรู้สึกและทัศนคติต่อ
สิDงใดสิDงหนึD ง สมารถยกตัวอย่างความสัมพันธ์ใน
รูปแบบทีDสมดุลได้ ดงันี [ 

นาย ก ชอบทมีฟุตบอล A 

นาย ข ชอบทมีฟุตบอล A 

นาย ก และ นาย ข จะมีความชอบพอซึGงกัน
และกัน หากมีโอกาสคบหาสมาคมกัน สภาพการณ์
ดงักลา่วนี P ถือเป็นสภาพสมดลุ

Balance Theory ทฤษฎีความสมดุล

→+ แทนการชอบ

→- แทนการไม่ชอบ 
X แทนสิ<งต่าง ๆ  

นาย ก และ นาย ข แทนบคุคล สภาพสมดลุจะมี

ลกัษณะดงันี 9
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Balance Theory ทฤษฎีความสมดุล
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ในรูป (1) ทั#ง นาย ก และ นาย ข

ต่างกม็คีวามชอบในสิ9งเดยีวกนั และทั#งสอง

คนกม็คีวามชอบพอซึ9งกนัและกนั

สภาพการณ์นี#จงึมคีวามสมดุล

ในรูป (2) ทั#ง นาย ก และ นาย ข

ซึ9งชอบพอกนั ต่างกไ็ม่ชอบในสิ9งเดยีวกนั

เช่น ไม่ชอบทมีฟุตบอลทมีเดยีวกัน

ในรูป (3) และ (4) คนหนึ9งชอบใน

สิ9งที9อกีคนหนึ9งไม่ชอบ และทั#งสองคนกไ็ม่

ชอบซึ9งกนัและกนั เช่น นาย ก ไม่ชอบเล่น

การพนัน นาย ข ชอบเล่นการพนัน นาย ก

กบั นาย ข จงึไม่ชอบกนั



Balance Theory
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รูป (5) และ (6) เป็นสภาพไม่สมดุลเพราะ

คนที;ชอบพอกันเกิดมีความชอบในสิ;งหนึ;งๆ ต่างกัน

เช่น สามีชอบกนิเหล้า ภรรยาไม่ชอบการกนิเหล้า 

แต่ทั Kงสองคนที;ชอบพอกัน สภาพเช่นนี Kไม่สมดุล ทาํ

ให้เกดิแรงกดดันให้ไม่สบายใจ 

ไฮเดอร์มีความเชื;อว่า คนเราจะพยายาม 

เปลี;ยนแปลงความสัมพันธ์บางส่วนเพื;อให้สภาพไม่

สมดุลกลายเป็นสภาพสมดุล ในตัวอย่างหากสามี

เปลี; ยนเ ป็นไ ม่ชอบการดื; ม เหล้า  ห รือภรรยา

เปลี;ยนเป็นชอบการดื;มเหล้า หรือทั Kงสามีและภรรยา

เ ป ลี; ย น เ ป็ น ไ ม่ ช อ บ ซึ; ง กั น แ ล ะ กั น  ส ภ า พ

ความสัมพันธ์ก็จะสมดุลและความไม่สบายใจ ก็จะ

หมดไป 

รูป (7) และ (8) ก็มีลักษณะเช่นเดียวกัน

...................................................................................

.............

ทฤษฎีความสมดุล



Example

Balanced: P+O, P+X, O+X: 

Jim likes Jane, 

Jim likes skiing, 

Jane likes skiing.

Unbalanced: P+O, P-X, O+X: 

Jim likes Jane, 

Jim does not like skiing, 

Jane likes skiing.

my friend’s friend is my friend

my friend’s enemy is my enemy

my enemy’s friend is my enemy

my enemy’s enemy is my friend

เพื<อนของฉันคือเพื<อนของฉัน

ศัตรูของเพื<อนฉันคือศัตรูของฉัน

เพื<อนของศัตรูของฉันคือศัตรูของฉัน

ศัตรูของศัตรูคือเพื<อนของฉัน

Heider (1958) illuminated this thus:
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Balance Theory

ทฤษฎีความสมดุลของ Fritz Heider 

• ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และสิDงต่างๆ หากไม่สมดุลกันก็จะทําให้เกิด

ความทกุข์ ต้องเปลีDยนแปลงแก้ไขเพืDอขจดัความไม่สมดุล

• ความคล้ายกนัระหว่างบคุคลเป็นปัจจยักาํหนดความชอบพอระหว่างกนั

ถ้าคนเรารกักนั เพราะชอบสิ>งต่างๆ เหมือนๆ กนั ย่อมทําให้เกิด

ความสมดลุสามารถคบหากนัและสานต่อความสมัพนัธต่์อไปได้

ทฤษฎีความสมดุล



Cognitive Dissonance Theory 



Cognitive Dissonance Theory ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้

ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้/ ทฤษฎีความไม่ลงรอยทางปัญญา

(Cognitive Dissonance Theory)

Leon Festinger (1957)
• ทฤษฎีที<มีการกล่าวถงึอย่างมากในกลุ่มทฤษฎีจติวทิยาสังคมในปัจจุบนั

• การแสดงออกที<ไม่สอดคล้องกับความเชื<อและทศันคติ

Cognitive dissonance theory is based on 3 fundamental assumptions
1. Humans are sensitive to inconsistencies between actions and beliefs. 

2. Recognition of this inconsistency will cause dissonance, and will motivate an individual to 

resolve the dissonance. 

3. Dissonance will be resolved in one of three basic ways.

• Change beliefs 

• Change action

• Change perception of action 



Cognitive Dissonance Theory ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้

1. Humans are sensitive to inconsistencies between actions and beliefs. 
According to the theory, we all recognize, at some level, when we are acting in a way that is 

inconsistent with our beliefs/attitudes/opinions. In effect, there is a built in alarm that goes off when we 

notice such an inconsistency, whether we like it or not. For example, if you have a belief that it is 

wrong to cheat, yet you find yourself cheating on a test, you will notice and be affected by this 

inconsistency.

มนุษย์มีความอ่อนไหวต่อความ

ไม่สอดคล้องระหว่างการกระทาํ

และความเชื<อ

หากคุณมีความเชื=อว่าผิดที=จะโกง แต่คุณพบว่าตวัเองโกงการ

ทดสอบคุณรู้สึกและได้รับผลกระทบจากความไม่สอดคล้องนี H



Cognitive Dissonance Theory ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้

2. Recognition of this inconsistency will cause dissonance, and will 

motivate an individual to resolve the dissonance. 

Once you recognize that you have violated one of your 

principles, according to this theory, you won’t just say 

“oh well”. You will feel some sort of mental anguish about 

this. The degree of dissonance, of course, will vary with 

the importance of your belief/attitude/principle and with 

the degree of inconsistency between your behavior and 

this belief. In any case, according to the theory, the 

greater the dissonance the more you will be motivated to 

resolve it. 

การรับรู้ถงึความไม่สอดคล้องกันนี Hจะทาํให้เกดิความไม่ลงรอยกันและจะกระตุ้นให้บุคคลแก้ไขความไม่สอดคล้อง

เมื$อคุณรับรู้ว่าคุณได้ละเมิดหลักการข้อใดข้อหนึ$ง คุณจะรู้สึก

ปวดร้าวใจ ซึ$งระดับความไม่สอดคล้องกันจะแตกต่างกันไป

ตามความสาํคัญของความเชื$อและทศันคติ ไม่ว่าในกรณีใดก็

ตามตามทฤษฎียิ$ งรู้สึกผิดเท่าใดก็จะมีแรงจูงใจในการแก้ไข

มากเท่านัOน



Cognitive Dissonance Theory ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้

Cognitive dissonance theory is based on 3 fundamental assumptions

1. Dissonance will be resolved in one of three basic ways.
ความไม่ลงรอยกันจะได้รับการแก้ไข

• Change beliefs 

You could, of course, just decide that cheating is o.k. This would take care of 

any dissonance. Therefore, though this is the simplest option for resolving 

dissonance it’s probably not the most common.

คุณจะเลือกวธีิที=ง่ายที=สุด สาํหรับการแก้ปัญหาความไม่ลงรอย คือการคดิ

เปลี=ยนความเชื=อ หรือทศันคต ิเช่น องุ่นเปรี Hยว มะนาวหวาน



Cognitive Dissonance Theory ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้

Cognitive dissonance theory is based on 3 fundamental assumptions

2. Dissonance will be resolved in one of three basic ways.

• Change action

guilt and anxiety can be motivators for changing behavior. So, you may say to 

yourself that you will never cheat on a test again, and this may aid in 

resolving the dissonance.

ความรู้สึกผิดและความวติกกังวลเป็นแรงจูงใจในการเปลี=ยนพฤตกิรรม ดงันั Hนคุณอาจพดูกับ

ตวัเองว่า คุณจะไม่ทาํผิดอีก ซึ=งอาจช่วยในการแก้ไขความรู้ไม่ลงรอยนี Hได้



Cognitive Dissonance Theory ทฤษฎีไม่สอดคล้องทางการรับรู้

Cognitive dissonance theory is based on 3 fundamental assumptions

3. Dissonance will be resolved in one of three basic ways.

• Change perception of action

change the way you view/remember/perceive your action. In more colloquial 

terms, you would “rationalize” your actions. 

เปลี=ยนวธีิคดิ การรับรู้

ต่อการกระทาํของคุณ

โดย "หาเหตุผลเข้าข้างตนเอง”

ใคร ๆ เขากท็าํกัน



Co-Orientation Theory 



Co-Orientation Theory ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม

ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม (Co-orientation theory)

ใช้เป็นบรรทดัฐานในการวจิยัสื<อสารมวลชนที<แพร่หลายมากในปัจจุบนั หน่วยวเิคราะห์ที<

เหมาะสมคือระดบักลาง หรือระดบัระหว่างบุคคล(Molecular-interpersonal level)

Theodor Mead Newcomb (1953) นักจติวทิยา

สังคม ตามแนวความคิดของ Newcomb คือ บุคคลสองคน

คือ A และB ต่างก็มีความรู้สึกหรือทัศนคติชอบหรือไม่ชอบอีก

ฝ่ายหนึ< ง และขณะเดียวกันต่างก็มีทัศนคติเกี<ยวกับวัตถุหรือ

สิ<งของอื<นร่วมกัน

เช่น A และB ต่างก็ชอบพอซึ< งกันและกันแต่มีทัศนคติ

เ กี< ย ว กั บ วั ต ถุ X แ ต ก ต่ า ง กั น จ ะ เ กิ ด ค ว า ม รู้ สึ ก ตึ ง

เ ค รี ย ด (Tension) ซึ< ง จ ะ ต้ อ ง ผ่ อ น ค ล า ย โ ด ย วิ ธี ใ ด วิ ธี

หนึ<ง ดงัต่อไปนี � คือ

1. A เปลี<ยนทศันคตขิองตวัเอง

เกี<ยวกับ B หรือ X

2. พยายามเปลี<ยนความคดิ

ของ B เกี<ยวกับ X

3. เลิกตดิต่อสื<อสารกับ B หรือการ

สนับสนุนจากบุคคลอื<น หรือ

4. พยายามบดิเบอืนความคดิของเขา

เองเกี<ยวกับสถานการณ์ที<แท้จริง



Co-Orientation Theory 

ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม (Co-orientation theory)

• Co-orientation ของ Newcomb นับว่ามีประโยชน์เป็นพิเศษสําหรับการวิจัยสื< อสารมวลชน

เพราะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ใน

อาจนําไปใช้กับระดบัมวลชนอีกด้วย (Mass or societal level)

ในระดบัระหว่างบุคคล (Interpersonal relations)

ระบบความคดิและการรับรู้ (Cognitions and perceptions)

ระบบความรู้สึกนึกคดิในระดบับุคคล (Intrapersonal systems)

ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม



Co-Orientation Theory ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม

McLeod & Chaffee’s (1973, p. 484) Co-orientation Model 

ประกอบด้วยตวัแปรสาํคัญ คือ 

1. ความสอดคล้อง (Congruency)

2. ความเข้าใจหรือความเหน็ด้วย (Understanding or Agreement)

3. ความถูกต้อง (Accuracy)

A เข้าใจ B

B เข้าใจ A



Co-Orientation Theory ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม

จาก Model สรุปได้ว่า

Congruency หมายถงึ ความคล้ายคลงึหรือสอดคล้องระหวา่งความนกึคิด(Cognitions) และการ

รับรู้ (Perception) เกีTยวกบัความนกึคิดของคนอืTน เกิดขึ 9นภายในความคิดของคนเพียงคนเดียว

Understanding และ Agreement มีความเกีTยวข้องกบับคุคลอยา่งน้อย 2 คนขึ 9นไป หมายถงึ ความ

คล้ายคลงึระหวา่งความนกึคิด (Cognitions) ของบคุคลทั 9งสองเกีTยวกบัวตัถใุดวตัถหุนึTง หรืออีกนยัหนึTง หมายถงึ

ความคาบเกีTยวกนัระหวา่งความนกึคิดของคนทั 9งสอง (Cognitive overlap)

ข้อแตกตา่งระหวา่ง Understanding และ Agreement ก็คือ

Understanding หมายถงึ ความคล้ายคลงึของความคิดสมัพนัธ์(Pertinence)

Agreement หมายถงึความคล้ายคลงึของความคิดรวมยอด (Salience)

Accuracy มีความสาํคญัทีTสดุในแบบ Co-orientation หมายถงึ การทีTบคุคลหนึTง (B) ประเมินความนกึคิด

ของอีกบคุคลหนึTง (A) ได้ถกูต้องตรงตามทีTบคุคลนั 9น (B) นกึคิดจริง Accuracy จงึเป็นเปา้หมายสําคญัของการ

สืTอสาร ได้มีการค้นพบวา่การสืTอสารสามารถนําไปสู่ Accuracy (ความถกูต้อง) ได้อยา่งสมบรูณ์



Co-Orientation Theory ทฤษฎีความโน้มเอียงร่วม

จาก Model สรุปได้ว่า

จะเหน็ได้ว่าการศึกษาสื<อสารมวลชนส่วนใหญ่ มักจะศกึษา

• อิทธิพล หรือผลที<สื<อสารมวลชนก่อให้เกิดขึ �นในหมู่ประชาชนที<เรียกว่า 

"Effect Approach”

• ในปัจจุบันนักวิชาการมองว่า "Effect Approach” ไม่สามารถอธิบาย

พฤตกิรรมหลาย ๆ อย่างของประชาชนในเรื<องของการสื<อสารได้

• แทนที<จะศึกษาว่าสื<อสารมวลชนทําอะไรกับประชาชน กลับกลายเป็น

การศึกษาว่า ประชาชนทําอะไรกับสื< อสารมวลชน เรียกกันว่าเป็น 

"Functional Approach" ที<ก่อให้เกดิสมมตฐิานทางการสื<อสารมวลชนใน

เรื<องการใช้และการตอบสนอง (Uses and Gratifications)

ซึ<งคือการศึกษาว่าประชาชนใช้สื<อสารมวลชนอย่างไร

ผูร้บัสารถกูกระทาํ

ผูร้บัสารกระทาํตอ่สื2อ


