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System Theory ทฤษฎีระบบ

ทฤษฎีระบบ

• วลิเบอร ์ชแรมป์ (Wilbur schramm)

• พื=นฐานของ Communication

• เป็น Social System คลา้ยกบั 

physical system 

• เป็นกรอบแนวคดิ (Conceptual 

framework)

• เกิดขึ 'นเมื+อประมาณ ปี 1920 – 1940 

• นกัวิทยาศาสตร์ สงัเกตเุห็นเหตกุารณ์ 

หรือ ปรากฏการณ์ต่าง ๆ บนโลกนี '

เกิดขึ 'นอย่างมีความซบัซ้อนเป็นไปใน

ลกัษณะเดียวกันคล้ายกัน ซึ+งเรียกว่า 

ความเป็น ระบบ

• ปี ค.ศ.*+,- Ludving Von 

Bertalanffy ค้นพบ ทฤษฎีระบบ

ทั+วไป (General Systems Theory)
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ทฤษฎีระบบ

Assumption : สิDงต่าง ๆ บนโลกนี Mมีลักษณะเป็นระบบ ภายในระบบใหญ่ จะ
ประกอบด้วยระบบย่อยๆ แต่ละระบบจะมีองค์ประกอบทีDมีความสัมพนัธ์กันเป็นกระบวนการ เพืDอให้

เกดิผลลัพธ์ตามทีDได้กาํหนดไว้ โดยระบบจาํแนกได้เป็น e ประเภท ดงันี M

ระบบปิด (Closed System) เป็นระบบทีDมีความสมบรูณ์ในตวัเอง ไม่สัมพนัธ์กับระบบอืDนใด

และแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทางสังคม สามารถควบคุมได้ เช่น การทดลองทาง

วทิยาศาสตร์จะต้องอยู่ในกระบวนการทีDถูกควบคุมและไม่สามารถเปลีDยนแปลงปรับเปลีDยนได้เพืDอให้

ได้ผลลัพธ์ทีDสมบรูณ์ถูกต้อง

ระบบเปิด (Open System) เป็นระบบทีDต้องปฏสัิมพนัธ์ กับสิDงต่าง ๆ ทั Mง บุคคล องค์การ หรือ

หน่วยงานในลักษณะใดลักษณะหนึDง มีการเอื Mอประโยชน์ พึDงพาซึDงกันและกัน โดยสิDงแวดล้อม

ภายนอกมีผลหรือมีอทิธิพลต่อการทาํงานขององค์การด้วย ไม่สามารถควบคุมได้

ทฤษฎีระบบ

System Theory



ทฤษฎีระบบ

• The whole consist of many parts, 
but the sum of the parts dose not 
equal the whole. 

• องค์ประกอบรวมจะประกอบด้วยองค์ประกอบ

ย่อย (subsystem) หลายส่วนแต่ผลรวมของ

ปริมาณส่วนไม่เท่ากับทั Mงหมด

• องค์ประกอบย่อยๆ จะมีลักษณะสัมพนัธ์ซึDงกัน

และกัน (interdependent) เมืDอมารวมกัน จะไม่

เท่ากับองค์ประกอบรวมทั Mงหมด

ทฤษฎีระบบ

system

subsystem

subsystem

subsystemsubsystem

subsystem

subsystemsubsystem
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System Theory ทฤษฎีระบบ

ทฤษฎีระบบ

องค์ประกอบของระบบ 0 ประการ ได้แก่

7. เป้าหมาย (goals)

2. ปัจจยันําเข้า (inputs) ปัจจัยต่าง ๆ หรือ

องค์ประกอบแรกนําไปสู่การดาํเนินงานของระบบ

3. กระบวนการ (processes) วธีิการ 

นําไปสู่ความสาํเร็จ

4. ผลลัพธ์ (outputs) หรือ ความสาํเร็จ

ของระบบ

5. การส่งข้อมูลป้อนกลับ (feedback)

6. การควบคุม (control)

7. สิfงแวดล้อม (environments, context) 



ทฤษฎีระบบ

การนําไปประยุกต์ใช้

การดําเนินงานใด ๆ จัดการอย่างมีระบบ มี

ความสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์รวม ผ่านองค์ประกอบ

และกระบวนการต่าง ๆ เช่น วัตถุประสงค์ แผนงาน 

รูปแบบการดาํเนินงาน งบประมาณ ทีมงาน เมืfอเสร็จ

สิ qนกระบวนการ ต้องมีประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

ประเมินผลจาก Feedback ในทุกมิติ ทั qงปัญหา และ

อุปสรรค รวมถึ งสภาพแวดล้อมทีf มี ผล ต่อการ

ดาํเนินงาน เพืfอนําไปปรับปรุงการวางแผน การปฏิบัติ

ในครัqงต่อไป

ตวัอย่าง การจดัการทีมฟตุบอล

• input คือ นักฟตุบอล เงิน คน 

ประสบการณ์

• process คือ การฝึกซ้อม การลง

แข่งขนั

• output คือ ผลผลิต คือ การเล่นให้

ผูช้มด ูและผลการแข่งขนั (แพ้-ชนะ)

• outcome คือ ผลทีYเกิดจากการเล่น 

ความพอใจของผูช้ม ผลอาจชนะ

คู่แข่ง แต่นักฟตุบอลเล่นไม่ดี ผูช้มไม่

ชอบ ดงันั[น outcome คือ impact 

System Theory



ทฤษฎีระบบ

แมนเชสเตอร ์ยไูนเต็ด เป็นสโมสรที5รวยที5สดุหลงัจบฤดกูาล 

ABCD-CF ตามการจดัอนัดบัของ 

Deloitte Football Money League

• แมนเชสเตอร ์ยไูนเต็ด มรีายไดถึ้ง DFD ลา้นยโูรไดร้บั

เงนิรางวลั LL.N ลา้นยโูร จากการควา้แชมป์ยโูรป้าลกี

ฤดกูาลที5แลว้

• ทีมราชนัชดุขาว Real Madrid ไดท้ัPงแชมป์ลาลกีา, คลบั 

เวิลดค์พั สแปนชิ ซเูปอรค์พั และยฟู่า แชมเปีP ยนสล์กี 

ทาํใหส้โมสรมรีายไดร้วม DFL.D ลา้นยโูร 

• ปีศาจแดงขึPนเป็นสโมสรที5รวยที5สดุได ้รายไดที้5สงูกว่า 

C.F ลา้นยโูร ซึ5งรายไดส้ว่นหนึ5งมาจากการจาํหนา่ย

ของที5ระลกึ

System Theory



Cybernetics Theory

บรรยายโดย อ.ดร.สมศกัดิ0 คลา้ยสงัข์

***ใช้สําหรับการเรียนการสอนเฉพาะภายในมหาวิทยาลยัเทา่นั <น ไมเ่ผยแพร่



Cybernetic Theory ทฤษฎี

Cybernetic Theory มาจากคาํว่า Steer man

หรือ กัปตนัเรือ ทีfคอยบงัคับผ่านห้องควบคุม (control

room) ขับเคลืfอนเรือ ให้ไปถงึเป้าหมาย (Goal) 

เน้นการแลกเปลีfยนสารกันระหว่าง 2 ฝ่าย หรือ

มากกว่านัqน และมีลักษณะเป็น System Theory แต่ให้

ความสาํคัญกับ Feedback มาก เพราะเป็นสิfงสะท้อน

กับมายัง control room จะทาํให้เกดิการ adjustment 

ปรับให้สอดคล้องกับความตั qงใจทีfจะเดนิทางไปสู่

เป้าหมายปลายทาง steer man /control room ต้อง

คอยดู feedback เพืfอเปรียบเทยีบกับ performance / 

output ณ ขณะแต่ละจุดทีfไปว่าเป็นไปตามเส้นทาง

เดมิทีfตั qงใจจะไปหรือไม่ ดงันั qน cybernetic จุดสาํคัญ

คือ ทีf control และ feedback 

นอร์เบร์ิท วนิเนอร์

(Norbert Wiener)

นักคณิตศาสตร์ ชาวอเมริกัน



Cybernetic Theory ทฤษฎี

captain goal

feedback

adjustment

performance
control room

input output

ปรบักระบวนการใหส้อดคลอ้งตามความตั5งใจ

process



Cybernetic Theory ทฤษฎี

สรุป

การสืDอสารในภาวะปัจจุบนัไม่ได้ขึ Mนอยู่กับแหล่งสาร (source) , Receiver หรือ 

Communicator แต่ขึ Mนอยู่กับ Feedback เป็นสาํคัญ การทาํให้ระบบมีประสทิธิภาพ

จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการสืDอสาร (Adjustment) โดยเริDมจากการปรับเป้าหมาย 

(Goal)

จุดอ่อน

ระบบทีDดจีะต้องมีความสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อม (Environment) แต่ 

Cybernetic ไม่ค่อยสนใจสิDงแวดล้อม ซึDงทาํให้ไม่นําไปสู่การพฒันาเท่าทีDควร เพราะไม่

สามารถปรับตวัเข้ากับสิDงแวดล้อมได้ (ในบางโอกาสจงึไม่เหมาะสมกับคนไทย การสื:อสารล้มเหลว 

เพราะไม่ปรับตัว และไม่สนใจ Feedback)



Symbolic Convergence Theory

บรรยายโดย อ.ดร.สมศกัดิ0 คลา้ยสงัข์

***ใช้สําหรับการเรียนการสอนเฉพาะภายในมหาวิทยาลยัเทา่นั <น ไมเ่ผยแพร่



Symbolic Convergence Theory ทฤษฎีการร่วมสัญลักษณ์

ทฤษฎีการร่วมสัญลักษณ์ (Symbolic Convergence Theory) ; SCT 

• เป็นทฤษฎีในการสืPอสารกลุ่มย่อย

• พฒันาโดย Bormann (1982)

• “Seemsfriendly”, “Dramatizes”, “Agrees”

• กล่าวถงึความสัมพนัธ์ของกลุ่มในเชงิ สร้างสรรค์ คงอยู่ และแชร์ความคดิ 

ความหมายและสืPอสารระหว่างกัน

• Focus on 2 aspect of group communication 

• Creation of group 

• The ways that group identity – แสดงตวัตนของกลุ่มทีPมีลักษณะเฉพาะ

• Dramatizing message – คาํอุปมา อุปมัย เปรียบเทยีบ



Symbolic Convergence Theory ทฤษฎีการร่วมสัญลักษณ์

Dramatizing
Message

Response Elaboration

Fantasy Chain

Rhetorical Vision

Fantasy Theme

Fantasy Chain

Dramatizing
Message

Response Elaboration

Fantasy Theme

รายละเอียด

ข้อความอุปมา อุปไมย

ความคดิเชื6อมกับจนิตนาการ

ความคดิเชื6อมกับจนิตนาการ

รายละเอียด

ประเดน็ในการเชื6อมกับจนิตนาการ

unified way of viewing the world 

มุมมองที6รอบด้าน

ข้อความอุปมา อุปไมย

Symbolic Convergence Theory Process



Symbolic Convergence Theory ทฤษฎีการร่วมสัญลักษณ์

“My Superman”

“My Hero”

“situation”

“Leader”



ทฤษฎีองคก์าร
Organizing Theory

บรรยายโดย ผศ.ดร.สมศกัดิ0 คลา้ยสงัข์

***ใช้สําหรับการเรียนการสอนเฉพาะภายในมหาวิทยาลยัเทา่นั <น ไมเ่ผยแพร่



Organizing Theory ทฤษฎีองค์การ

equivocality= สถานการณ์คลุมครือ, กาํกวม 

ทฤษฎีองค์การ (ORGANIZING THEORY) ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางกายภาพทั qงภายในและ 

ภายนอก องค์กรต้องจดัการข้อมูลเพืfอให้ข้อมูล เป้าหมายองค์การ ไปในทางเดยีวกัน

Data enhancement

-เกดิจากการตกีรอบ
selection

Rules Double Interact

Retention

-จัดตั Rงขึ Rนมา

-สถานการณ์ปัญหาทีWกาํกวม

process

ระเบยีบทาง, เลือกเดมิ

ทดสอบ

- storage เกบ็รักษาข้อมูลไว้เพืWอแก้ปัญหาในอนาคต

- output , outcome 

-เมืWอใช้ไม่ได้

-ทางเลือกใหม่

- Brains storming

- หาข้อยุติ
- ผลทีWได้Weick, s Model of Organizing

การเพิDมข้อมูล



Organizing Theory ทฤษฎีองค์การ

• มีการเรียบเรียงเป็นทฤษฎีเมืDอประมาณต้นศตวรรษทีD e-

• โดย Weick (1969) ซึDงเป็นแนวคดิยุคหลังสุด ทีDพฒันามาจากทฤษฎีของ Dawin

• ทฤษฎีทีDเกีDยวกับการจัดองค์การ ทีDแยกออกจากสิDงแวดล้อมและความซับซ้อนของ

ข้อมูล

• ความสามารถในการจัดการกับความไม่ชัดเจน หรือคลุมเครือของข้อมูลในองค์การ***

• ความไม่ชัดเจนของข้อมูลอาจสร้างความเข้าใจคลาดเคลืDอนทีDหลากหลาย

“Multiple Understanding” 



Organizing Theory ทฤษฎีองค์กร

ทฤษฎีองค์กร (ORGANIZING THEORY) ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางกายภาพทั qงภายในและ 

ภายนอก องค์กรต้องจดัการข้อมูลเพืfอให้องค์กร (คน) ไปในทางเดยีวกัน

เริfมต้นจากสิfงแวดล้อมเกีfยวกับข้อมูล (information)เมืfอข้อมูลเกิดความกํากวม (equivocality) 

เมืfอมีสถานการณ์กาํกวม คนกจ็ะรับข้อมูลเพิfมขึ qน (Data enhancement) ตั qงรับเพืfอศึกษาและรับมือ

สถานการณ์กาํกวมนี qว่าควรจดัการอย่างไร การรับข้อมูลเพิfมนี qเกีfยวข้องกับการเลือก (selection) คือเลือก

ระเบยีบกฎเกณฑ์ (rule) เดมิทีfเคยปฏบิตัแิต่หากว่าวธีิการเดมิใช้ไม่ได้ผลต้องหาทางเลือกใหม่

ต้องอาศัยการสืfอสารเรียกว่า communication cycle เป็นการ double interaction (ไม่ใช่การ

สืfอสารทีfเกดิขึ qนเพยีงคนเดยีวต้องมีการ interact โต้ตอบระหว่างกัน ) คือ การ brainstroming นําไปสู่

ข้อเทจ็จริงหรือการแก้ไขปัญหา ซึfงเป็นวิธีปฏิบัติ ไม่ใช่กฎเกณฑ์และสิfงใหม่นี qประชาคมภายในองค์กรก็

จะต้องเหน็พ้องต้องกันด้วยว่า สามารถจะนําไปสู่การแก้ไขสถานการณ์ทีfกาํกวมและตัวนี qกจ็ะนํามาสู่ การ

เกบ็ข้อมูลใหม่ (retention) ไว้ใน storage นําไปสู่การปรับปรุงกฎเก่าและนําไปสู่การทดสอบ (ลักษณะนี q

จะคล้ายๆกับ feedback ในทฤษฎีระบบ (System Theory)


