
การวิจัยนิเทศศาสตร์



เราจะเรียนอะไรกันบ้างใน 16 สัปดาห์นี ้



บทที่ 1 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกับการวจิัยกับงาน
ทางด้านนิเทศศาสตร์



 มนษุย์เราขีส้งสยั

 หาค าตอบ

 สามารถหาค าตอบซ า้และเปลี่ยนแปลงค าตอบได้



การแสวงหาความรู้ของมนษุย์

 การเช่ือผู้มีอ านาจ (Authority)

 การบอกเลา่จากคนรุ่นก่อน (Tradition/Customs/Tenacity)

 การเช่ือโชคลาง ค าท านาย (Magic/Superstition/Mystery)

 การเลือกสงัเกตข้อมลู (Selective Observation)

 การอธิบายเหตผุลได้ไมส่มเหตผุล (Illogical Reasoning)

 ข้อสงสยัเก่ียวกบัความไมแ่มน่ย าของข้อมลู (Inaccuracy)

 การใช้ความรู้สกึสว่นตวั (Personal Feeling)

 การใช้ประสบการณ์ตรงของตนเอง (Personal Experience)

 การเรียนรู้ด้วยฌาน สญัชาตญาณ การหยัง่รู้ (Intuition)





Re+Search

 การวิจยั (Research) เป็นภาษาละติน
 Re = Again (อีกครัง้)

 Search = Cercier/Search (การค้นหา/แสวงหา)

 การวิจยั (Research) หมายถงึ กระบวนการตา่ง ๆ ที่ด าเนินไปอย่างมีระเบียบและ
กฎเกณฑ์ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ด าเนินงานกบัข้อมลู วิเคราะห์ และตีความหมาย
ข้อมลู เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าตอบอนัถกูต้องตอ่ปัญหาหรือค าถามที่ตัง้ไว้

 การวิจยั คือ การสะสม การรวบรวม และการค้นคว้าเพ่ือหาข้อมลูอยา่งถกูต้องถ่ีถ้วนตาม
หลกัวิชาการ (พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525)



The Research Wheel

Theory

Patterns, Descriptions Hypotheses, Predictions

Observations Data

Exploratory

Confirmatory



General Kinds of Research

 There are five general kinds of research: 

 Basic Research : Focuses on generating fundamental knowledge
 Applied Research: Focuses on real-world questions and 

application
 Evaluation Research: Focuses on determining the worth, merit, 

or quality of intervention programs
 Action Research: Focuses on solving local problems that 

practitioners face
 Orientational Research/Critical Theory Research: Focuses 

on reducing inequality and giving voice to the disadvantaged

(Johnson & Christensen, 2008)



ประเภทของการวิจัย

1. จ าแนกตามเป้าหมายของการวจิยั แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท

1.1 การวจัิยเบือ้งต้นหรือการวจัิยบริสุทธ์ิ (Basic or Pure 
Research) เป็นการวิจยัที่นิยมค้นหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตา่งๆ โดย
มิวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้าง ขยาย ทดสอบทฤษฎี 

1.2 การวจิัยประยุกต์ (Applied Research) โดยนกัวิจยัมกัให้ความ
สนใจกบัประเด็นปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขึน้จริง โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือท าความเข้าใจกบั
สภาพปัญหา และหาแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยตรง และอาจน า
ทฤษฎีตา่งๆ มาเป็นแนวทางประกอบการศกึษาวจิยั



2. การจ าแนกตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั แบง่ออกได้เป็น 3 ประเภท
2.1 การวจิัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือมุง่เน้นการระบลุกัษณะตา่งๆ ของเหตกุารณ์ และเง่ือนไขตา่งๆ ที่
เก่ียวข้องโดยมุง่ตอบค าถามวา่ “เหตกุารณ์ตา่ง ๆ เหลา่นัน้เป็นอยา่งไร”
2.2 การวจิัยเชิงอธิบาย (Explanatory Research) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาสาเหตตุา่งๆ และค าอธิบายความสมัพนัธ์เชิงเหตผุล (causal 
relationship) เก่ียวกบัเหตกุารณ์ตา่งๆ โดยมุง่ตอบค าถามวา่ “ท าไมจงึเกิด
เหตกุารณ์เหลา่นีข้ึน้” หรือการวิเคราะห์เปรียบเทียบเหตกุารณ์ดงักลา่วกบัเหตกุารณ์อื่น ๆ 
เป็นต้น
2.3 การวจิัยเชิงบุกเบกิ (Exploratory Research) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาความรู้ในเร่ืองใหม ่ๆ ที่น่าสนใจและยงัไมม่ีการศกึษากนัมากอ่น



3. การจ าแนกตามสถานที่ในการวจิยั แบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท

3.1 การวจิัยในห้องทดลอง (Laboratory Research) เป็นการวิจยัที่
นกัวิจยัน ากลุม่เป้าหมายมาอยูใ่นสถานที่จ าลอง ซึง่มีการควบคมุสภาพการณ์ 
บรรยากาศตา่ง ๆ ให้เสมือนจริง และด าเนินการสงัเกตพฤติกรรมของบคุคลเหลา่นัน้

3.2 การวจิัยในสถานที่จริง (Field Research) เป็นการวิจยัที่นกัวิจยัออกไป
ศกึษาพฤติกรรม กิจกรรมตา่ง ๆ วถีิการด ารงชีวิตของกลุม่เป้าหมาย ในสถานที่หรือ
บรรยากาศที่กลุม่เป้าหมายใช้ชีวิตอยูจ่ริง



4. จ าแนกตามลกัษณะของข้อมลู แบง่ออกเป็น 2 ประเภท

4.1 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจยัเชิง
คณุภาพมีความสอดคล้องกบัแนวคิดท่ีเรียกวา่ แนวคิดปรากฏการณ์นิยม 
(Phenomenology) เป็นการวิจยัที่สนใจศกึษาคณุลกัษณะและความหมาย
ของปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมของมนษุย์ในสงัคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็น
จริง มีลกัษณะการมองจากหลายมิติ การเห็นภาพรวม

4.2 การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การวิจยัเชิง
ปริมาณมีพืน้ฐานมาจากการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Research) 
โดยท่ีจะเน้นการมีประสบการณ์หรือการพิสจูน์ยืนยนัได้วา่มีอยูจ่ริง เรียกวา่ การวิจยัเชิง
ประจกัษ์ (Empirical Research) เป็นการวิจยัที่เก็บรวบรวมข้อมลูและท า
การทดสอบข้อมลูในเชิงปริมาณ กลา่วคือมุง่เน้นการทดสอบข้อมลูเพ่ือพิสจูน์สมมตฐิาน
ด้วยตวัเลขและสถิติ ซึง่ใช้กนัมากในงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์และสงัคมศาสตร์



ความแตกต่าง

ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

ปรัชญาพืน้ฐาน ปรากฏการนิยม

(Phenomenology)

ปฏฐิานนิยม

(Positivism)

วตัถุประสงค์ เพือ่เข้าใจความหมาย 
ความรู้สึก โลกทัศน์ 
วฒันธรรม

เพือ่ควบคุม อธิบาย เพือ่การคาดคะเน
หรือพยากรณ์

วธีิการหาความรู้ อุปมาน (Inductive) อนุมาน (Deductive)



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

จุดมุ่งหมาย เสนอข้อเสนอหรือทฤษฎี ตรวจสอบทฤษฎเีพือ่น าไปใช้
อ้างองิทั่วไป 
(Generalization)

การเกบ็ข้อมูล การสังเกตโดยการมส่ีวนร่วม 
(Participant Observation)

การสัมภาษณ์แบบเข้มข้น 
(Intense Interview)

การวจิัยกลุ่ม (Focus Group)

การสัมภาษณ์เจาะลกึ 

(In depth Interview)

การตะล่อมกล่อมเกลา (Probe)

การส ารวจ

การทดลอง



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

การวเิคราะห์
ข้อมูล

ใช้กระบวนการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ทีเ่ช่ือมโยงไปยงั
ทฤษฎเีพือ่ให้ความหมายหรือ
ตีความหมายข้อมูลทีไ่ด้มา โดย
การสร้างข้อสรุปแบบอุปมาน 
ผู้วจิัยต้องเลอืกเหตุการณ์เป็น
กญุแจส าคญัขึน้มา แล้ว
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ
เหตุการณ์น้ันกบัเหตุการณ์
ทั้งหมด สรุปโครงสร้างของ
เหตุการณ์น้ันไปประยุกต์อธิบาย
โครงสร้างของประกฎการณ์
หรือระบบโดยรวม

ใช้สถิตใินการสรุปผลการวจิัยและ
พสูิจน์สมมตฐิานการวจิัย



ลกัษณะ การวจิัยเชิงคุณภาพ การวจิัยเชิงปริมาณ

จุดเด่น ข้อมูลลกึซ้ึง ผลวจิัยสามารถใช้อ้างองิได้ทัว่ไปมี
ความเป็นกลาง

จุดด้อย ผลวจิัยไม่สามารถอ้างองิ
ใช้ได้ทัว่ไป

ใช้เวลานาน ความพยายาม
สูงในการวจิัย

ผู้วจิัยอาจมีอคติไม่เป็นกลาง

ผลการวิจัยไม่ลกึซ้ึง

ข้อมูลผวิเผนิ



วธีิการอุปมาน (Inductive Approach)

เป็นวิธีการหาความรู้อยา่งเป็นระบบได้รับการพฒันาขึน้โดย ฟรานซิส เบคอน วิธีการนี ้
จะมีการรวบรวมข้อเท็จจริงตา่ง ๆ ที่ได้สงัเกตมาก่อน ดงันี ้

ข้อเท็จจริง : สมชายเป็นผู้สง่สารในการสือ่สาร

ข้อเท็จจริง : การสื่อสารท่ีพบต้องมีผู้สง่สาร

ข้อสรุป : การสื่อสารทกุครัง้ต้องมีผู้สง่สาร
วิธีการอปุมานจะได้ข้อสรุปเมื่อมีการรวบรวมตวัอย่างและจดักลุม่ประเภทเดียวกนั
แล้วจงึโยงไปถงึข้อสรุปท่ีครอบคลมุตวัอยา่งทัง้หมด

ยอ่ย ใหญ่ 



เป็นการค้นหาความจริงอยา่งเป็นระบบวิธีแรก โดยอริสโตเติลและคณะ ซึง่หลกัการง่าย 
ๆ คือ เร่ิมต้นจากข้อเทจ็จริงใหญ่ไปสูข้่อสรุปย่อย ๆ โดยวิธีการตรรกศาสตร์ วิธีการนีเ้ป็น
การจดัระบบความจริงท่ีเป็นที่ยอมรับกนัอยูแ่ล้วเป็นล าดบัขัน้ไปจนถงึข้อสรุป ดงันี ้

ข้อตกลงใหญ่ :  มนษุย์ต้องมีการสื่อสาร
ข้อตกลงยอ่ย : สมชายเป็นมนษุย์
ข้อสรุป : สมชายต้องมีการสื่อสาร

วิธีการอนมุานนีถ้้าข้อตกลงทัง้สองเป็นจริง ข้อสรุปจะเป็นจริงเสมอ ซึง่วิธีการนีก้็ยงัเป็น
วิธีการหาความรู้ท่ีมีข้อจ ากดัอยู่ เน่ืองจากเป็นการจดัระบบข้อเทจ็จริงที่เป็นที่ทราบกนัดี
อยูแ่ล้วจงึมิได้ช่วยให้ได้มาซึง่ความรู้ใหม ่ๆ แตก่ารอนมุานก็มีประโยชน์ในแงข่องการ
เช่ือมโยงทฤษฎีท่ีมีอยูไ่ปสูข้่อสงัเกต ท าให้สามารถคาดคะเนปรากฏการณ์ตา่ง ๆ อนัจะ
เป็นประโยชน์ในการก าหนดสมมติฐานการวิจยั

ใหญ่ ยอ่ย

วธีิการอนุมาน (Deductive Approach)



ลกัษณะของข้อมลูในการวิจยัทางการสื่อสารสามารถจ าแนกตามได้อีกซึง่แบง่ออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่

1. ข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) คือ ข้อมลูที่ผู้วจิยัได้แสวงหามาจากแหลง่ข้อมลูนัน้ 
โดยมีจดุมุง่หมายที่จะน ามาใช้ในการวิจยัที่ก าลงัศกึษาอยูโ่ดยตรง ข้อมลูประเภทนีไ้ด้แก่ 
ข้อมลูที่ได้จากการสมัภาษณ์ การสงัเกต และแบบสอบถาม เป็นต้น

2. ข้อมูลทุตยิภมิู (Secondary Data) คือ ข้อมลูท่ีมีอยูก่อ่นแล้ว และการจดัท าข้อมลูนัน้
มิได้ใช้เพ่ือการวิจยัที่ก าลงัศกึษาอยู ่ข้อมลูประเภทนี ้ได้แก่ เอกสารของบริษัท บทความ
ในนิตยสาร วารสาร ต ารา หนงัสือ ขา่วจากหนงัสอืพิมพ์ จดหมายวิพากษ์วิจารณ์ 
รายงานการวิจยั



5. การจ าแนกตามระเบียบการวิจยั สามารถแบง่ออกได้เป็น 2 ประเภท

5.1 การวจิัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research)

5.2 การวจิัยเชิงบรรยายหรือเชงิพรรณนา (Descriptive Research) แบง่ได้ 3 ประเภท

- การศกึษาส ารวจ (Survey Research)
- การศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั (Interrelationship Studies)
- การวิจยัเชิงทดลอง (Experimental Research)

6. การจ าแนกตามลกัษณะของศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง



แล้วงานทางด้านนิเทศศาสตร์เก่ียวข้องกับการวจิัย
อย่างไร



การวิจยัเป็นพืน้ฐานของการพฒันาวิชาการ และวิชาชีพแขนงตา่ง ๆ รวมทัง้งาน
ด้านการสือ่สารด้วย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสงัคมปัจจบุนั ซึง่ถือวา่เป็นยคุของ “สงัคม
ขา่วสาร” นกัวิชาการ นกัวิชาชีพ นกัธุรกิจ และผู้ก าหนดนโยบายของประเทศตา่ง ๆ ได้
ให้ความส าคญักบับทบาทของการสื่อสารในฐานะกลไกหลกัประการหนึง่ของสงัคม ใน
ขณะเดียวกนัวิชาการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสื่อสารและงานทางด้านนิเทศศาสตร์ 
อาทิ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขา่ว การสื่อสารมวลชน เป็นต้น ก็เป็นวิชาที่
ได้รับความนิยมอยา่งสงูเชน่กนั ดงันัน้การวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์จงึมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก



 นิเทศศาสตร์ (Communication Arts) หมายถงึ ศาสตร์ที่เก่ียวข้องกบั
ศิลปะในการสื่อสาร โดยให้ความส าคญักบัการสือ่สาร จากองค์ประกอบของการสื่อสาร 
ซึง่ได้แก่ ผู้สง่สาร สาร สื่อ และผู้ รับสาร

 วิรัช ลภรัิตนกลุ (2544) นิเทศศาสตร์ (Communication Arts) วา่เป็น
เป็นศาสตร์ หรือวิชาที่วา่ด้วยการติดตอ่ส่ือสารซึง่หมายรวมถงึการติดตอ่ส่ือสารทกุ
รูปแบบ ไมว่า่จะเป็นการสือ่สารมวลชน หรือ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ ตลอดจน
การพดูและการแสดง

 นิเทศศาสตร์ หมายถงึ ศาสตร์ที่ว่าด้วยการสือ่สารของมนษุย์



ประโยชน์ของการวิจยัในงานด้านการสื่อสาร

 น ามาใช้ในการประเมินกระบวนการสื่อสาร หรือองค์ประกอบตา่ง ๆ ในการสื่อสารท่ีส าคญั เพ่ือ
ทราบถงึความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการสื่อสารในแตล่ะครัง้

 ใช้ประยกุต์ในการแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิงานในสาขาอาชีพท่ี
ท าอยู ่เพ่ือให้เกิดการพฒันาหรือการแก้ไขด าเนินงานได้อยา่งเหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพ
ปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้

 ใช้เพ่ือการวางแผนในการด าเนินงานทางด้านการสื่อสารหรือทางด้านนิเทศศาสตร์ ทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว เพ่ือให้มีข้อมลูพืน้ฐานท่ีถกูต้องและมีข้อเท็จจริงท่ีเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคม 
ทางสภาพแวดล้อมจริง

 เป็นฐานข้อมลูท่ีเป็นแหลง่สะสมข้อมลูท่ีจ าเป็นและส าคญัตอ่การด าเนนิงานของหนว่ยงาน ซึง่
สามารถน าข้อมลูมารวบรวมเพ่ือให้เห็นถึงสถานการณ์ในอดีต ปัจจบุนั และอนาคตทัง้จาก
สิง่แวดล้อม สภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจ สงัคม การเมือง เศรษฐกิจและคูแ่ข่ง



 ใช้ในการตดัสนิใจด าเนินงานของผู้บริหาร เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่การด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ มี
ความเป็นไปได้และมีบรรทดัฐานของแนวทางที่คอ่นข้างชดัเจน

 ประเมินการด าเนินงานของนกัสือ่สารหรือนกันิเทศศาสตร์ในสาขาต่างๆ วา่มีความรู้
ความสามารถ และประสทิธิภาพในการด าเนินงานอยา่งไร หรือใช้เป็นวิธีการประเมินผล
บคุลากรทางด้านนิเทศศาสตร์ได้อีกทางหนึง่


