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Public Relations
การประชาสัมพันธ์

ตอนที่ 9



การประชาสัมพันธ์
ลักษณะของ



ความหมายของการประชาสัมพนัธ์

• ฟิลล ์(Fill)

• ซมิมอน (Simmon)  
มีสาระส าคญั 3 ประการ

การประชาสมัพนัธเ์ป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบรหิาร 

การประชาสมัพนัธ ์เป็นกระบวนการด าเนินงาน
ท่ีมีการปฏิบตัิการ

การประชาสมัพนัธไ์ดเ้ขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งมาก
กวา่กิจกรรมตา่งๆ ท่ีออกแบบขึน้เพื่อขายสินคา้
และบรกิารเท่านัน้



บทบาทใหม่ของการประชาสัมพันธ์

รูปแบบท่ี 1
เป็นรูปแบบความ
สมัพนัธ์ของการใช้
หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด 
และหนา้ท่ีฝ่าย
ประชาสมัพนัธ์ทั้ง
สองฝ่ายนอ้ยท่ีสุด 

รูปแบบท่ี 2 
เป็นรูปแบบของ
องคก์ารท่ีมีการใช้
การประชาสมัพนัธ์
มากแต่ใชกิ้จกรรม
ทางดา้นการตลาด
นอ้ย

รูปแบบท่ี 3
เป็นรูปแบบของ
องคก์ารท่ีมีการใช้
การตลาดมาก 
ในขณะท่ีการใชก้าร
ประชาสมัพนัธ์นอ้ย 

รูปแบบท่ี 4 
เป็นรูปแบบของ
องคก์ารธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ท่ีมีการ
ใชก้ารตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ์มาก



กระบวนการด าเนินงาน
การประชาสัมพนัธ์

1.การก าหนดและประเมินทศันคติของชมุชน
(Determination and Evaluation of  public attitudes) 

2. การก าหนดแผนงาน
ประชาสมัพนัธ ์
(Establishing a 
public relations plan) 

3. การพฒันาโปรแกรมการ
ประชาสมัพนัธแ์ละการน าไปปฏิบตัิ
(developing and executing the 
public relations  program)



ลักษณะทีส่ าคัญของการประชาสัมพนัธ์
• การประชาสมัพนัธ์เป็นภาระหนา้ท่ีส าคญัในการบริหารจดัการองคก์ารและเป็นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารการสนบัสนุนกิจกรรมเหล่านั้น
• การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการธ ารงรักษาช่ือเสียง 
การยอมรับ การสนนัสนุน และความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ารและกลุ่มประชาชน
เป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์าร
• การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารแบบยคุลวถีิ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริง 
ความถูกตอ้ง ความจริงใจ ความปรารถนาดี ความซ่ือสตัย ์และการค านึงถึงผลประโยชน์
ร่วมกนัขององคก์าร กลุ่มประชาชนเป้าหมาย และสงัคมโดยรวม
• การประชาสมัพนัธ์เป้นกระบวนการท่ีตอ้งค านึงถึงและอาศยัประชามติเป็นพืน้ฐาน จึง
จ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบและประเมินการรับรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อรายงานแก่ฝ่ายบริหารและใช้
ขอ้มูลดงักล่าวเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจขององคก์าร
• การประชาสมัพนัธ์เป้นกระบวนการท่ีเกิดจากการวางแผนท่ีเหมาะสม มีการประเมินแผน
กอนน าแผนไปปฏิบติัจริง หากแผนไม่เหมาะสมกบัสภาวการณ์หรือปฏิบติัไดจ้ริง  ก็
สามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและสภาวการณ์ของสงัคมได้



• การประชาสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการที่เกิดจากการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เน่ืองตามแผนที่ก  าหนด โดย
ค านึงถึงคณุภาพและคณุธรรม ภายใตก้ารบรหิารแผนท่ีมีประสทิธิภาพ
• การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการท่ีมีการติดตามผลและประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นระบบ
• การประชาสมัพนัธ์ตอ้งก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในการการรับรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรม
ของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกองคก์าร
• การประชาสมัพนัธ์เป้นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลและสงัคม จึงมีการวเิคราะห์ผลกระทบซ่ึงอาจ
เกิดจากนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบติังาน และกิจกรรมท่ีมีต่อกลุ่มประชาชนเก่ียวขอ้ง และสงัคมโดยรวม เพื่อ
ป้องกนัผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์
• การประชาสมัพนัธ์ท่ีดีตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและองคก์าร 
ดงันั้นอาจตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบติังาน และกิจกรรม หากพบวา่การด าเนินงานอาจ
ใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์ของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งและความอยูร่อดขององคก์าร
• การประชาสมัพนัธ์เป้นกระบวนการซ่ึงด าเนินงานโดยอาศยัจริยธรรมส่วนบุคคลและจรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นตวัก ากบัการปฏิบติังานของนกัประชาสมัพนัธ์



ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบัน

ความไม่เขา้ใจการประชาสมัพนัธ์

ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร

ขาดเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการประชาสมัพนัธ์

ขาดลกัษณะการบริหารงานท่ีดี

ขาดการวางแผนและวิจยัประเมินผล



การใช้ส่ือเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ 

ความหมาย เคร่ืองมือหรือตวักลางท่ีใชใ้นการน าข่าวสาร เร่ืองราว จากองคก์รหรือ
หน่วยงานไปสู่ประชาชน 

ประเภทของส่ือทีใ่ช้เพ่ือการประชาสัมพนัธ์

1. แบ่งตามววิฒันาการ 

2. แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีทางสงัคม

3. แบ่งตามประสาทท่ีใชใ้นการรับสาร 

4. แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีทางเทคนิค (technical functions)

5. แบ่งตามเคร่ืองน ารหสัสาร

http://www.oknation.net/blog/khonpr/2008/07/27/entry-1


ส่ือท่ีใชใ้นการประชาสมัพนัธ์สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท

1. สื่อประชาสมัพนัธท่ี์ควบคมุได ้(Controllable Media)

2. ส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีควบคุมไม่ได้ (Uncontrollable Media) 

- ส่ือส่ิงพิมพ ์Print Media) 

- ส่ือบุคคล (Personal Media) 

- ส่ือโสตทศัน์ (Audio-visual Media) 

- ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ (Activity Media)

- สื่อมวลชน (Mass Media) 



ความส าคญัของส่ือที่ใช้เพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ 

เพ่ือการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารใหแ้ก่ประชาชนไดรั้บทราบ

เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

เพื่อเป็นการสร้างความนิยมและภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ร 



ลกัษณะของส่ือประชาสัมพนัธ์แต่ละประเภท

สื่อสิ่งพมิพ์ (Print Media)

สื่อบุคคล (Personal Media

สื่อโสตทศัน์ (Audio Visual Media) 

สื่อกจิกรรมตา่งๆ

สื่อมวลชน 



บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชนที่มีต่อประชาชน 

1. แจง้ขา่วสาร ความรู ้ความเคลื่อนไหวของกิจการหรอืหน่วยงานตา่ง ๆ
2. เผยแพรไ่ปยงัประชาชนสว่นใหญอ่ยา่งกวา้งขวาง
3. สิง่ทีเ่ผยแพรม่ีการจดัเตรยีมอยา่งดไีวก้อ่นลว่งหนา้
4. สือ่มวลชนสง่ขา่วสารทีส่นองความสนใจของกลุม่ประชาชนจ านวนมาก
5. พยายามรกัษามาตรฐานหรอืคณุภาพการท างานของสือ่มวลชนประเภทนัน้ไวเ้พ่ือ

ภาพพจนท์ีด่งีามและความเชือ่ถือของประชาชน 



การจดัเหตุการณพ์เิศษเพือ่การประชาสมัพนัธ์

นโยบายและวตัถุประสงคข์องการจดัเหตุการณพ์เิศษ

ประเภทของเหตุการณพ์เิศษ

การจดัวนัหรือสัปดาห์พิเศษ
การจดัการแสดงและนิทรรศการ 
การพบปะและการประชุม 
การจดังานวนัครบรอบปี 
การใหร้างวลัพิเศษ  
การเปิดใหเ้ยีย่มชมหน่วยงาน



แนววธีิการใช้สื่อเพือ่
การประชาสัมพันธ์

1. การย  ้าหรือซ ้ าบ่อย ๆ (Repeating)

2. ใหโ้อกาสผูรั้บมีส่วนร่วม 
(Participation)

1. ดา้นเนือ้ที ่– เวลา (Space – Time) 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเป้าหมาย 
(Audience's participation) 

3. ด้านความเร็ว (Speed)

4. ด้านความคงทน (Permanence) 

หลกัการพจิารณาเลอืกใชส้ือ่

เพือ่การประชาสมัพนัธ์



การสร้างภาพลกัษณ์เพ่ือ
การประชาสัมพนัธ์

คน้หาจุดดีและจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์
ของหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั

วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ 

ก าหนดหวัขอ้ต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์แก่
ประชาชน 

ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ์ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีนิสยัรักหรือชอบในอาชีพน้ี คือตอ้งมีความ
ถนดัหรือความชอบในงานดา้นน้ีเสียก่อน และตอ้งเป็น
คนท างานอยา่งจริงจงัแน่วแน่ มีความสุขมุรอบคอบ เท่ียง
ธรรม ตอ้งวางตวัเป็นกลางเสมอ มีความกระตือรือร้น มี
ความรอบรู้ ทนัต่อเหตุการณ์ นอกจากนั้นแลว้ควรมี
ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
ซ่ึงคุณสมบติัท่ีกล่าวน้ี ผูท่ี้จะเป็นนกัประชาสมัพนัธ์
จะตอ้งมีความรู้ทางสงัคมศาสตร์และกลไกของการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์



งานของนักประชาสัมพนัธ์

งานดา้นการเขียน 

งานบรรณาธิการ

งานการก าหนดต าแหน่งหนา้ท่ี 

งานดา้นการส่งเสริม 

งานดา้นการพดู 

งานดา้นการผลิต 

งานดา้นการวางโครงการ

งานดา้นการโฆษณาองคก์ร 



ข้อดแีละข้อเสียของการประชาสัมพันธ์

• ความน่าเช่ือถือ (creditability)
• ตน้ทุน (cost) 
• หลีกเล่ียงความแออดัของส่ิงโฆษณา (avoidance of clutter)
• เป็นลู่ทางน าไปสู่การไดลู้กคา้รายใหม่ (lead generation)
• เป็นลู่ทางน าไปสู่การไดลู้กคา้รายใหม่ (lead generation)
• การสร้างภาพลกัษณ์ (image building)

ข้อดี

ข้อเสีย ส าคญัอยู ่2 ประการ ประการแรกกคื็อวา่ การประชาสมัพนัธ์บางคร้ังมีความ
เป็นไปไดท่ี้วา่ไม่ท าหนา้ท่ีอยา่งสมบูรณ์ตามกระบวนการส่ือสาร 
ประการท่ีสอง การท าการประชาสมัพนัธ์บางคร้ังไม่สอดคลอ้งสมัพนัธ์กบัแผนงาน
การตลาด อนัเป็นเหตุเกิดจากการบริหารท่ีผดิพลาด



การวัดประสิทธิผลของ
การประชาสัมพันธ์

•เพ่ือรายงานใหฝ่้ายบรหิารไดท้ราบถึงผล
ความส าเรจ็จากกิจกรรมและการด าเนินงานการ
ประชาสมัพนัธท่ี์ไดก้ระท าลงไป

•เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการด าเนินกิจกรรม
แก่ฝ่ายบรหิารในดา้นปรมิาณ เพื่อน าไปใช้
วดัสมัฤทธิผลของงานประชาสมัพนัธ์

•เพื่อใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการด าเนิน
กิจกรรมแก่ฝ่ายบรหิารในดา้นคณุภาพ 
เพื่อน าไปใชเ้ป็นเกณฑพ์ิจารณาตดัสนิใจ
วดัประสทิธิผลของงานประชาสมัพนัธ์
และกิจกรรมตา่งๆตอ่ไป



เทคนิคและวธีิการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ทีส่ าคญั

• ใชว้ธีิการสงัเกตและดูปฏิกิริยา (personal observation and reaction)

• ใชว้ธีิน าวตัถุประสงคก์บัผลของการปฏิกิริยางานมาเปรียบเทียบกนั (matching objectives 

and results)

• ใชว้ิธีบริหารตามวตัถุประสงค ์(management by objectives : MBO)

• ใชป้ระชามติและการส ารวจ (public opinions and surveys)

• ใชก้ารตรวจสอบ(audits)





เพื่อ
เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์
ขององค์การ

เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร
ขององค์กร

เพื่อแก้ไขความเข้าใจ

ผิด

เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความ
เข้าใจผิด

วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์

เพื่อโฆษณาสินค้า

หรือบริการ



ประเด็นที่
เกี่ยวกับ
บุคคล

ประเด็นเนื้อหา
เกี่ยวกับ
องค์กร

ประเด็นที่
เกี่ยวกับการ
โฆษณา

ประชาสัมพันธ์

ประเด็นที่
เกี่ยวกับสินค้า
หรือบริการ

ประเด็นเนื้อหาในการสัมภาษณ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์



ขั้นตอนการสัมภาษณ์
เพื่อการประชาสัมพันธ์



3. การเขียนบท
สัมภาษณ์

1. การเตรีม
การสัมภาษณ์

วิเคราะห์ข้อมูล 
การสัมภาษณ์

2. ด าเนินการ
สัมภาษณ์

ก าหนด
วัตถุประ
สงค์

ค้นคว้า
หาข้อมูล

การปฏิบัติ
ตน

วิธีตั้ง
ค าถาม

จบการ
สัมภาษณ์

ส่วนน า

ชื่อเรื่อง

จัดรูปแบบ

4. น าเสนอบท
สัมภาษณ์

นัดหมาย
วาง

แผนการ
สัมภาษณ์

ส่วนสรุป

ภาพประกอบ

การใช้ค าถามสลับค าตอบ

การใช้เล่าเรื่องผสมผสาน
สลับกับค าตอบ

การถอดความจากค าตอบ
แล้วเรียบเรียงเป็นเรื่องเล่า

ส่วน
เนื้อหา



Focus Group Interview
ผู้ปกครอง
นักเรียน
ประถมฯ

ผู้ปกครอง
นักเรียน
มัธยมฯ

นักเรียน
ระดับประถม

ศึกษา

นักเรียน
ระดับประถม

ศึกษา

ต่างจังหวัด กรุงเทพฯ ปริมณฑล

ผู้ปกครอง
นักเรียน
ประถมฯ

ผู้ปกครอง
นักเรียน
มัธยมฯ

Analysis
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หลักการสื่อสารการตลาด
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