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เมื่อ 10 ปที่แลวเวลาใครถามวาทํางานที่ไหนทํางานเกี่ยวกับอะไรเวลาตอบทุกคนจะทําหนา

สงสัยเพียงพอเล็กนอยแลวก็จบบทสนทนาสั้นๆหลังจากที่ตอบวาการสื่อสารการตลาดดวยการขาย
โฆษณาบนเว็บไซตและรับทําเว็บไซตซึ่งงานที่ทํากับสิ่งที่เรียนจบมามีอยางเดียวที่เหมือนกันน่ันก็คือ
โฆษณาเพียงแตรูปแบบการโฆษณาบนเว็บไซตไมไดมีสอนที่มหาวิทยาลัยก็ตองอาศัยเรียนรูเองจาก
การทํางานใชเองเลนเองก็คุนเคยรูจักกันไป 

 
ก็เหมือนกับสมัยน้ีที่ทุกคนรูจักคุนเคยกับโลกออนไลนมากข้ึนชีวิตเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตอยู

ตลอดเวลาไมวาจะกินขาวดูทีวีเขาหองนํ้าคงไมตองอธิบายมากกวาเพราะอะไรเช่ือวาคุณก็อาจเปนคน
หน่ึงที่ใชชีวิตเช่ือมตอกับโลกออนไลนมากข้ึนกวาเมื่อ 10 ปที่แลวไมจําเปนตองน่ังโตะอยูหนา
จอคอมพิวเตอรอีกตอไปเราสามารถเขาสูโลกออนไลนในขณะที่เรากําลังนอนเลนน่ังเลนจะเดินหรือจะ
ว่ิงก็ไดดวยอุปกรณเช่ือมตออินเตอรเน็ตที่แตกตางกันไปเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปลี่ยนแปลงและมี
อะไรใหมๆอยูเสมอ 10 ปที่แลวการสื่อสารการตลาดดิจิทัลไมไดหลากหลายเทาวันน้ีหรืออีก 10 ป
ขางหนาจะหลากหลายและซับซอนมากกวาน้ี สําหรับการวางแผนและเลือกซื้อสื่อในการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลโดยหลักการแลวคงไมตางกันเทาไรในเรื่องของข้ันตอนการวางแผนแตจะแตกตางกัน
ไปในรูปแบบของวิธีซื้อที่สามารถเจาะจงกลุมเปาหมายไดรายละเอียดมากข้ึน 
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มาดู 4 ข้ันตอนงายๆที่ชวยคุณวางแผนเลือกใชการสื่อสารการตลาดดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1. รูจัก 
“ ความทาทายในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลคือความหลากหลาย” 
 
เราเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานอุปกรณหลากหลายรูปแบบแตละแบบก็มีขนาดหนาจอที่

หลากหลายไมวาจะเปนคอมพิวเตอรสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตเพื่อเขาใชงาน Website , Mobilesite, 
Mobile Application ที่มีใหเลือกใชหลากหลายประเภทมีสิ่งใหมเกิดข้ึนตลอดเวลาเว็บใหมแอปใหม
เกมใหมแบนเนอรโฆษณารูปแบบใหมๆบางคนกลัวที่จะใชสื่อรูปแบบใหมๆในขณะที่บางคนกลาที่จะ
รองเรียนรูสิ่งใหมๆอยางแรกก็คงเปนเรื่องของงบประมาณเงินพอมีจํากัดเราก็ตองเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใกล
เงินเยอะก็มีโอกาสไดลองอะไรเยอะหนอยแตสิ่งที่อยากแนะนําคือไมวาคุณจะมีงบในการสื่อสาร
การตลาดหรือมากควรที่จะแบงเงินไวบางสวนอยางนอยสัก 10 เปอรเซ็นต เพื่อลองสิ่งใหมๆบางอยาง
ทํากอนเครมกอนวาเปนเจาแรกในตลาดที่ไดลองทําสวนใหญก็จะเห็นเปนพวกแปลงใหญๆที่ไดทํา
กอนลองกอน 

 
“อะไรมาใหมไดยินใครใครก็พูดถึงคุณก็ควรลองลองใหหมดใชเปนหรือไมเปนอีกเรื่องหน่ึงอยู

บนโลกออนไลนตองเปดใจใหกวางและคิดบวก……” 
ดวยความที่สื่อออนไลนมีความหลากหลายและพลิกแพลงไดเยอะบางประเทศบางคนแยกไม

ออกวาสิ่งน้ีคือใชเงินซื้อสื่อโฆษณาหรือเปลาเพื่อความเขาใจพื้นฐานแลวจะสรุปและแบงประเภทสื่อ
ดิจิทัลหลักหลักตามพฤติกรรมของผูบริโภคและลักษณะเฉพาะของสื่อน้ันน้ันๆดังน้ี 

 
SEARCH โฆษณาใบหนาผลลัพธของเว็บไซตประเภทคนหาขอมูล 
VIEDEO โฆษณาในรูปแบบของวิดีโอที่ค่ันหนาค่ันกลางระหวางดูวีดีโอ 
DISPLAY โฆษณาปายแบนเนอรขนาดตางๆที่อยูในหนาเว็บไซต 
MOBILE โฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่เชนสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต 
SOCILA โฆษณารูปแบบการบอกตอการแบงปนเรื่องราว 
ADVERTORIAL โฆษณาในรูปแบบของบทความที่เขียนโดยผูลงโฆษณา 
 
นอกจาก 6 ประเภทหลักๆน้ีชางสมาคมโฆษณาดิจิทัลไดแบงประเภทและสรุปการใช

งบประมาณในสื่อดิจิทัลไวถึง 9 ประเภทตามที่ระบุในรายงานประจําป 2557 ถึง 2558 โดยที่แยก 
faceboo ad ออกมาจาก display และพวกเขา mobile application  อยาง line Wechatถูกแยก
ออกมาเปนสื่อประเภท Instant Messaging 

 
2. เขาใจ 
หลังจากที่เราทําความรูจักกับความหลากหลายของสื่อออนไลนมาทําความเขาใจกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกันดีกวาเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตและสมารทโฟนทําให
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของเราเปลี่ยนไปเราสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วกวาแตกอน
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เปรียบเทียบราคาสินคา check promotion อานรีวิวเรียกไดวาขอมูลแนนมากกอนตัดสินใจซื้อบางที่
ขอมูลแนนกวาพนักงานขายที่กําลังคุยกับเราอยูตรงหนาเสียอีก 

รูปน้ีดูแลวทําใหเขาใจและนึกภาพตามไดทันทีวาในชวงแตละเวลาชวงเวลาการตัดสินใจซื้อ
เราควรจะวางแผนการใชสื่อดิจิทัลอยางไรเพื่อที่จะชนะใจผูบริโภคในแตละชวงเวลาซึ่งมีทั้งหมดอยู 4 
ชวงเวลาคือ 

 
2.1 Stimnlus 

แปลตรงตัวคือสิ่งกระตุนสิ่งเราชวงเวลาน้ีเปนชวงที่สื่อสารตางๆไมวาจะซื้อออนไลน
ซื้อออฟไลนตางก็ทําหนาที่ใหลูกคากลุมเปาหมายของเราอยากไดอยากมีอยากซื้อ สรุปงายๆ
ก็คือทําใหลูกคายอมจายเงินเพื่อสินคาและบริการ 
 

2. Zmot หรือ Zero Moment of Truth 
คือชวงเวลาที่คุณเริ่มคนหาขอมูลสินคาที่ตัวเองสนใจเชนอานขาวอานรีวิวเช็คเรตต้ิง

เปรียบเทียบจากราคาเว็บไซตและ social media ตางๆดูวีดีโอคลิปวิธีการใชจากyoutube 
ซึ่งเราในฐานะเจาของแบรนดนักการตลาดสิ่งที่เราตองทําในชวงเวลาที่เรียกวาZMOT คือ
การสรางเน้ือหาที่ดีและเพิ่มขอมูลที่เปนประโยชนแกผูบริโภคเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อ 
 

3.  FMOT First Moment of Truth 
      C เปนคําแรกที่ถูกนิยามไวต้ังแตป 2005 โดยผูจัดจําหนายสินคาอุปโภครายใหญ

อยางProcter&Gamble (P&G) วาเปนชวงเวลาที่ผูซื้อมีปฏิสัมพันธกับหนารานและเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อซึ่งอินเตอรเน็ตและสมารทโฟนไดเขามาเปลี่ยนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเด๋ียวน้ีมีสมารท
โฟนเขาเน็ตเช็คราคาเปรียบเทียบอานรีวิวกันตรงน้ันเลย 

 
4. SMOT หรือ Second Moment of Truth 
เปนชวงเวลาที่ลูกคาซื้อสินคาและบริการไปแลวและมีประสบการณในการใชสินคา 

และบริการน้ันน้ันใชดีบอกตอใชแลวไมดีบอกตอย่ิงกวาซึ่งประสบการณเหลาน้ันถูกแชรในโลก
ออนไลนแตกตางกันไปตามความถนัดของแตละคนไมวาจะเปนการโพสตfacebookช่ืนชมระบายหรือ
เตือนเพื่อนๆคนรูจักบางก็มาเปนมหากาพยรีวิวต้ังกระทูในเว็บช่ือดังทุกอยางลวนแลวแตเปนขอมูลที่
อยูบนโลกออนไลนเพื่อสงตอใหกับคนที่กําลังอยูในชวงเวลาที่เรียกวาZMOT หรือ Zero Moment 
of Truth 

ทุกชวงเวลาลวนแลวแตมีความสําคัญยุติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็มีความ 
ซับซอนมากข้ึนแบรนดที่สามารถใชสื่อออนไลนเขาถึงและสามารถตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคไดทุกชวงเวลายอมไดเปรียบกวา 

 
3.วางแผน 
 
เริ่มตนวางแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัลน้ันไมยาก…… แตก็ไมงาย 
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พื้นฐานโดยทั่วไปก็เหมือนกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดรูปแบบอื่นๆที่เราตองทําความ
เขาใจในสินคาหรือบริการที่ตองการจะสื่อสารการตลาด รูจักคูแขงเขาใจสถานการณในตลาดสรุปขอดี
ขอเสียขอจํากัดตางๆเพื่อหาแนวทางกําหนดวิธีการพูดหรือขอความตางๆที่จะใหตรงใจกลุมเปาหมาย
บนโลกออนไลนใครเร็วกวาคนน้ันไดเปรียบขอมูลใครเลนกวาเยอะกวานาเช่ือถือไดดีกวายอมชนะการ
ที่เขาใจสื่อออนไลนไดอยางลึกซึ้งแคไดลองใชจริงและติดตามขาวอยูตลอดก็ชวยคุณไดในหัวขอน้ีเรา
จะเลาใหเห็นภาพใหญสีวิธีการวางแผนการสื่อสารการตลาด และสอนลึกเทคนิคงายๆของ 6 ประเภท
หลักของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

 
3.1 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเรื่องน้ีไมยากถาคุณมีเพียงเปาหมายเดียวและ

ต้ังเปาหมายที่ทําไดจริงโดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับเปาหมายและเปนตัวเลขที่วัดผลไดเพราะสิ่ง
น้ีจะสะทอนกลับมาที่งบที่เราจะใชการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสําหรับการกําหนดตัวช้ีวัด จะข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคและประเภทของสื่อที่เลือกใช 

 
1) Awareness คือการสรางการรับรูในเรื่องของจํานวนการเขาถึงกลุมเปาหมายและ 

ความถ่ีในการมองเห็นโฆษณา (หรือที่เราจะเรียกวา(Reach&Frequency) ซึ่งความถ่ีในระดับหน่ึงจะ
ทําใหเกิดความตองการในตัวสินคาหรือบริการน้ันๆจะชวยสงผลใหเกิดกระทําตางๆตามมาเชนการ
คนหาขอมูลเพิ่มเติมในเว็บ google หรือการต้ังคําถามในเว็บบอรดถึงคนที่เคยใชเคยลองแลว 

 
2) Direct Response คือการโฆษณาที่เนนเรื่องการตอบรับซึ่งการตอบรับที่เรา

อยากจะ 
ไดจากกลุมเปาหมายเชนการสมัครสมาชิกสั่งซื้อสั่งจอง download ผานหนาเว็บไซตและหนาเว็บที่
สําคัญคือหนาขอบคุณ (Thank you page)พอคุณสามารถวัดผลไดโดยเพียงการติดต้ัง code 
conversion tracking codeเพื่อนับยอดการตอบรับ 

 
อยาลืมกําหนดตัวเลขและระยะเวลาใหชัดเจนสําหรับการวัดผลและอยาลืมวาตอง 

ทําไดจริงภายใตงบประมาณที่จะใชซื้อสื่อดิจิทัล 
 
3.2 ระบุตัวชมโฆษณา 
ดวยเทคโนโลยีสมัยน้ีเราสามารถระบุตัวผูชมโฆษณาไดหลายแบบตามเพศอายุอาชีพ 

การศึกษาที่อยูรายไดความสนใจและพฤติกรรมบนโลกออนไลนคุณควรที่จะระบุใหละเอียดและแยก
ผูชมโฆษณาออกเปนกลุมกลุมแตละประเภท 

 
เทคโนโลยีในการเขาถึงกลุมเปาหมายมีหลายวิธีจะแบงเปน 2 ประเภทคือ 
 

1) Contextual Targeting คือการกําหนดกลุมเปาหมายโดยเนนที่เน้ือหาของเว็บ 
เปนหลักวามีเว็บไซตน้ันมีหัวขอเกี่ยวกับเรื่องอะไร(Topic) มิ้นตําแหนงที่โดดเดนในหนาเว็บน้ัน
(Placement)และเนนตามกลุมคําตางๆที่อยูในหนาเว็บเพจ(Keyword)  

 
2) Audience Targeting คือการกําหนดกลุมเปาหมายโดยเนนที่ผูชมโฆษณาเปน 
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หลักจัดกลุมตามเพศอายุ (Demographic) , ความสนใจ(Interest), พฤติกรรมที่เขามาชมในเว็บไซต
(Remarketing),ที่อยู(Location) เวลาที่เขาเว็บ(Time),ประเภทของหนาจออุปกรณตางๆ (Device) 
หรือการระบุตัวผูชมโฆษณาจากอีเมลลูกคา (Email) 

 
3.3 เลือกสิง่ที่ตอบโจทย 
สิ่งที่ดีที่สุดคือสื่อที่สามารถตอบโจทยคุณไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวภายใต 

งบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดไวสําหรับประเภทของสื่อดิจิทัลและราคาในแตละประเภทดังน้ี
ตอนน้ีการกําหนดราคาโฆษณาสวนใหญมี 2 แบบคือแบบที่ 1 เจาของเว็บไซตเปนคนกําหนดราคาเอง
หรือแบบที่ 2 ผูลงโฆษณาเปนคนกําหนดสาขาเองดังน้ี 

 
แบบที่ 1 เจาของเว็บไซตเปนคนกําหนดสาขาเองซึ่งสวนใหญตําแหนงน้ันคือตําแหนงที่เดน

สุดใหญสุดราคาสวนใหญก็มีแบบเหมาจายรายเดือนรายวันอยางแพงสุดตอนน้ีที่ไดยินมาคือวันละ 5 
แสนบาทซึ่งการกําหนดราคา (fixed cost) ในรูปแบบน้ีสิ่งที่คุณตองคํานวณคือคิดหาราคาคาเฉลี่ยตอ 
1Impresstion สรุปการมองเห็นโฆษณาตอ 1 ครั้งคิดเปนเงินเทาไรโดยที่คุณตองรูตัวเลขเขาคราวๆ
วาตําแหนงที่คุณจะซื้อมีคนเห็นกี่ครั้งตอเดือนตอวันอยูที่เทาไรอีกอยางที่ควรรูคือตําแหนงน้ันมีคุณ
เพียงคนเดียวหรือมีการสลับเปลี่ยนผูลงโฆษณาหลายราย 

 
2. ผูลงโฆษณาเปนคนกําหนดราคาเองถามระบบการประมูลซึ่งผูลงโฆษณาสามารถกําหนด

ราคาสูงสุดที่พอใจจะจายตอ 1 click(CPC  -  Cost per click) หรือตอ 1000 ครั้ง(CPM  - Cost 
per 1000 impressions)ที่โฆษณาถูกแสดงหรือจะจายแบบตอ 1 ครั้งที่มีคนดูวีดีโอ(CPV  -Cost per 
view) การซื้อโฆษณาผานระบบประมูลขอดีคือคุณสามารถกําหนดราคาไดเองและปรับเปลี่ยนราคา
ไดตามความเหมาะสม 

 
ไมวาคุณจะเลือกซื้อโฆษณาในรูปแบบราคาไหนสุดทายอยาลืมเทียบราคาจากทุกสื่อวาคิด

เปน ราคาตอตอ 1 action ที่กี่บาท (CPA  - Cost per action) action มีอะไรบางเชนการสมัคร
สมาชิกสั่งซื้อสั่งจอง downloadอยาลืมกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนสําหรับการใชสื่อดิจิทัลเปาหมาย
เพราะเปนตัวเลขที่ชัดเจนวัดไดจะสะทอนกลับมาที่งบโฆษณาที่เราจะใชซื้อสื่อดิจิทัลและเปนตัวเทียบ
ประสิทธิภาพ สื่อแตละชนิด 

 
3.4 การใชเครื่องมือชวยวางแผน 
ตัวชวยแบบงายๆและที่สําคัญคือฟรี! มาลองใชเครื่องมือวางแผนซื้อสื่อโฆษณาดวยตัวคุณเอง

ดวยลองเขาไปตามลิงคดานลางหรือ search ช่ือ Tool ตามดานลางน้ี 
 
 Keyword Planner 
ใชคนหาคําที่เกี่ยวของกับธุรกิจและดูปริมาณการคนหาในแตละเดือนโดยเขาไปที่เว็บไซต

http://adwords.google.co.th/KeywordPlanner ถาเขาไมไดให search googleดวยคําวา 
google keyword planner และลงช่ือเขาใชดวยอีเมล gmail 

 
Display planner 
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คนหาเว็บไซตตามความนิยมในประเภทตางๆทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่เขารวม
เครือขายโฆษณาของ googleเขาไปที่เว็บไซตตามลิงคน้ี
https://adwords.google.com/da/DisplayPlanner/home ถาเขาไมไดให search googleดวย
คําวา google display planner และลงช่ือเขาใชดวยอีเมล gmail 

 
Truehits 
คนหาและดูสถิติเว็บไซตในประเทศไทยที่ http://truehits.net 
 
Alexa 
คนหาและดูสถิติเว็บไซตทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ

http://www.alexa.com/topsites/countries/TH 
 
หลังจากเขาใจในวิธีการวางแผนในมุมกวางแลวเรามาเริ่มเจาะลึกแนวคิดและวิธีการวางแผน

สื่อออนไลนทั้ง 6 ประเภทกันดีกวาเริ่มจาก search 
 
Search 
เมืองไทย web search ที่คนใชเยอะที่สุดก็หนีไมพนเว็บ google และโชคดีที่คนไทยสวน

ใหญกวา 90 เปอรเซ็นตใชเว็บ google เลยไมยากที่ตองทําความรูจักกับ google แคเว็บเดียวถาคุณ
กําลังเจาะตลาดในเมืองไทยแตถาคุณตองทําการตลาดกับหลายหลายประเทศก็ตองทําความรูจักกับ 
web search ยอดนิยมในประเทศน้ันๆอยางประเทศจีนเราก็ตองรูจักเว็บไซต baidu เปนตน 

 
10 อยางควรรูกอนลงโฆษณากับ google search 
1. Google adwords (www.google.co.th/adwords) คือเว็บไซตที่คุณสามารถเริ่มตน

โฆษณาไดดวยตัวคุณเองกับ google 
2. CPC (Cost Per Click) คือรูปแบบราคาเดียวของโฆษณาในรูปแบบน้ีราคาคาโฆษณาคุณ

กําหนดไดเองวาจะจายกี่บาทตอ 1 คลิกคนไมคลิกโฆษณาเราก็ไมเสียตังคแตน่ันหมายความวาโฆษณา
ของคุณไมนาสนใจ 

3. Keyword targeting โฆษณาจะข้ึนไดเราตองเลือกคํา keyword เขาถึงกลุมเปาหมาย
ดวยกลุมคําที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการที่คุณตองการจะโปรโมท 

4. Quality score ความสอดคลองคือสิ่งที่ googleใหความสําคัญที่สุด googleมีการให
คะแนนทุกครั้งที่โฆษณาของคุณถูกแสดงถาขอความโฆษณาที่คุณเขียนสอดคลองกับคําที่คนกําลัง
คนหาขอมูลโอกาสที่คุณจะไดคะแนนเต็ม 10 คะแนนจาก googleก็ไมยากและสิ่งน้ีที่จะทําใหคุณอยู
เหนือคูแขงอีกดวย 

5. ถาคิดจะอยูและอันดับตนๆของโฆษณาอยาลืมใชสวนขยายโฆษณา(add extension) ให
เปนประโยชนเพื่อเขียนขอความโฆษณาไดมากข้ึนในสวนขยายเพิ่มเติมและเพิ่มลิงคไดมากกวา 1 

6. Display url& destination urlตองเปนช่ือโดเมนเดียวกันเทาน้ันเชนเว็บไซตคุณช่ือ 
www.sellphone.com  และขอความโฆษณาในหนาแรก googleของคุณแสดงช่ือที่อยูเว็บไซตตาม
น้ีแตคุณอยากใหคนคลิกขอความโฆษณาแลวไปที่ facebookwww.facebook.com/sellphone ซึ่ง
มีรายละเอียดโปรโมช่ันลาสุดที่คุณตองการจะโปรโมทในกรณีน้ี googleไมสามารถข้ึนโฆษณาใหได
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เพราะที่อยูเว็บไซตที่แสดงในพื้นที่โฆษณากับที่อยูปลายทางหลักจากคลิกโฆษณาเปนที่อยูคนละช่ือทา
ใหคิดไปแลวที่ facebookfanpageโฆษณาของคุณในหนาแรก googleตองใชช่ือที่อยูเดียวกันก็คือ 
www.facebook.com/sellphone 

7. อยาตกใจที่เห็นราคาตอคลิกที่เว็บ googleแนะนําเพราะจายจริงอาจถูกหรือแพงกวาน้ัน
อีกแตถาราคาตอคลิกแพงอาจหมายถึงคําที่ลงทุนแลวคุมคาที่สุดขายของไดกําไรกวาที่ลงทุนจายคา
โฆษณาในคําน้ัน 

8. CPA หรือ cost per action ที่คุณควรใหความสําคัญทําใหถูกที่สุดในขณะที่ยังขายของได
กําไรและตามจํานวนที่ต้ังเปาหมายไว 

9. Optimization คือหัวใจของการซื้อสื่อโฆษณาบนเว็บ google search เพราะการลงทุน
โฆษณากับเว็บ google search นอกจากตองแขงขันกันดวยการประมูลราคาตอกิ๊กสําหรับทุกครั้งที่มี
คนคนหาสินคาหรือบริการของคุณสิ่งที่คุณตองการคอยปรับปรุงใหดีกวาคูแขงก็คือคุณภาพของ
ขอความโฆษณารวมไปจนถึงหนาเว็บเพจที่ตองโหลดเร็วและทําใหโฆษณาของคุณสอดคลองกับสิ่งที่
คุณกําลังคนหาใหมากกวาคูแขงเพื่อชิงอันดับที่ดีในหนาแรกของเว็บ googleคนที่เขาใจเรื่องตัววัดผล
ตางๆของ googleและมีเปาหมายที่ชัดเจนเพียงหน่ึงเดียวยอมจะไดเปรียบคูแขงในการลงโฆษณากับ
เว็บไซต google 

10. หลายคนไมอยากเสียคาโฆษณาตอคลิกเลยมาเนนเรื่องการทํา seo ใหเว็บติดอันดับหนา
แรกในสวนการแสดงผลแบบธรรมชาติที่ google เปนคนคัดกรองเว็บที่มีคุณภาพแตอยาลืมวาเราไม
สามารถกําหนดขอความหรือลิงคหนาเว็บที่ตองการใหคนเขาเราจึงเห็นแบรนดดังๆหรือเว็บดังๆเลือก
ที่จะทําทั้ง 2 อยางคูกันทั้ง sem และ seo เพื่อใหพื้นที่หนาแรกของ googleมีขอความและลิงคเว็บที่
เปนของแมนเราใหมากที่สุดไมวาจะแบบที่เขียนขอความหรือลิงคเว็บเองกําหนดเวลาไดเองหรือ
ขอความและลิงคเว็บที่ google เลือกใหตามคุณภาพของหนาเว็บน้ันๆในแตละชวงเวลา 

 
Display  
แบรนเนอรนาจะเปนสื่อดิจิทัลอยางแรกที่ทุกคนนึกถึงเปาหมายหลักในชวงแรกของการใชสื่อ

ประเภทน้ีก็จะเปนการสรางการรับรู (awareness) และดึงดูดคนใหคลิกเขามาที่เว็บไซตของผูลง
โฆษณายุคแรกแรกเราก็จะนิยมซื้อแบรนเนอรที่เว็บไซตตางๆที่มีคนเขาเย่ียมชมจํานวนมากในแตละ
ประเภทเว็บไซตที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการน้ันน้ันเทคโนโลยีสมัยน้ีมีมากข้ึนแตกตางกันไปตาม
ประเภทการใชงานของเว็บไซตน้ันๆหรือตามระบบหรือเครือขายแบนเนอรราคาก็มีหลากหลาย
รูปแบบ banner มีหลายขนาดใหเลือก 

 
5 เทคนิคเบ้ืองตนท่ีในการวางแผนสื่อโฆษณาแบนเนอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1. หาเว็บที่ใชใหเจอและซื้อยาวสรางความสัมพันธที่ดีกับเว็บน้ันเพื่อหารูปแบบโฆษณาใหมๆ

ที่เปนประโยชนกับกลุมเปาหมายและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดสินคาคุณ 
2. การซื้อยาวไมใชวาใชแบนเนอรตัวเดิมดีไซนเดิมขอความเดิมอยูยาวคุณควรจะเปลี่ยนและ

อัพเดทอยูเสมอลองเปรียบเทียบวารูปไหนแบบไหนสีไหนขอความหมายที่ดึงดูดใหคนคลิกแบนเนอร
แลวกลับมาหาคุณมากที่สุดแตตําแหนงน้ันตางหากที่คุณควรยึดหัวหาดแลวลากยาวจนกวา
กลุมเปาหมายคุณจะเปลี่ยนที่เปลี่ยนเล็กไปที่ใหมตองคอยหมั่นสังเกตพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย
ดวย 
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3. Click through rate% (CTR%) ไมใชตัววัดผลหลักแตเปนตัววัดแรกที่จะบอกคุณวามีคน
สนใจโฆษณาแบนเนอรของคุณมากนอยแคไหนอยาลืมเปาหมายที่ต้ังไว cost per action( cpa) จะ
เปนตัววัดที่ชวยคุณตัดสินใจวาเว็บที่ใชสําหรับธุรกิจคุณคือเว็บอะไร 

4. ถาคุณอยากดูแลแคตัวเลขของ Impressions วาโฆษณาของคุณถูกแสดงบอยมีคนเห็น
เยอะลองต้ังคําถามเพิ่มวาแลวมีจํานวนทั้งหมดกี่คนที่เห็นและหน่ึงคนที่เห็นโฆษณาคุมเฉลี่ยแลวเขา
หินกี่ครั้งตอวันเห็นนอยไปก็จําไมไดเห็นมากไปก็ลําคาญลองใช Frequency Capping เปนตัวกําหนด
จํานวนครั้งตอคนตอวันชวยใหเงินโฆษณาแบนเนอรใชไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. Re marketing banner ใชใหถูกใชใหดีตองเริ่มวางแผนต้ังแตการจัดประเภทของกลุมคน
ที่เขามาในเว็บไซตในแตละหนาและใชขอความหรือรูปบน banner ใหเหมาะสมกับเวลาและกลุมคน
น้ันนําที่เรากําลังติดตามเขาหลังจากที่ออกจากเว็บไซตเพื่อเลือกเขากลับมาหาที่เว็บเราอีกครั้ง 

 

 
 
Social  
สื่อสังคมออนไลนสื่อน้ีมีความหลากหลายและที่แพงไดมากสุดทุกอยางข้ึนอยูกับตัวบุคคล

เปนหลักธรรมชาติของสื่อตัวน้ีก็เกิดจากคนที่มีความสามารถในการสรางเน้ือหาเรื่องราวบทความ
วีดีโอเพลงรูปภาพข้ึนมาในโลกออนไลนผานชองทางเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันตางๆและยังสามารถ
ถูกสงตอบอกตอกันไปเรื่อยๆในวงกวางซึ่งขอความที่ถูกซื้อออกไปผานชองทางน้ีเราในฐานะเจาของ
สินคาหรือบริการยอมๆอยากจะไดความเห็นในแงบวกมากกวาลบเว็บสังคมออนไลนในประเทศไทย
กลุมน้ีไมพน facebookที่ของอันดับตนๆรองลงมาคุณคิดวาเปนเว็บอะไรสวนตัวผูเขียนขอจัดอันดับ
ใหเว็บพันทิพยถาตามการจัดอันดับของAlexaถัดจาก facebookรองลงมาก็เปน youtubeถัดจาก 
youtubeถึงจะเปนเว็บพันทิปแตที่ผูเขียนยกใหเว็บพันทิพยมาเปนอันดับสองเพราะเน้ือหาหรือ
เรื่องราวที่ถูกสรางข้ึนในเว็บพันธุทิพยนับวาเปนกระแสสังคมที่ถูกพูดถึงมากเว็บพันทิปถือวาเปนเว็บ
ชุมชนออนไลนที่มีมานานและเปนสังคมที่ถูกแบงหมวดหมูเน้ือหาความสนใจในทั้งเรื่องทั่วทั่วไปและ
เรื่องที่เฉพาะทางไมแปลกใจที่เวลาเรา search หาขอมูลใน googleมันจะเห็นคําคนหาที่ google
คอยแนะนําโดยที่มีคําตอทายวา pantipอยูเสมอถือวาเปนที่รูจักในเว็บพันธุทิพยน้ันจะมีตัวจริงเสียง
จริงที่มีประสบการณในเรื่องน้ันๆใหเราไดอานขอมูลผูชวยในการตัดสินใจซื้อไมสังคมออนไลนที่มี
หลากหลายประเภทแคเราทําความรูจักลองเขาไปใชเขาไปดูไบบอยก็จะไดไอเดียในการทําการตลาด 

 
5  สิ่งท่ีควรทําสําหรับสื่อสังคมออนไลน 
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1. ทําความรูจักกับผูมีอิทธิพลในเว็บสังคมออนไลนในแตละประเภทและหาทางเขาถึงคนคน
น้ัน 

2. เรียนรูภาษาและคําพูดที่เปนเอกลักษณเฉพาะของเว็บไซตน้ันพรอมคอยติดตามคําที่กําลัง
อยูในกระแส 

3.  สรางคาแรคเตอรของแบรนดคุณเรียบเรียงคําพูดที่จะใชสื่อกับผูบริโภคบนเว็บสังคม
ออนไลน 

4.  ตรวจสอบแลวคอยฟงความเห็นจากลูกคาถาไปในทางลบตองรีบแกไขดําเนินการกอน
เปนเรื่องใหญถาไปในทางบวกก็ควรจะหาโอกาสตอยอด 

5.  หาคนที่ใชใหเจอคนที่จงรักภักดีตอแบรนดของคุณย่ิงหาไดมากเทาไหรคุณเหลาน้ีแหละที่
จะคอยชวยปกปองแบรนดของคุณและเปนรักกระบอกเสียงที่ดีในเว็บสังคมออนไลน 

 
VIEDO 
โฆษณาแบบวีดีโอคือ……. 
โฆษณาที่อยูบนวีดีโอ ? 
วีดีโอดูแลวมันคือโฆษณา ? 
วีดีโอโฆษณาที่มากอนวีดีโอหลังวีดีโอหรือแทรกในระหวางดูวีดีโอ ? 
แลว……….แบรนดเนอรที่อยูบนคลิปวีดีโอเรียกวาอะไร? 
แลว……….banner ที่อยูขางขวาของเว็บ youtubeเรียกวาอะไร? 
แลว……….วีดีโอโฆษณาที่อยูในไลนเรียกวาอะไร ? 
แลว……….วีดีโอที่อยูในแบนเนอรอีกทีเรียกวาอะไร 
แลว………. 
 
เอาเปนวาถาคุณมีดีลที่นาสนใจไมวาจะมีความยาวเทาไรและอยากจะโปรโมทอยากจะลง

โฆษณาใหคุณดูวีดีโอตัวน้ีมากที่สุดไมวาจะผานชองทางไหนก็ตามมันน่ันแหละคือโฆษณาแบบวีดีโอ
ขอดีของโฆษณาแบบวีดีโอบนสื่อออนไลนก็คือราคาโฆษณาไมไดข้ึนอยูกับความยาวของวีดีโอไมวา
วีดีโอจะยาว 15 วินาที 30 วินาทีหรือ 1 นาทีโดยสวนใหญก็คิดราคาเปนแบบ cost per view (ราคา
ตอ 1 ครั้งที่ดูวีดีโอโฆษณา) สวนขอดีของผูบริโภคคือถาไมอยากดูก็กดขามไดเลยแตก็มีบางชองทางที่
บังคับดูไมสามารถกดขามไดซึ่งรายละเอียดตรงน้ีจะแตกตางกันไปแลวแตชองทางในการรับชมแตจะ
เลือกชองทางไหนดีใหเหมาะกับวีดีโอที่คุณตองการจะโปรโมทตองดูที่เน้ือหาของวิดีโอความยาวของ
วิดีโอวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 

 
3 เทคนิคในการวางแผนลงโฆษณาแบบวีดีโอใหมีประสิทธิภาพ 

 
1. บอกเลาเรื่องราวของแบรนดสินคาใหดูนาสนใจและแตกตางจากสื่อชองทางอื่นอื่นไมใชแค

เอาโฆษณาแบบเดียวกับที่อื่นอยูแลวในทีวีมาบังคับใหดูกดขามโฆษณาก็ไมไดคนดูก็จะหงุดหงิดพากัน
เกลียดแบรนดสินคาอยาลืมที่จะกําหนดความถ่ีในการแสดงโฆษณาใหเห็นตอคนตอวัน 

2. กําหนดกลุมเปาหมายลูกคาคุณใหชัดเจนเฉพาะเจาะจงอยาเลือกแคประเภทหัวขอหรือช่ือ
เรียกของวิดีโอเทคโนโลยีสมัยน้ีเราสามารถเลือกไดทั้งเพศอายุและประเภทของวิดีโอไดในเวลา
เดียวกัน 
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3. ลองเพิ่มคํากระตุนการตัดสินใจหรือขอความชวนใหคนดูมีสวนรวมกับวีดีโอโฆษณา
อยางเชนใชขอความที่เปนจุดขายที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใหคุณเหนือกวาคูแขงหรือพูดถึงสิ่งที่คนดูจะได
เจอถาคิดเขามาที่เว็บไซต 

 
MOBILE  
โฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตแท็บเล็ตมี

หลากหลายประเภททั้งรูปแบบขอความรูปภาพวีดีโอคลิกแลวโทรออกหรือคิดแลวดาวนโหลด app 
ซึ่งปจจัยที่ชวยเสริมใหกลุมเปาหมายเช่ือมตอโลกออนไลนอยูตลอดและขยายฐานผูใชอินเตอรเน็ตให
มีมากข้ึนก็มาจากราคาที่ถูกลงของ smartphone และความเร็วของเครือขายใหผูบริการที่เพิ่มข้ึนสิ่ง
ที่นาสนใจและทาทางในการทําโฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่คือเรื่องของความสวยงามและดูดีบน
หนาจอขนาดเล็กแมวา smartphone ไฟน้ีจะจอใหญข้ึนแท็บเล็ตมีขนาดจอที่เล็กลงแตทั้งสองอยางก็
เล็กกวาจอคอมพิวเตอรตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเวลาที่เช่ือมตออินเตอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนที่
ซึ่งกลุมเปาหมายมีโอกาสที่จะอยากรูวารานของคุณอยูที่ไหนสาขาไหนมีของรุนสีแบบที่เขากําลังจะซื้อ
หรือโอกาสที่เขาตองการจะหาเบอรเพื่อนเบอรเพื่อโทรหาคุณเรื่องของวันเวลาสถานที่หรือสิ่งที่คุณ
ตองเขาใจเพื่อวางแผนโฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่ใหมีประสิทธิภาพตรงกับพฤติกรรมกลุมเปาหมาย 

ถาคุณคิดจะเริ่มทําโฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่ตองมั่นใจดวยวาเว็บไซตของคุณสามารถ
แสดงผลไดดีสวยงามบนหนาจออุปกรณที่หลากหลายไมวาเว็บไซตของคุณจะเปน mobile siteหรือ
ใชเทคนิค responsive พัฒนาออกแบบเว็บใหปรับตามขนาดหนาจอไมวาจะเล็กใหญแนวนอนหรือ
แนวต้ัง( ดูเรื่อง response อีกเว็บในบทที่ 5) นอกจากน้ีเรื่องของความเร็วและความสวยงามที่พอดี
กับหนาจอคืออีกสิ่งที่สําคัญ 

 
Advertorial 
โฆษณาในรูปแบบของบทความรีวิววีดีโอที่เขียนหรือถายโดยผานการตรวจสอบจากผูลง

โฆษณากอนที่จะถูกเผยแพรสวนใหญเปนการสรางใหเจาของเว็บไซตน้ันน้ันหรือผูที่มีความรู
ความสามารถความถนัดหรือมีความชอบในเรื่องน้ันๆชวยเขียนใหในเว็บไซตหรือบล็อกซึ่งมีภาษาการ
เขียนที่เปนกันเองอานงายและไมไดใชคําที่ดูขายของมากเกินไปสวนใหญเปนการแนะนําใหขอมูลผูที่
เปนประโยชนแกผูอานสุดทายจะซื้อหรือไมก็ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูอานถาขอมูลที่ใชในสื่อ
ออนไลนเหมือนกับที่มีอยูในสื่อออนไลนอื่นๆดูแลวอานแลวซ้ําไปซ้ํามามีอะไรก็ใชแบบน้ันเลยแคยาย
ที่มาอยูในโลกออนไลนก็จะดูไมนาสนใจขอมูลจะถูกเรียบเรียงใหมขยายเพิ่มเติมเลาใหนาสนใจมากข้ึน
และเหมาะกับสื่อออนไลนในแตละชองทางน้ันน้ัน 

 
Thailand  Digital Landscape 

เมื่อทําความรูจักผูคนในยุคน้ีกันมากข้ึนแลวเราเริ่มเขาใจลูกคาดีข้ึนสามารถแบงกลุมลูกคา
เพื่อหาเปาหมายและวางตําแหนงในตลาดไดดีข้ึนดังน้ันตอไปเราควรจะทําความรูจักกับพื้นที่ดิจิทัลที่
ลูกคาของเราอาศัยอยูกันบาง เน่ืองจากวาพื้นที่ตางๆเหลาน้ีเปนแหลงที่ผูคนอาศัยอยูมากกวา วันละ 
4 ช่ัวโมงเลยทีเดียว( สวนบางคนที่ทํางานหนาจอคอมพอาจจะมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน เสียดายดวย
ซ้ํา)  
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Facebook 
 

 
 
facebook  เปน social media ที่มีคนใชมากที่สุดในประเทศอันที่จริงก็มากที่สุดในโลก 

ตามสถิติระบวุาคนไทยที่ใช internet เกือบทุกคนใช facebook ในป 2015 มีผูใชอยูประมาณ 37 
ลานบัญชีผมคงไมตองอธิบายอะไรมากมายแลวเพราะเช่ือวาทานผูอานคงใชกันคลองอยูแลวในการ
สื่อสารแตละวันการบนอะไรบางอยางใหเพื่อน หรือสงภาพวันวานใหแฝนโดยพื้นฐาน facebook 
แบงประเภทการใชงานออกเปน user, group และ page ซึ่งมีวัตถุประสงคการใชงานแตกตางกันไป 
(สามารถหาอานไดตามหนังสือทั่วไป) สวนในหนังสือเลมน้ีผมขอสรุปวา facebook เปนเครื่องมือที่ดี
ที่สุดตัวหน่ึงในการสราง awareness สามารถทําใหคนรูจักสินคาหรือบริการของเราไดมากข้ึน และ
นําไปสูการสรางcommunity  เปนแฟนคลับตอไปซึ่งเราสามารถวัดผลเบื้องตน ไดดวยการใช 
facebook insight  และสามารถเพิ่มยอดEngagement ไดจากการซือ้ facebook advertising และ
แนนอนมีเครื่องมือชวยเพียบครับมีคนทําโนนทําน่ีตอยอดจาก facebook มากมาย 

 
Instagram 

 

 
 
เปนเครื่องมือในการแชรภาพยอดนิยมจาก filter  ที่ทําใหรูสึกถึงความvintage ตอนน้ีใชกัน

แพรหลายมากครับเพราะบางคนข้ีเกียจเขียนอะไรเยอะแยะบน facebook ก็แคถายรูปแชรใน 
instagram แทนหรือบางคนก็ทําเช่ือม instagram กับ account ของ facebook ใหอัพโหลดทีเดียว
แลวข้ึนไปโชวไดทั้ง 2 ที่เลยปจจุบันคนไทยนิยมใชการตามดาราและคนที่มีช่ือเสียง (celeb) การที่ใช
เยอะมากอีกอยางคือใชโชวสินคาพวกของแฟช่ันแบรนดเนมตางๆแลกเครื่องสําอางซึ่งก็ไดผลและขาย
ดีกันเปนเทนํ้าเททากันแตทวาจริงๆมันไมใชเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อทําอีคอมเมิรซซึ่งทําใหมันไม
คอยสะดวกเทาไหรในการซื้อขายใหบริการลูกคาแตทวาคนไทยก็ยังนิยมอยูเชนกัน (พฤติกรรมน้ีเปน
เฉพาะในแถบเอเชียเชนไทยเวียดนามแตไมเกิดข้ึนในฝงอเมริกา) สําหรับคนที่สนใจซื้อโฆษณา 
สามารถเขาไปจัดการเองไดเลยที ่facebook.com/powerreditor แตตองผูก account instagram 
น้ันเขากับ facebookกอน (เพราะอินสตาแกรมก็เปนของ facebook เชนกัน) 
 
 

Twitter  
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เริ่มจากการเปนเครื่องมือในการโพสต (tweet) ขอความสั้นๆไมเกิน 140 ตัวอักษรตอนน้ีใส

รูปใสวีดีโอไดแลวลาสุด direct message ที่สงคุยกับเพื่อนก็สามารถโพสตแบบยาวๆไดอีกดวย ( 
แมแตการทวีตก็มีขาววาจะ ยาวรายเกิน 140 ตัวอักษรในเร็วๆน้ี) 

แมจะมีจํานวนผูใชTwitter ไมไดมาก ( แตก็มากกวา instagram ) ตองบอกวาบรรดา“ผูมี
อิทธิพลทางความคิด” หรือ Infulencer หลายคนสรางตัวตนอยูบนTwitter หากยังจํากันไดTwitter 
ดังในไทยเพราะนักการเมือง เวลาผานไปตอนน้ีคนใชTwitter ในการติดตามนักขาวสื่อมวลชนเพราะ
รูสึกวาTwitter มันเร็วกวา facebook ซึ่งจริงๆแลวสาเหตุที่มันดูเร็วเพราะทางเทคนิค facebook จะ
คิดแทนวาเราควรเห็นโพสไหนโพสตไหนมีความสัมพันธกับเราบาง แตTwitter ไมใชแบบน้ันโพสต
ลาสุดคือโพสตที่อยูบนสุดเสมอทําใหเราเห็นไดชัดถามีคนโพสเรื่องเดียวกันเยอะๆย่ิงพวกสํานักขาวมัน
จะออกมาใหขาวในเวลาไลเลี่ยกันจึงทําใหรูวาอะไรกําหนดเปนเทรนดหรือกําลังเกิดเหตุฉุกเฉินอะไร
อยูโดยสวนตัวผมไมคอยไดโพสตอะไรมากนักบน Twitter แตเรามักจะเขาไปฟงเขาไปดูวาเกิด*ะไร
ข้ึนในโลกโซเชียลดูวาคนโพสอะไรเยอะลองคนหา คําที่นาสนใจเช็กเทนดใหมๆหรือติดตามขาวสาร
การสื่อสารการตลาดไดดีเลย  

Google  

 
 
แตกอนแตไรมีหลายคนบอกวาน่ีคือ social network ที่ใชเฉพาะภายใน google เทาน้ันแต

ปจจุบันดวยความที่เปน product ในเครือของ google ที่มีผลตอการ search เลยตองบอกวาเปน
เครื่องมือหน่ึงที่มองขามไมไดถึงไมใชคนใชก็มbีoth มีโปรแกรมมาเห็นและใครๆก็อยากใหผลลัพธการ 
search ดีข้ึนดังน้ันการทํา digital marketing วันน้ี ก็อยาลืมนึกถึง google+ ดวยนะครับออ! แตจะ
วาไปเครื่องมือสื่อสารที่คุยไดหลายๆคนพรอมกันไดอยาง Hangout ของ google+ เน่ียจัดเปน
เครื่องมือที่มีประโยชนโคตรๆผมใชในการทํางานรวมกันเปนทีมทําใหการสื่อสารของเราสะดวกข้ึน
เยอะ 

 
Youtube 

 
ไซตวดีโออันดับ 1 ของโลกอยากหาคลิป (ที่ไมผิดกฎหมาย) อะไรก็นึกถึง youtube กอนเลย

มันตองมีคนทําแลวอัพโหลดข้ึนที่น่ีดังน้ันหากเราตองการคนหาขอมูลผลิตภัณฑคูแขงหาแรงบันดาลใจ
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แตกตางก็มาลอง search ในน้ีดูครับและเชนเดียวกันในการทําธุรกิจของเราถาเราจะตามคิดอะไรก็
อยาลืมอัพโหลดข้ึนที่น่ีกอนแลวคอยเอาไปembed กลับมาใชบนเว็บไซตเราก็ไดนะแตเชากอนตอนน้ี 
youtubeมีคูแขงมาทาชิงแลว น่ันก็คือ video บน facebook ที่ทําใหผูคนไดสะดวกสบายมากข้ึน
และเร็วข้ึนโดยไมตองคลิกเปดอีกทีดังน้ันในฐานะทําเน้ือหาถาอยากใหคนเห็นคลิปเราเยอะข้ึนก็อยา
ลืมอัพข้ึน facebook ดวย  

 
Line 

 
 
จากการชวงชิงพื้นที่แอพประเภทสนทนา (chat) ดวยสต๊ิกเกอรฟรุงฟริ้งทําใหคุณลืมไปเลย

วาเคยมีแอพchat อื่นอยางwhatsapp อยูในโลกดวยตอนน้ี line กลายมาเปนเครื่องมือที่มีจํานวน
ผูใชมากที่สุดในประเทศไทยสูสีคูกับ facebook เลยทีเดียวซึ่ง line ก็มีบริการยอยยอยทยอยปลอย
ออกมาหลายตัวครับคนไทยสวนใหญนอกจากแชทก็มักจะใชเลนเกมไมวาจะcookie run หรือเกม
เศรษฐีแตผมอยากจะบอกวาเราใชline ในการทํางานอื่นๆไดอีกเยอะเลยครับ2-3 ปที่ผานมา line 
ชวยแบรนดใหญในการเขาถึงผูบริโภคจํานวนมากไดอยางรวดเร็วดวย official account ที่ปลอยให
คนโหลดสต๊ิกเกอรฟร ี (แตตอง add friend กอน) 
 

ปจจุบันน้ีไลนมีเครื่องมือสําหรับ smeรายยอยเยอะข้ึนจากแชทธรรมดาก็มี line shop ที่
ออกมาเปน platform e-commerce แตคุณก็ไมนิยมใชสักเทาไหรและลาสุดก็มี line@ ที่ทําหนาที่
คลาย facebook page ทําใหลูกคาสามารถติดตามขาวสารของรานผาน line ไดสะดวกสบายย่ิงข้ึน 
 

Pantip 

 
 
เว็บไทยที่มีความเปนมายาวนานโดยฟเจอรแลวตองบอกวา pantipเปน webboardใหผูคน

มาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งก็เปดกวางสามารถพูดคุยไดไดทุกเรื่องพอมีคนหน่ึงมาโพสตต้ังกระทูไวก็จะมี
อีกคนมาแสดงความคิดเห็นแตปจจุบันพื้นที่แหงน้ีไดกลายเปนสังคมอุดมดรามาใครไมพอใจอะไรก็จะ
มาปลดปลอยใน pantipแลวก็มีคนมาขยายความตอมีจาพิชิตแหง drama-addict.com มาชวยสรุป
ประเด็นที่จะคอยคนหาความจริงตองบอกวา pantipเปนสังคมออนไลนที่ไมใชแคเครื่องมือที่แหงน้ีมี
ผูคนมีเรื่องราวมากมายใหติดตามครับ 
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Sanook, kapook, mthai 

 
 

3 เว็บน้ีคือเว็บทา (web portal) อันดับตนของเมืองไทยโดยการจัดอันดับใน truehits.net 
เปนที่รวบรวมทุกสิ่งอันขาวคลิปเด็ดดูดวงเกมสผลบอลดูหนังฟงเพลงวาไรต้ีก็ตองบอกวามีคนติดตาม
ดูกันเปนลานครับผมมองวาเปนเว็บเน้ือหาที่เหมาะแกการโฆษณาประชาสัมพันธถึงกลุมเมตรจึง
เหมาะกับแบรนดใหญที่ตองการเขาถึงคนเยอะๆครับ 

 
Wongnai 

 
เหมาะมากๆสําหรับคนทําธุรกิจรานอาหารไมวาจะไทยจีนญี่ปุนฝรั่งมีทุกสไตลปจจุบันมีการ

แตกไลนออกมาดานความสวยความงามดวยนึกอะไรไมออกอยากหาที่กินหาที่ทําสวยเขาวงในทีเดียว 
Dek-d 
 
อีกหน่ึงเว็บของไทยที่เปนเพื่อนเปนชุมชนสําหรับวัยรุนไทยมาโดยตลอดเด็กดีมีกิจกรรม

ตลอดทั้งปมีขอมูลที่จําเปนสําหรับนักเรียนนักศึกษามีความสนุกมีความรูมีนิยายโนนน่ีน่ันเต็มไปหมดมี
บริการที่นิยมเชนเว็บบอรด,บล็อก,เกมทายใจที่สําคัญคือเน้ือหาที่เกี่ยวกับชีวิตเด็กวัยรุนเปนเว็บทาที่
รวม link ที่เปนประโยชนตางๆเว็บไซตโรงเรียนขอมูลการเตรียมตัวสอบ admission การเรียนตอ
เมืองนอกย่ิงเวลาใกลสอบก็มักจะมีการเขาไปต้ังคําถามปรึกษาหารือชวยเหลือซึ่งกันและกันดังน้ัน
ธุรกิจไหนที่อยากเขาถึงกลุมวัยรุนอยาลืมมาทํากิจกรรมกับเด็กดีดวย 

 
Linkedln 

 
ตองบอกวาเปน professional social network ที่ใหญและนาเช่ือถือที่สุดในโลกแตคนไทย

ใชกันยังไมเยอะสวนใหญคนที่ใชมักจะเปนคนที่มีการศึกษามีตําแหนงหนาที่การงานระดับนึงใช
ภาษาอังกฤษไดเพื่อสรางโปรไฟลของตัวเองใหนาเช่ือถือมากข้ึนมีทั้งเพื่อนหางานใหมและเพื่อหา 
connection ตอยอดทางธุรกิจซึ่งในอเมริกาLinkedln เรียกไดวาแทบจะถูกใชแทน resume 
แบบเดิมเดิมไปซะแลวใน ASEAN ก็คงจะมีสิงคโปรและมาเลเซียที่ใชกันเยอะบางทีเคาก็มาrecruit 
คนไทยจากLinkedln เชนกัน 
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ขอมูลจาก marketeeronline ไดสรุปเอาไว เกี่ยวกับ 10 Digital Trends 2018 มาแรงแน  เมื่อ 
05012018 ดังน้ี 
 
1. VR/AR 
 
ในปน้ีเช่ือวา ยอดจําหนายอุปกรณ VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Realty) จะมีมูลคา
มากถึง 24 ลานเหรียญ หรือประมาณ 720 ลานบาท 
 
Marketeer เช่ือวาสวนหน่ึงมาจาก Content ที่รองรับเทคโนโลยี VR และ AR มีมากข้ึน รวมถึงดีไวซ 
VR มีแบรนดไอทีจํานวนมากที่หันมาลงเลนในธุรกิจดีไวซสําหรับ VR ใหเลือกซื้อต้ังแตในราคาหลักสิบ
ถึงหลักพัน รวมถึงการขยายตัวของสมารทโฟนที่สวนใหญแลวจะรองรับการใชงาน AR 
 
2.Android Instant Apps 
 
ในป 2018 Android Instant Apps หรือการใชงานแอป Android โดยไมตองติดต้ัง จะไดรับความ
นิยมอยางมากหลังจากที่เปดตัวในงาน Google I/O 2017 ในปที่ผานมา จากความสะดวกและ
รวดเร็วในการใชงานที่ไมตองเสียเวลาดาวนโหลดและติดต้ังแอปเหมือนในอดีต 
 
สําหรับ Marketeer แลวมองวา Android Instant Apps มีความนาสนใจคือรองรับการใชงาน 
Android ต้ังแตเวอรช่ันในอดีต Android 5.0 Lollipop ถึงปจจุบันและอนาคต ซึ่งทําให Android 
มากกวา 80% ทั่วโลกสามารถใชฟเจอรน้ีได 
 
แตติดที่อุปสรรคอยางเดียวคือแอปที่รองรับจะตองมีการเขียนโคดเพิ่มเติม หรือพัฒนาข้ึนมาใหม 
เพื่อใหรองรับการใชงานในรูปแบบ Android Instant Apps ซึ่งตองเปนหนาที่ของ Google ที่ตอง
แสดงใหนักพัฒนาไดเห็นวาพวกเขาจะไดอะไรจาก Android Instant App 
 
3. Mobile Wallets 
 
การเติบโตของ Cashless Society จะสงเสริมให Mobile Wallets จะการใชอยางแพรหลายมากข้ึน 
จากความสะดวกที่ไมตองพกเงินสดและบัตรติดตัวตลอดเวลา 
 
แตในประเทศไทย Marketeer มองวา Mobile Wallets ยังมีความทาทายในหลากหลายดาน ไมวา
จะเปนความลาชาของอินเทอรเน็ต ทําใหการเปดแอป Mobile Wallets ข้ึนมาจายเงินอาจจะชากวา
การควักเงินสดข้ึนมาจายเสียอีก รวมถึงข้ันตอนในการเปดแอปข้ึนมาจายเงินคอนขางหลายข้ันตอน
และแอบงงอยูพอสมควรสําหรับผูใหบริการ Mobile Wallets บางราย แตเช่ือวาการมาของ QR 
Code ในประเทศไทยจะชวยใหการใชจายผาน Mobile Wallets ไดสะดวกรวดเร็วข้ึน แตก็ตอง
แขงขันกับแอป Mobile Banking ของธนาคารมากข้ึนดวยเชนกัน 
 
4.Wearables Device 
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ในปน้ี อุปกรณประเภท Gadget รูปแบบ Wearables Device จะมียอดจําหนายทั่วโลกมากกวา 
141 ลานช้ิน จากพัฒนา Wearables Device ใหมีประสิทธิภาพรองรับไลฟสไตลของผูใชงานมากข้ึน 
 
แตยอดจําหนายของ Wearables Device ในเชิงวอลุมสวนใหญ ยังมาจากดีไวซในรูปแบบ Fitness 
Ban จากความประหยัดทั้งราคา และพลังงาน ชารจไฟครั้งนึงใชไดนาน สามารถใสเดิน ใสว่ิง ใสใน
ชีวิตประจําวันเปนนาฬิกาที่เก็บขอมูลรางกายของผูใชไดแมนยําข้ึน เชนการนับกาว การนอน อัตรา
การเตนของหัวใจ และอื่นๆ อยางเชนแบรนด Xiaomi, Fitbit, Huawei และอื่นๆ 
 
สวน Smart Watch แมจะมียอดจําหนายดานวอลุมรวมกันสู Fitness Ban ไมได แตไตรมาส 3 ในป
ที่ผานมาจากขอมูลของ Canalys พบวา Apple Watch มีสวนแบงตลาดทั่วโลกสูงสุดถึง 23% 
รองลงมาไดแก Xiaomi 21% Fitbit 20% Huawei 6% Samsung 5% และอื่นๆ 25% จากตลาด
รวม 17.3 ลานเครื่อง 
 
5.Digital Assistant 
 
Digital Assistant หรือบางคนเรียกวา Voice Assistant จะเติบโตอยางมากในป 2018 และ
คาดการณในป 2020 จะมีมูลคาสูงถึง 46 พันลานเหรียญ จากความคุนเคยของผูใชที่มีมากข้ึน 
ทามกลางผูผลิตหลากหลายแบรนดที่ง Alexa ของ Amazon Google Home ของ Google และ
อื่นๆ 
 
6.The Launch of 5G 
 
นับวาป 2018 จะเปนปแรกแหงการทดลองใชเทคโนโลยี 5G  และจะใหบริการในเชิงพาณิชยไดทั่ว
โลกในป 2020 
 
7.Accelerate Mobile Page และ Real Time Personalization 
 
Accelerate Mobile Page หรือ AMP เปนเทคโนโลยี ลาสุดของ Google ที่พัฒนาระบบแสดงผล
ของเว็บไซตบนมือถือใหสามารถเปดหนาเว็บไซตไดรวดเร็วข้ึน เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดีในการ
ใชงาน Mobile Google Search 
 
นอกจากน้ีในสวนของแอปพลิเคช่ันมีแนวโนมการปรับรูปแบบการแสดงผลใหกับเขากับผูใชงานแอ
ปแตละคนแบบเรียลไทมเพื่อสรางประสบการณบน Mobile First ที่ดีดวยเชนกัน 
 
8.App Chatbots 
 
การใชงาน Chatbot ในปน้ีคาดการณเติบโต 35% ทั่วโลก จากแบรนดและธุรกิจตางๆ นํามาปรับใช
เพื่อสื่อสารกับผูบริโภคไดรวดเร็วข้ึน 
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9.Strong App Security 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในแอปพลิเคช่ันในป 2018 จะเขมขนข้ึนรอบดาน ดวย
เทคโนโลยี Password Locks ที่ซับซอน และครอบคลุมมากกวาเดิม 
 
10.Cloud Driven Application 
 
คาดการณในป 2019 ขอมูลที่สงผานมือถือจะผานระบบคลาวดเปนหลัก 

 

 
 
สํารวจพบวา Instagram หรือ "ไอจี" เปนโซเชียลฯที่กอความเครียดมากที่สุด เพราะมีแตภาพ "ชีวิตด๊ี
ดี" ของดารา คนดัง หรือคนรูจักที่เราติดตามเต็มฟดไปหมด!  
 
น่ันทําใหคน(ที่จิตไมแข็งพอ) มีความตองการไมรูจบ และไมพอใจกับสิ่งที่ตนเปน 
 
สวนรองๆลงไปคือ Facebook , Twitter, สวนที่ทําใหเครียดนอยที่สุดคือ Youtube ! ... 
 
ที่มา : digitalagemag.com/smartphone-love 
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กรณีศึกษา : สื่อเกาอยางทีวีและสิ่งพิมพจะตายจริงหรือ ? แลวนักการตลาดอยางเรา
ควรลงแตสื่อดิจิทัลอยางเดียวหรือไม ? 
 
บทความโดย : สโรจ เลาหศิริ – Rabbit’s Tale/ Moonshot Digital 
 
จากกระแสและขาวที่มีผานตาใหเราเห็นเรื่อยๆ เกี่ยวกับการปดตัวลงของนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ
แมกระทั่งขาวที่วามีบริษัทยักษใหญเขาซื้อหุนธุรกิจสิ่งพิมพ และทีวีดิจิทัล อยางที่เราคงอานๆ กันอยู 
มีการทําบทความสรุปวิกฤติสื่อไทยออกมาเพื่อตอกยํ้าใหเห็นวา น่ีเรากําลังเขาสูยุคขาลงของสื่อ 
Traditional แลว คนในวงการสื่อเกาๆ และนักการตลาดหลายคนคงจะเกิดความกลัวและสงสัยวา 
สื่อเกาๆ จะหมดไปจากประเทศน้ีจริงหรือไม และสื่อเกายังเปนเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลอยูหรือเปลา 
 
กอนอื่นเราตองมาทําความเขาใจกอนวา เหตุการณที่เกิดข้ึนจากการขาดทุนมหาศาลและการปดตัวลง
ของสื่อน้ันเกิดจากอะไร 
 
แนนอนวารายไดหลักของธุรกิจสื่อ คือคาโฆษณา ที่ไดรับมาจากเจาของธุรกิจ แบรนดสินคา หรือ 
มีเดียเอเจนซี่ และเปนที่รูกันวา เวลาที่เราจะเลือกลงโฆษณาในสื่อใดๆ ปจจัยหลักๆ ก็คงหนีไมพนสอง
เรื่อง คือ 
 
สื่อที่จะลงตรงกลุมเปาหมายของสินคาของเรา คนอาน คนรับชมสื่อที่เราจะลง เปนกลุมเดียวกันกับที่
เปนกลุมเปาหมายของสินคา หรือแบรนดของเรา 
สื่อน้ันมีจํานวนผูชมมาก มีพลังในการเขาถึงคนสูง และคุมคาตอการลงทุน 
และการที่คนจะรับชมสื่อน้ันๆ เปนจํานวนมาก หรือติดตามเปนประจํา ปจจัยคือ 
 
Content ที่สื่อน้ันนําเสนอตรงความตองการ และเรารับรูไดชัดเจนวาสื่อน้ีนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องอะไร 
Format หรือรูปแบบของ Content ที่เรารับชมเหมาะสมตอการรับชม เชนเรื่องน้ีเหมาะกับการดูเปน
ภาพเคลื่อนไหว เรื่องบางอยางแคอานหรือดูรูปก็เพียงพอ และ 
Cost หรือตนทุนในการเขาถึง Content ดังกลาวตองนอยที่สุด (ถาเปนไปไดเลยก็อยากดูไดไมเสีย
เงิน) 
ที่น้ีเราก็พอจะเขาใจแลววา การเขามาของสื่อดิจิทัลที่ทําใหการเขาถึง Content ตางๆ งายข้ึน เรา
สามารถอาน Content อะไร ที่ไหน เมื่อไหร ก็ได จะวนดูกี่รอบก็ได และที่สําคัญ มันฟรี และแนนอน
ความลมเหลวของสื่อเกาที่ปรับตัวไมทันก็มักเกิดจากปจจัยขางตน วา Content ไมไดแตกตางอะไร
ชัดเจน รูปแบบของ Content ไมเอื้อ ไมรองรับกับ Platform ใหมๆ ที่ดิจิทัลนําเสนอเขามา อีกทั้งไม
มีงบลงทุนที่จะปรับปรุงดาน Content  หรือลงทุนกับรูปแบบตางๆ ในแบบดิจิทัลใหม  ๆ
 
แตถาถามผมวาสุดทายสื่อเกาจะตายไปไหม ? และนักการตลาดควรจะหันมาลงโฆษณาในชองทาง
ดิจิทัลอยางเดียวหรือเปลา 
 
ผมตอบเลยวา “ไมเด็ดขาด” 
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สื่อเกา ยังคงมีอานุภาพอยู ไมวาจะเปน สื่อ TV ยังคงเขาถึงกลุมคนไดมากที่สุด และถาหากทํา 
Content ดีๆ ก็จะสามารถผงาดข้ึนมามีอิทธิพลไดเหมือนเดิม อยางชองดิจิทัลทีวี ที่กําลังผงาดข้ึนมา
เปนสื่อใหมอยาง Workpoint หรือชองที่กําลังทําไดดีข้ึนเรื่อยๆ อยาง GMM หรือ MONO ผมพูดมา
สามชองน้ี ทุกคนเขาใจชัดเจน Content อะไรที่จะสามารถหาไดจากชองเหลาน้ี 
 
หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ ก็ยังคงมีคุณคาในลักษณะความเปน “สิ่งพิมพ” ที่ใหความรูสึก
ดานการจับตอง สะดวกในการอานตามเวลาที่เหมาะสม และเก็บรักษา Content เหลาน้ีเอาไวได 
 
สื่อดิจิทัลเอง ถาเราอยากจะหวังผลในการสรางการรับรูอยางมหาศาลก็บอกไดเลยวา แมแตวิดีโอ
ไวรัลที่ดังๆ ที่เราเห็นกันผานตา คนที่รับรูก็ยังไมถึงสวนหน่ึงของ Active Users บน facebook เลย 
ไปถามหลายคนวันน้ีก็ตองบอกวา “ไมเคยเห็น” บางทีมันอาจจะเปนเพราะเราเปนนักการตลาดทําให
เราสนใจสื่อเหลาน้ีเปนพิเศษก็เลยรูสึกวา มันดัง มีคนเห็นเยอะ แตจริงๆ แลวอาจจะไมใช 
 
ผมเองก็เคยทําแคมเปญที่เปลี่ยนงบการตลาดจากสื่อปกติ มาเปนการยิงวิดีโอออนไลนทั้งหมด แลวทํา 
Research เพื่อวัดคา การรับรู หรือการรับรู (Awareness) กับคนหมูมาก คนพบวา ประสิทธิภาพ
ของการสรางการรับรูจากการใชสื่อดิจิทัลอยางเดียวน้ัน ไมไดถึง 1/3 ของประสิทธิภาพเดิมของการใช
สื่อประเภท TV 
 
น่ีเปนเพราะ โลกโซเชียลและโลกดิจิทัล ผูบริโภคยังมีความเปนสวนตัวและอํานาจในการเลือกรับชม 
Content โฆษณาแบบ “เฉพาะ” ที่โดยเฉพาะการมี Algorithm ของโซเชียลมีเดียมาชวยคัดกรอง
โฆษณาอีกตางหาก รวมไปถึงถาวัดกันแลว ไมใชทุกคนที่มีบัญชี Facebook จะกดติดตามหรือเลือก
รับชมโฆษณาทุกคน 
 
ฉะน้ัน ไมใชวาเราจะละทิ้งสื่อเดิมๆ ไปเสียทีเดียว แตควรจะต้ังจุดประสงคใหชัดเจน รวมไปถึงมอง
ชองทางตางๆ ในภาพรวมมากข้ึน สื่อตางๆ มีหนาที่ของมันอยูอยางชัดเจน รวมไปถึงสื่อเกาเองก็ควร
จะปรับตัวใหมีปจจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตน เพื่อทําใหเรายังคงสราง Content ที่ตอบโจทยกลุมคนดู
ไดเหมือนเดิมครับ 
 
ที่มา : Positioning 19-12-2016 


