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เมื่อ 10 ปที่แลวเวลาใครถามวาทํางานที่ไหนทํางานเกี่ยวกับอะไรเวลาตอบทุกคนจะทําหนา

สงสัยเพียงพอเล็กนอยแลวก็จบบทสนทนาสั้นๆหลังจากที่ตอบวาการสื่อสารการตลาดดวยการขาย
โฆษณาบนเว็บไซตและรับทําเว็บไซตซึ่งงานที่ทํากับสิ่งที่เรียนจบมามีอยางเดียวที่เหมือนกันน่ันก็คือ
โฆษณาเพียงแตรูปแบบการโฆษณาบนเว็บไซตไมไดมีสอนที่มหาวิทยาลัยก็ตองอาศัยเรียนรูเองจาก
การทํางานใชเองเลนเองก็คุนเคยรูจักกันไป 

 
ก็เหมือนกับสมัยน้ีที่ทุกคนรูจักคุนเคยกับโลกออนไลนมากข้ึนชีวิตเช่ือมตอกับอินเตอรเน็ตอยู

ตลอดเวลาไมวาจะกินขาวดูทีวีเขาหองนํ้าคงไมตองอธิบายมากกวาเพราะอะไรเช่ือวาคุณก็อาจเปนคน
หน่ึงที่ใชชีวิตเช่ือมตอกับโลกออนไลนมากข้ึนกวาเมื่อ 10 ปที่แลวไมจําเปนตองน่ังโตะอยูหนา
จอคอมพิวเตอรอีกตอไปเราสามารถเขาสูโลกออนไลนในขณะที่เรากําลังนอนเลนน่ังเลนจะเดินหรือจะ
ว่ิงก็ไดดวยอุปกรณเช่ือมตออินเตอรเน็ตที่แตกตางกันไปเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตเปลี่ยนแปลงและมี
อะไรใหมๆอยูเสมอ 10 ปที่แลวการสื่อสารการตลาดดิจิทัลไมไดหลากหลายเทาวันน้ีหรืออีก 10 ป
ขางหนาจะหลากหลายและซับซอนมากกวาน้ี สําหรับการวางแผนและเลือกซื้อสื่อในการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลโดยหลักการแลวคงไมตางกันเทาไรในเรื่องของข้ันตอนการวางแผนแตจะแตกตางกัน
ไปในรูปแบบของวิธีซื้อที่สามารถเจาะจงกลุมเปาหมายไดรายละเอียดมากข้ึน 
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มาดู 4 ข้ันตอนงายๆที่ชวยคุณวางแผนเลือกใชการสื่อสารการตลาดดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1. รูจัก 
“ ความทาทายในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลคือความหลากหลาย” 
 
เราเช่ือมตออินเตอรเน็ตผานอุปกรณหลากหลายรูปแบบแตละแบบก็มีขนาดหนาจอที่

หลากหลายไมวาจะเปนคอมพิวเตอรสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตเพื่อเขาใชงาน Website , Mobilesite, 
Mobile Application ที่มีใหเลือกใชหลากหลายประเภทมีสิ่งใหมเกิดข้ึนตลอดเวลาเว็บใหมแอปใหม
เกมใหมแบนเนอรโฆษณารูปแบบใหมๆบางคนกลัวที่จะใชสื่อรูปแบบใหมๆในขณะที่บางคนกลาที่จะ
รองเรียนรูสิ่งใหมๆอยางแรกก็คงเปนเรื่องของงบประมาณเงินพอมีจํากัดเราก็ตองเลือกสิ่งที่ดีที่สุดใกล
เงินเยอะก็มีโอกาสไดลองอะไรเยอะหนอยแตสิ่งที่อยากแนะนําคือไมวาคุณจะมีงบในการสื่อสาร
การตลาดหรือมากควรที่จะแบงเงินไวบางสวนอยางนอยสัก 10 เปอรเซ็นต เพื่อลองสิ่งใหมๆบางอยาง
ทํากอนเครมกอนวาเปนเจาแรกในตลาดที่ไดลองทําสวนใหญก็จะเห็นเปนพวกแปลงใหญๆที่ไดทํา
กอนลองกอน 

 
“อะไรมาใหมไดยินใครใครก็พูดถึงคุณก็ควรลองลองใหหมดใชเปนหรือไมเปนอีกเรื่องหน่ึงอยู

บนโลกออนไลนตองเปดใจใหกวางและคิดบวก……” 
ดวยความที่สื่อออนไลนมีความหลากหลายและพลิกแพลงไดเยอะบางประเทศบางคนแยกไม

ออกวาสิ่งน้ีคือใชเงินซื้อสื่อโฆษณาหรือเปลาเพื่อความเขาใจพื้นฐานแลวจะสรุปและแบงประเภทสื่อ
ดิจิทัลหลักหลักตามพฤติกรรมของผูบริโภคและลักษณะเฉพาะของสื่อน้ันน้ันๆดังน้ี 

 
SEARCH โฆษณาใบหนาผลลัพธของเว็บไซตประเภทคนหาขอมูล 
VIEDEO โฆษณาในรูปแบบของวิดีโอที่ค่ันหนาค่ันกลางระหวางดูวีดีโอ 
DISPLAY โฆษณาปายแบนเนอรขนาดตางๆที่อยูในหนาเว็บไซต 
MOBILE โฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่เชนสมารทโฟนหรือแท็บเล็ต 
SOCILA โฆษณารูปแบบการบอกตอการแบงปนเรื่องราว 
ADVERTORIAL โฆษณาในรูปแบบของบทความที่เขียนโดยผูลงโฆษณา 
 
นอกจาก 6 ประเภทหลักๆน้ีชางสมาคมโฆษณาดิจิทัลไดแบงประเภทและสรุปการใช

งบประมาณในสื่อดิจิทัลไวถึง 9 ประเภทตามที่ระบุในรายงานประจําป 2557 ถึง 2558 โดยที่แยก 
faceboo ad ออกมาจาก display และพวกเขา mobile application  อยาง line Wechatถูกแยก
ออกมาเปนสื่อประเภท Instant Messaging 

 
2. เขาใจ 
หลังจากที่เราทําความรูจักกับความหลากหลายของสื่อออนไลนมาทําความเขาใจกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคกันดีกวาเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตและสมารทโฟนทําให
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของเราเปลี่ยนไปเราสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็วกวาแตกอน



บทที่ 14    การส่ือสารการตลาดผานส่ือดิจิทัล  
 

199 

เปรียบเทียบราคาสินคา check promotion อานรีวิวเรียกไดวาขอมูลแนนมากกอนตัดสินใจซื้อบางที่
ขอมูลแนนกวาพนักงานขายที่กําลังคุยกับเราอยูตรงหนาเสียอีก 

รูปน้ีดูแลวทําใหเขาใจและนึกภาพตามไดทันทีวาในชวงแตละเวลาชวงเวลาการตัดสินใจซื้อ
เราควรจะวางแผนการใชสื่อดิจิทัลอยางไรเพื่อที่จะชนะใจผูบริโภคในแตละชวงเวลาซึ่งมีทั้งหมดอยู 4 
ชวงเวลาคือ 

 
2.1 Stimnlus 

แปลตรงตัวคือสิ่งกระตุนสิ่งเราชวงเวลาน้ีเปนชวงที่สื่อสารตางๆไมวาจะซื้อออนไลน
ซื้อออฟไลนตางก็ทําหนาที่ใหลูกคากลุมเปาหมายของเราอยากไดอยากมีอยากซื้อ สรุปงายๆ
ก็คือทําใหลูกคายอมจายเงินเพื่อสินคาและบริการ 
 

2. Zmot หรือ Zero Moment of Truth 
คือชวงเวลาที่คุณเริ่มคนหาขอมูลสินคาที่ตัวเองสนใจเชนอานขาวอานรีวิวเช็คเรตต้ิง

เปรียบเทียบจากราคาเว็บไซตและ social media ตางๆดูวีดีโอคลิปวิธีการใชจากyoutube 
ซึ่งเราในฐานะเจาของแบรนดนักการตลาดสิ่งที่เราตองทําในชวงเวลาที่เรียกวาZMOT คือ
การสรางเน้ือหาที่ดีและเพิ่มขอมูลที่เปนประโยชนแกผูบริโภคเพื่อชวยในการตัดสินใจซื้อ 
 

3.  FMOT First Moment of Truth 
      C เปนคําแรกที่ถูกนิยามไวต้ังแตป 2005 โดยผูจัดจําหนายสินคาอุปโภครายใหญ

อยางProcter&Gamble (P&G) วาเปนชวงเวลาที่ผูซื้อมีปฏิสัมพันธกับหนารานและเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อซึ่งอินเตอรเน็ตและสมารทโฟนไดเขามาเปลี่ยนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเด๋ียวน้ีมีสมารท
โฟนเขาเน็ตเช็คราคาเปรียบเทียบอานรีวิวกันตรงน้ันเลย 

 
4. SMOT หรือ Second Moment of Truth 
เปนชวงเวลาที่ลูกคาซื้อสินคาและบริการไปแลวและมีประสบการณในการใชสินคา 

และบริการน้ันน้ันใชดีบอกตอใชแลวไมดีบอกตอย่ิงกวาซึ่งประสบการณเหลาน้ันถูกแชรในโลก
ออนไลนแตกตางกันไปตามความถนัดของแตละคนไมวาจะเปนการโพสตfacebookช่ืนชมระบายหรือ
เตือนเพื่อนๆคนรูจักบางก็มาเปนมหากาพยรีวิวต้ังกระทูในเว็บช่ือดังทุกอยางลวนแลวแตเปนขอมูลที่
อยูบนโลกออนไลนเพื่อสงตอใหกับคนที่กําลังอยูในชวงเวลาที่เรียกวาZMOT หรือ Zero Moment 
of Truth 

ทุกชวงเวลาลวนแลวแตมีความสําคัญยุติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคก็มีความ 
ซับซอนมากข้ึนแบรนดที่สามารถใชสื่อออนไลนเขาถึงและสามารถตอบโจทยความตองการของ
ผูบริโภคไดทุกชวงเวลายอมไดเปรียบกวา 

 
3.วางแผน 
 
เริ่มตนวางแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัลน้ันไมยาก…… แตก็ไมงาย 
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พื้นฐานโดยทั่วไปก็เหมือนกับการวางแผนการสื่อสารการตลาดรูปแบบอื่นๆที่เราตองทําความ
เขาใจในสินคาหรือบริการที่ตองการจะสื่อสารการตลาด รูจักคูแขงเขาใจสถานการณในตลาดสรุปขอดี
ขอเสียขอจํากัดตางๆเพื่อหาแนวทางกําหนดวิธีการพูดหรือขอความตางๆที่จะใหตรงใจกลุมเปาหมาย
บนโลกออนไลนใครเร็วกวาคนน้ันไดเปรียบขอมูลใครเลนกวาเยอะกวานาเช่ือถือไดดีกวายอมชนะการ
ที่เขาใจสื่อออนไลนไดอยางลึกซึ้งแคไดลองใชจริงและติดตามขาวอยูตลอดก็ชวยคุณไดในหัวขอน้ีเรา
จะเลาใหเห็นภาพใหญสีวิธีการวางแผนการสื่อสารการตลาด และสอนลึกเทคนิคงายๆของ 6 ประเภท
หลักของการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

 
3.1 กําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคเรื่องน้ีไมยากถาคุณมีเพียงเปาหมายเดียวและ

ต้ังเปาหมายที่ทําไดจริงโดยมีวัตถุประสงคที่สอดคลองกับเปาหมายและเปนตัวเลขที่วัดผลไดเพราะสิ่ง
น้ีจะสะทอนกลับมาที่งบที่เราจะใชการสื่อสารการตลาดดิจิทัลสําหรับการกําหนดตัวช้ีวัด จะข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงคและประเภทของสื่อที่เลือกใช 

 
1) Awareness คือการสรางการรับรูในเรื่องของจํานวนการเขาถึงกลุมเปาหมายและ 

ความถ่ีในการมองเห็นโฆษณา (หรือที่เราจะเรียกวา(Reach&Frequency) ซึ่งความถ่ีในระดับหน่ึงจะ
ทําใหเกิดความตองการในตัวสินคาหรือบริการน้ันๆจะชวยสงผลใหเกิดกระทําตางๆตามมาเชนการ
คนหาขอมูลเพิ่มเติมในเว็บ google หรือการต้ังคําถามในเว็บบอรดถึงคนที่เคยใชเคยลองแลว 

 
2) Direct Response คือการโฆษณาที่เนนเรื่องการตอบรับซึ่งการตอบรับที่เรา

อยากจะ 
ไดจากกลุมเปาหมายเชนการสมัครสมาชิกสั่งซื้อสั่งจอง download ผานหนาเว็บไซตและหนาเว็บที่
สําคัญคือหนาขอบคุณ (Thank you page)พอคุณสามารถวัดผลไดโดยเพียงการติดต้ัง code 
conversion tracking codeเพื่อนับยอดการตอบรับ 

 
อยาลืมกําหนดตัวเลขและระยะเวลาใหชัดเจนสําหรับการวัดผลและอยาลืมวาตอง 

ทําไดจริงภายใตงบประมาณที่จะใชซื้อสื่อดิจิทัล 
 
3.2 ระบุตัวชมโฆษณา 
ดวยเทคโนโลยีสมัยน้ีเราสามารถระบุตัวผูชมโฆษณาไดหลายแบบตามเพศอายุอาชีพ 

การศึกษาที่อยูรายไดความสนใจและพฤติกรรมบนโลกออนไลนคุณควรที่จะระบุใหละเอียดและแยก
ผูชมโฆษณาออกเปนกลุมกลุมแตละประเภท 

 
เทคโนโลยีในการเขาถึงกลุมเปาหมายมีหลายวิธีจะแบงเปน 2 ประเภทคือ 
 

1) Contextual Targeting คือการกําหนดกลุมเปาหมายโดยเนนที่เน้ือหาของเว็บ 
เปนหลักวามีเว็บไซตน้ันมีหัวขอเกี่ยวกับเรื่องอะไร(Topic) มิ้นตําแหนงที่โดดเดนในหนาเว็บน้ัน
(Placement)และเนนตามกลุมคําตางๆที่อยูในหนาเว็บเพจ(Keyword)  

 
2) Audience Targeting คือการกําหนดกลุมเปาหมายโดยเนนที่ผูชมโฆษณาเปน 
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หลักจัดกลุมตามเพศอายุ (Demographic) , ความสนใจ(Interest), พฤติกรรมที่เขามาชมในเว็บไซต
(Remarketing),ที่อยู(Location) เวลาที่เขาเว็บ(Time),ประเภทของหนาจออุปกรณตางๆ (Device) 
หรือการระบุตัวผูชมโฆษณาจากอีเมลลูกคา (Email) 

 
3.3 เลือกสิง่ที่ตอบโจทย 
สิ่งที่ดีที่สุดคือสื่อที่สามารถตอบโจทยคุณไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวภายใต 

งบประมาณและระยะเวลาที่กําหนดไวสําหรับประเภทของสื่อดิจิทัลและราคาในแตละประเภทดังน้ี
ตอนน้ีการกําหนดราคาโฆษณาสวนใหญมี 2 แบบคือแบบที่ 1 เจาของเว็บไซตเปนคนกําหนดราคาเอง
หรือแบบที่ 2 ผูลงโฆษณาเปนคนกําหนดสาขาเองดังน้ี 

 
แบบที่ 1 เจาของเว็บไซตเปนคนกําหนดสาขาเองซึ่งสวนใหญตําแหนงน้ันคือตําแหนงที่เดน

สุดใหญสุดราคาสวนใหญก็มีแบบเหมาจายรายเดือนรายวันอยางแพงสุดตอนน้ีที่ไดยินมาคือวันละ 5 
แสนบาทซึ่งการกําหนดราคา (fixed cost) ในรูปแบบน้ีสิ่งที่คุณตองคํานวณคือคิดหาราคาคาเฉลี่ยตอ 
1Impresstion สรุปการมองเห็นโฆษณาตอ 1 ครั้งคิดเปนเงินเทาไรโดยที่คุณตองรูตัวเลขเขาคราวๆ
วาตําแหนงที่คุณจะซื้อมีคนเห็นกี่ครั้งตอเดือนตอวันอยูที่เทาไรอีกอยางที่ควรรูคือตําแหนงน้ันมีคุณ
เพียงคนเดียวหรือมีการสลับเปลี่ยนผูลงโฆษณาหลายราย 

 
2. ผูลงโฆษณาเปนคนกําหนดราคาเองถามระบบการประมูลซึ่งผูลงโฆษณาสามารถกําหนด

ราคาสูงสุดที่พอใจจะจายตอ 1 click(CPC  -  Cost per click) หรือตอ 1000 ครั้ง(CPM  - Cost 
per 1000 impressions)ที่โฆษณาถูกแสดงหรือจะจายแบบตอ 1 ครั้งที่มีคนดูวีดีโอ(CPV  -Cost per 
view) การซื้อโฆษณาผานระบบประมูลขอดีคือคุณสามารถกําหนดราคาไดเองและปรับเปลี่ยนราคา
ไดตามความเหมาะสม 

 
ไมวาคุณจะเลือกซื้อโฆษณาในรูปแบบราคาไหนสุดทายอยาลืมเทียบราคาจากทุกสื่อวาคิด

เปน ราคาตอตอ 1 action ที่กี่บาท (CPA  - Cost per action) action มีอะไรบางเชนการสมัคร
สมาชิกสั่งซื้อสั่งจอง downloadอยาลืมกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนสําหรับการใชสื่อดิจิทัลเปาหมาย
เพราะเปนตัวเลขที่ชัดเจนวัดไดจะสะทอนกลับมาที่งบโฆษณาที่เราจะใชซื้อสื่อดิจิทัลและเปนตัวเทียบ
ประสิทธิภาพ สื่อแตละชนิด 

 
3.4 การใชเครื่องมือชวยวางแผน 
ตัวชวยแบบงายๆและที่สําคัญคือฟรี! มาลองใชเครื่องมือวางแผนซื้อสื่อโฆษณาดวยตัวคุณเอง

ดวยลองเขาไปตามลิงคดานลางหรือ search ช่ือ Tool ตามดานลางน้ี 
 
 Keyword Planner 
ใชคนหาคําที่เกี่ยวของกับธุรกิจและดูปริมาณการคนหาในแตละเดือนโดยเขาไปที่เว็บไซต

http://adwords.google.co.th/KeywordPlanner ถาเขาไมไดให search googleดวยคําวา 
google keyword planner และลงช่ือเขาใชดวยอีเมล gmail 

 
Display planner 
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คนหาเว็บไซตตามความนิยมในประเภทตางๆทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่เขารวม
เครือขายโฆษณาของ googleเขาไปที่เว็บไซตตามลิงคน้ี
https://adwords.google.com/da/DisplayPlanner/home ถาเขาไมไดให search googleดวย
คําวา google display planner และลงช่ือเขาใชดวยอีเมล gmail 

 
Truehits 
คนหาและดูสถิติเว็บไซตในประเทศไทยที่ http://truehits.net 
 
Alexa 
คนหาและดูสถิติเว็บไซตทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ

http://www.alexa.com/topsites/countries/TH 
 
หลังจากเขาใจในวิธีการวางแผนในมุมกวางแลวเรามาเริ่มเจาะลึกแนวคิดและวิธีการวางแผน

สื่อออนไลนทั้ง 6 ประเภทกันดีกวาเริ่มจาก search 
 
Search 
เมืองไทย web search ที่คนใชเยอะที่สุดก็หนีไมพนเว็บ google และโชคดีที่คนไทยสวน

ใหญกวา 90 เปอรเซ็นตใชเว็บ google เลยไมยากที่ตองทําความรูจักกับ google แคเว็บเดียวถาคุณ
กําลังเจาะตลาดในเมืองไทยแตถาคุณตองทําการตลาดกับหลายหลายประเทศก็ตองทําความรูจักกับ 
web search ยอดนิยมในประเทศน้ันๆอยางประเทศจีนเราก็ตองรูจักเว็บไซต baidu เปนตน 

 
10 อยางควรรูกอนลงโฆษณากับ google search 
1. Google adwords (www.google.co.th/adwords) คือเว็บไซตที่คุณสามารถเริ่มตน

โฆษณาไดดวยตัวคุณเองกับ google 
2. CPC (Cost Per Click) คือรูปแบบราคาเดียวของโฆษณาในรูปแบบน้ีราคาคาโฆษณาคุณ

กําหนดไดเองวาจะจายกี่บาทตอ 1 คลิกคนไมคลิกโฆษณาเราก็ไมเสียตังคแตน่ันหมายความวาโฆษณา
ของคุณไมนาสนใจ 

3. Keyword targeting โฆษณาจะข้ึนไดเราตองเลือกคํา keyword เขาถึงกลุมเปาหมาย
ดวยกลุมคําที่เกี่ยวของกับสินคาและบริการที่คุณตองการจะโปรโมท 

4. Quality score ความสอดคลองคือสิ่งที่ googleใหความสําคัญที่สุด googleมีการให
คะแนนทุกครั้งที่โฆษณาของคุณถูกแสดงถาขอความโฆษณาที่คุณเขียนสอดคลองกับคําที่คนกําลัง
คนหาขอมูลโอกาสที่คุณจะไดคะแนนเต็ม 10 คะแนนจาก googleก็ไมยากและสิ่งน้ีที่จะทําใหคุณอยู
เหนือคูแขงอีกดวย 

5. ถาคิดจะอยูและอันดับตนๆของโฆษณาอยาลืมใชสวนขยายโฆษณา(add extension) ให
เปนประโยชนเพื่อเขียนขอความโฆษณาไดมากข้ึนในสวนขยายเพิ่มเติมและเพิ่มลิงคไดมากกวา 1 

6. Display url& destination urlตองเปนช่ือโดเมนเดียวกันเทาน้ันเชนเว็บไซตคุณช่ือ 
www.sellphone.com  และขอความโฆษณาในหนาแรก googleของคุณแสดงช่ือที่อยูเว็บไซตตาม
น้ีแตคุณอยากใหคนคลิกขอความโฆษณาแลวไปที่ facebookwww.facebook.com/sellphone ซึ่ง
มีรายละเอียดโปรโมช่ันลาสุดที่คุณตองการจะโปรโมทในกรณีน้ี googleไมสามารถข้ึนโฆษณาใหได
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เพราะที่อยูเว็บไซตที่แสดงในพื้นที่โฆษณากับที่อยูปลายทางหลักจากคลิกโฆษณาเปนที่อยูคนละช่ือทา
ใหคิดไปแลวที่ facebookfanpageโฆษณาของคุณในหนาแรก googleตองใชช่ือที่อยูเดียวกันก็คือ 
www.facebook.com/sellphone 

7. อยาตกใจที่เห็นราคาตอคลิกที่เว็บ googleแนะนําเพราะจายจริงอาจถูกหรือแพงกวาน้ัน
อีกแตถาราคาตอคลิกแพงอาจหมายถึงคําที่ลงทุนแลวคุมคาที่สุดขายของไดกําไรกวาที่ลงทุนจายคา
โฆษณาในคําน้ัน 

8. CPA หรือ cost per action ที่คุณควรใหความสําคัญทําใหถูกที่สุดในขณะที่ยังขายของได
กําไรและตามจํานวนที่ต้ังเปาหมายไว 

9. Optimization คือหัวใจของการซื้อสื่อโฆษณาบนเว็บ google search เพราะการลงทุน
โฆษณากับเว็บ google search นอกจากตองแขงขันกันดวยการประมูลราคาตอกิ๊กสําหรับทุกครั้งที่มี
คนคนหาสินคาหรือบริการของคุณสิ่งที่คุณตองการคอยปรับปรุงใหดีกวาคูแขงก็คือคุณภาพของ
ขอความโฆษณารวมไปจนถึงหนาเว็บเพจที่ตองโหลดเร็วและทําใหโฆษณาของคุณสอดคลองกับสิ่งที่
คุณกําลังคนหาใหมากกวาคูแขงเพื่อชิงอันดับที่ดีในหนาแรกของเว็บ googleคนที่เขาใจเรื่องตัววัดผล
ตางๆของ googleและมีเปาหมายที่ชัดเจนเพียงหน่ึงเดียวยอมจะไดเปรียบคูแขงในการลงโฆษณากับ
เว็บไซต google 

10. หลายคนไมอยากเสียคาโฆษณาตอคลิกเลยมาเนนเรื่องการทํา seo ใหเว็บติดอันดับหนา
แรกในสวนการแสดงผลแบบธรรมชาติที่ google เปนคนคัดกรองเว็บที่มีคุณภาพแตอยาลืมวาเราไม
สามารถกําหนดขอความหรือลิงคหนาเว็บที่ตองการใหคนเขาเราจึงเห็นแบรนดดังๆหรือเว็บดังๆเลือก
ที่จะทําทั้ง 2 อยางคูกันทั้ง sem และ seo เพื่อใหพื้นที่หนาแรกของ googleมีขอความและลิงคเว็บที่
เปนของแมนเราใหมากที่สุดไมวาจะแบบที่เขียนขอความหรือลิงคเว็บเองกําหนดเวลาไดเองหรือ
ขอความและลิงคเว็บที่ google เลือกใหตามคุณภาพของหนาเว็บน้ันๆในแตละชวงเวลา 

 
Display  
แบรนเนอรนาจะเปนสื่อดิจิทัลอยางแรกที่ทุกคนนึกถึงเปาหมายหลักในชวงแรกของการใชสื่อ

ประเภทน้ีก็จะเปนการสรางการรับรู (awareness) และดึงดูดคนใหคลิกเขามาที่เว็บไซตของผูลง
โฆษณายุคแรกแรกเราก็จะนิยมซื้อแบรนเนอรที่เว็บไซตตางๆที่มีคนเขาเย่ียมชมจํานวนมากในแตละ
ประเภทเว็บไซตที่เกี่ยวของกับสินคาหรือบริการน้ันน้ันเทคโนโลยีสมัยน้ีมีมากข้ึนแตกตางกันไปตาม
ประเภทการใชงานของเว็บไซตน้ันๆหรือตามระบบหรือเครือขายแบนเนอรราคาก็มีหลากหลาย
รูปแบบ banner มีหลายขนาดใหเลือก 

 
5 เทคนิคเบ้ืองตนท่ีในการวางแผนสื่อโฆษณาแบนเนอรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
1. หาเว็บที่ใชใหเจอและซื้อยาวสรางความสัมพันธที่ดีกับเว็บน้ันเพื่อหารูปแบบโฆษณาใหมๆ

ที่เปนประโยชนกับกลุมเปาหมายและสรางภาพลักษณที่ดีใหกับแบรนดสินคาคุณ 
2. การซื้อยาวไมใชวาใชแบนเนอรตัวเดิมดีไซนเดิมขอความเดิมอยูยาวคุณควรจะเปลี่ยนและ

อัพเดทอยูเสมอลองเปรียบเทียบวารูปไหนแบบไหนสีไหนขอความหมายที่ดึงดูดใหคนคลิกแบนเนอร
แลวกลับมาหาคุณมากที่สุดแตตําแหนงน้ันตางหากที่คุณควรยึดหัวหาดแลวลากยาวจนกวา
กลุมเปาหมายคุณจะเปลี่ยนที่เปลี่ยนเล็กไปที่ใหมตองคอยหมั่นสังเกตพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย
ดวย 
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3. Click through rate% (CTR%) ไมใชตัววัดผลหลักแตเปนตัววัดแรกที่จะบอกคุณวามีคน
สนใจโฆษณาแบนเนอรของคุณมากนอยแคไหนอยาลืมเปาหมายที่ต้ังไว cost per action( cpa) จะ
เปนตัววัดที่ชวยคุณตัดสินใจวาเว็บที่ใชสําหรับธุรกิจคุณคือเว็บอะไร 

4. ถาคุณอยากดูแลแคตัวเลขของ Impressions วาโฆษณาของคุณถูกแสดงบอยมีคนเห็น
เยอะลองต้ังคําถามเพิ่มวาแลวมีจํานวนทั้งหมดกี่คนที่เห็นและหน่ึงคนที่เห็นโฆษณาคุมเฉลี่ยแลวเขา
หินกี่ครั้งตอวันเห็นนอยไปก็จําไมไดเห็นมากไปก็ลําคาญลองใช Frequency Capping เปนตัวกําหนด
จํานวนครั้งตอคนตอวันชวยใหเงินโฆษณาแบนเนอรใชไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. Re marketing banner ใชใหถูกใชใหดีตองเริ่มวางแผนต้ังแตการจัดประเภทของกลุมคน
ที่เขามาในเว็บไซตในแตละหนาและใชขอความหรือรูปบน banner ใหเหมาะสมกับเวลาและกลุมคน
น้ันนําที่เรากําลังติดตามเขาหลังจากที่ออกจากเว็บไซตเพื่อเลือกเขากลับมาหาที่เว็บเราอีกครั้ง 

 

 
 
Social  
สื่อสังคมออนไลนสื่อน้ีมีความหลากหลายและที่แพงไดมากสุดทุกอยางข้ึนอยูกับตัวบุคคล

เปนหลักธรรมชาติของสื่อตัวน้ีก็เกิดจากคนที่มีความสามารถในการสรางเน้ือหาเรื่องราวบทความ
วีดีโอเพลงรูปภาพข้ึนมาในโลกออนไลนผานชองทางเว็บไซตหรือแอพพลิเคช่ันตางๆและยังสามารถ
ถูกสงตอบอกตอกันไปเรื่อยๆในวงกวางซึ่งขอความที่ถูกซื้อออกไปผานชองทางน้ีเราในฐานะเจาของ
สินคาหรือบริการยอมๆอยากจะไดความเห็นในแงบวกมากกวาลบเว็บสังคมออนไลนในประเทศไทย
กลุมน้ีไมพน facebookที่ของอันดับตนๆรองลงมาคุณคิดวาเปนเว็บอะไรสวนตัวผูเขียนขอจัดอันดับ
ใหเว็บพันทิพยถาตามการจัดอันดับของAlexaถัดจาก facebookรองลงมาก็เปน youtubeถัดจาก 
youtubeถึงจะเปนเว็บพันทิปแตที่ผูเขียนยกใหเว็บพันทิพยมาเปนอันดับสองเพราะเน้ือหาหรือ
เรื่องราวที่ถูกสรางข้ึนในเว็บพันธุทิพยนับวาเปนกระแสสังคมที่ถูกพูดถึงมากเว็บพันทิปถือวาเปนเว็บ
ชุมชนออนไลนที่มีมานานและเปนสังคมที่ถูกแบงหมวดหมูเน้ือหาความสนใจในทั้งเรื่องทั่วทั่วไปและ
เรื่องที่เฉพาะทางไมแปลกใจที่เวลาเรา search หาขอมูลใน googleมันจะเห็นคําคนหาที่ google
คอยแนะนําโดยที่มีคําตอทายวา pantipอยูเสมอถือวาเปนที่รูจักในเว็บพันธุทิพยน้ันจะมีตัวจริงเสียง
จริงที่มีประสบการณในเรื่องน้ันๆใหเราไดอานขอมูลผูชวยในการตัดสินใจซื้อไมสังคมออนไลนที่มี
หลากหลายประเภทแคเราทําความรูจักลองเขาไปใชเขาไปดูไบบอยก็จะไดไอเดียในการทําการตลาด 

 
5  สิ่งท่ีควรทําสําหรับสื่อสังคมออนไลน 
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1. ทําความรูจักกับผูมีอิทธิพลในเว็บสังคมออนไลนในแตละประเภทและหาทางเขาถึงคนคน
น้ัน 

2. เรียนรูภาษาและคําพูดที่เปนเอกลักษณเฉพาะของเว็บไซตน้ันพรอมคอยติดตามคําที่กําลัง
อยูในกระแส 

3.  สรางคาแรคเตอรของแบรนดคุณเรียบเรียงคําพูดที่จะใชสื่อกับผูบริโภคบนเว็บสังคม
ออนไลน 

4.  ตรวจสอบแลวคอยฟงความเห็นจากลูกคาถาไปในทางลบตองรีบแกไขดําเนินการกอน
เปนเรื่องใหญถาไปในทางบวกก็ควรจะหาโอกาสตอยอด 

5.  หาคนที่ใชใหเจอคนที่จงรักภักดีตอแบรนดของคุณย่ิงหาไดมากเทาไหรคุณเหลาน้ีแหละที่
จะคอยชวยปกปองแบรนดของคุณและเปนรักกระบอกเสียงที่ดีในเว็บสังคมออนไลน 

 
VIEDO 
โฆษณาแบบวีดีโอคือ……. 
โฆษณาที่อยูบนวีดีโอ ? 
วีดีโอดูแลวมันคือโฆษณา ? 
วีดีโอโฆษณาที่มากอนวีดีโอหลังวีดีโอหรือแทรกในระหวางดูวีดีโอ ? 
แลว……….แบรนดเนอรที่อยูบนคลิปวีดีโอเรียกวาอะไร? 
แลว……….banner ที่อยูขางขวาของเว็บ youtubeเรียกวาอะไร? 
แลว……….วีดีโอโฆษณาที่อยูในไลนเรียกวาอะไร ? 
แลว……….วีดีโอที่อยูในแบนเนอรอีกทีเรียกวาอะไร 
แลว………. 
 
เอาเปนวาถาคุณมีดีลที่นาสนใจไมวาจะมีความยาวเทาไรและอยากจะโปรโมทอยากจะลง

โฆษณาใหคุณดูวีดีโอตัวน้ีมากที่สุดไมวาจะผานชองทางไหนก็ตามมันน่ันแหละคือโฆษณาแบบวีดีโอ
ขอดีของโฆษณาแบบวีดีโอบนสื่อออนไลนก็คือราคาโฆษณาไมไดข้ึนอยูกับความยาวของวีดีโอไมวา
วีดีโอจะยาว 15 วินาที 30 วินาทีหรือ 1 นาทีโดยสวนใหญก็คิดราคาเปนแบบ cost per view (ราคา
ตอ 1 ครั้งที่ดูวีดีโอโฆษณา) สวนขอดีของผูบริโภคคือถาไมอยากดูก็กดขามไดเลยแตก็มีบางชองทางที่
บังคับดูไมสามารถกดขามไดซึ่งรายละเอียดตรงน้ีจะแตกตางกันไปแลวแตชองทางในการรับชมแตจะ
เลือกชองทางไหนดีใหเหมาะกับวีดีโอที่คุณตองการจะโปรโมทตองดูที่เน้ือหาของวิดีโอความยาวของ
วิดีโอวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 

 
3 เทคนิคในการวางแผนลงโฆษณาแบบวีดีโอใหมีประสิทธิภาพ 

 
1. บอกเลาเรื่องราวของแบรนดสินคาใหดูนาสนใจและแตกตางจากสื่อชองทางอื่นอื่นไมใชแค

เอาโฆษณาแบบเดียวกับที่อื่นอยูแลวในทีวีมาบังคับใหดูกดขามโฆษณาก็ไมไดคนดูก็จะหงุดหงิดพากัน
เกลียดแบรนดสินคาอยาลืมที่จะกําหนดความถ่ีในการแสดงโฆษณาใหเห็นตอคนตอวัน 

2. กําหนดกลุมเปาหมายลูกคาคุณใหชัดเจนเฉพาะเจาะจงอยาเลือกแคประเภทหัวขอหรือช่ือ
เรียกของวิดีโอเทคโนโลยีสมัยน้ีเราสามารถเลือกไดทั้งเพศอายุและประเภทของวิดีโอไดในเวลา
เดียวกัน 
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3. ลองเพิ่มคํากระตุนการตัดสินใจหรือขอความชวนใหคนดูมีสวนรวมกับวีดีโอโฆษณา
อยางเชนใชขอความที่เปนจุดขายที่เฉพาะเจาะจงเพื่อใหคุณเหนือกวาคูแขงหรือพูดถึงสิ่งที่คนดูจะได
เจอถาคิดเขามาที่เว็บไซต 

 
MOBILE  
โฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตแท็บเล็ตมี

หลากหลายประเภททั้งรูปแบบขอความรูปภาพวีดีโอคลิกแลวโทรออกหรือคิดแลวดาวนโหลด app 
ซึ่งปจจัยที่ชวยเสริมใหกลุมเปาหมายเช่ือมตอโลกออนไลนอยูตลอดและขยายฐานผูใชอินเตอรเน็ตให
มีมากข้ึนก็มาจากราคาที่ถูกลงของ smartphone และความเร็วของเครือขายใหผูบริการที่เพิ่มข้ึนสิ่ง
ที่นาสนใจและทาทางในการทําโฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่คือเรื่องของความสวยงามและดูดีบน
หนาจอขนาดเล็กแมวา smartphone ไฟน้ีจะจอใหญข้ึนแท็บเล็ตมีขนาดจอที่เล็กลงแตทั้งสองอยางก็
เล็กกวาจอคอมพิวเตอรตองเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคเวลาที่เช่ือมตออินเตอรเน็ตผานอุปกรณเคลื่อนที่
ซึ่งกลุมเปาหมายมีโอกาสที่จะอยากรูวารานของคุณอยูที่ไหนสาขาไหนมีของรุนสีแบบที่เขากําลังจะซื้อ
หรือโอกาสที่เขาตองการจะหาเบอรเพื่อนเบอรเพื่อโทรหาคุณเรื่องของวันเวลาสถานที่หรือสิ่งที่คุณ
ตองเขาใจเพื่อวางแผนโฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่ใหมีประสิทธิภาพตรงกับพฤติกรรมกลุมเปาหมาย 

ถาคุณคิดจะเริ่มทําโฆษณาบนอุปกรณเคลื่อนที่ตองมั่นใจดวยวาเว็บไซตของคุณสามารถ
แสดงผลไดดีสวยงามบนหนาจออุปกรณที่หลากหลายไมวาเว็บไซตของคุณจะเปน mobile siteหรือ
ใชเทคนิค responsive พัฒนาออกแบบเว็บใหปรับตามขนาดหนาจอไมวาจะเล็กใหญแนวนอนหรือ
แนวต้ัง( ดูเรื่อง response อีกเว็บในบทที่ 5) นอกจากน้ีเรื่องของความเร็วและความสวยงามที่พอดี
กับหนาจอคืออีกสิ่งที่สําคัญ 

 
Advertorial 
โฆษณาในรูปแบบของบทความรีวิววีดีโอที่เขียนหรือถายโดยผานการตรวจสอบจากผูลง

โฆษณากอนที่จะถูกเผยแพรสวนใหญเปนการสรางใหเจาของเว็บไซตน้ันน้ันหรือผูที่มีความรู
ความสามารถความถนัดหรือมีความชอบในเรื่องน้ันๆชวยเขียนใหในเว็บไซตหรือบล็อกซึ่งมีภาษาการ
เขียนที่เปนกันเองอานงายและไมไดใชคําที่ดูขายของมากเกินไปสวนใหญเปนการแนะนําใหขอมูลผูที่
เปนประโยชนแกผูอานสุดทายจะซื้อหรือไมก็ข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูอานถาขอมูลที่ใชในสื่อ
ออนไลนเหมือนกับที่มีอยูในสื่อออนไลนอื่นๆดูแลวอานแลวซ้ําไปซ้ํามามีอะไรก็ใชแบบน้ันเลยแคยาย
ที่มาอยูในโลกออนไลนก็จะดูไมนาสนใจขอมูลจะถูกเรียบเรียงใหมขยายเพิ่มเติมเลาใหนาสนใจมากข้ึน
และเหมาะกับสื่อออนไลนในแตละชองทางน้ันน้ัน 

 
Thailand  Digital Landscape 

เมื่อทําความรูจักผูคนในยุคน้ีกันมากข้ึนแลวเราเริ่มเขาใจลูกคาดีข้ึนสามารถแบงกลุมลูกคา
เพื่อหาเปาหมายและวางตําแหนงในตลาดไดดีข้ึนดังน้ันตอไปเราควรจะทําความรูจักกับพื้นที่ดิจิทัลที่
ลูกคาของเราอาศัยอยูกันบาง เน่ืองจากวาพื้นที่ตางๆเหลาน้ีเปนแหลงที่ผูคนอาศัยอยูมากกวา วันละ 
4 ช่ัวโมงเลยทีเดียว( สวนบางคนที่ทํางานหนาจอคอมพอาจจะมากกวา 8 ช่ัวโมงตอวัน เสียดายดวย
ซ้ํา)  
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Facebook 
 

 
 
facebook  เปน social media ที่มีคนใชมากที่สุดในประเทศอันที่จริงก็มากที่สุดในโลก 

ตามสถิติระบวุาคนไทยที่ใช internet เกือบทุกคนใช facebook ในป 2015 มีผูใชอยูประมาณ 37 
ลานบัญชีผมคงไมตองอธิบายอะไรมากมายแลวเพราะเช่ือวาทานผูอานคงใชกันคลองอยูแลวในการ
สื่อสารแตละวันการบนอะไรบางอยางใหเพื่อน หรือสงภาพวันวานใหแฝนโดยพื้นฐาน facebook 
แบงประเภทการใชงานออกเปน user, group และ page ซึ่งมีวัตถุประสงคการใชงานแตกตางกันไป 
(สามารถหาอานไดตามหนังสือทั่วไป) สวนในหนังสือเลมน้ีผมขอสรุปวา facebook เปนเครื่องมือที่ดี
ที่สุดตัวหน่ึงในการสราง awareness สามารถทําใหคนรูจักสินคาหรือบริการของเราไดมากข้ึน และ
นําไปสูการสรางcommunity  เปนแฟนคลับตอไปซึ่งเราสามารถวัดผลเบื้องตน ไดดวยการใช 
facebook insight  และสามารถเพิ่มยอดEngagement ไดจากการซือ้ facebook advertising และ
แนนอนมีเครื่องมือชวยเพียบครับมีคนทําโนนทําน่ีตอยอดจาก facebook มากมาย 

 
Instagram 

 

 
 
เปนเครื่องมือในการแชรภาพยอดนิยมจาก filter  ที่ทําใหรูสึกถึงความvintage ตอนน้ีใชกัน

แพรหลายมากครับเพราะบางคนข้ีเกียจเขียนอะไรเยอะแยะบน facebook ก็แคถายรูปแชรใน 
instagram แทนหรือบางคนก็ทําเช่ือม instagram กับ account ของ facebook ใหอัพโหลดทีเดียว
แลวข้ึนไปโชวไดทั้ง 2 ที่เลยปจจุบันคนไทยนิยมใชการตามดาราและคนที่มีช่ือเสียง (celeb) การที่ใช
เยอะมากอีกอยางคือใชโชวสินคาพวกของแฟช่ันแบรนดเนมตางๆแลกเครื่องสําอางซึ่งก็ไดผลและขาย
ดีกันเปนเทนํ้าเททากันแตทวาจริงๆมันไมใชเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อทําอีคอมเมิรซซึ่งทําใหมันไม
คอยสะดวกเทาไหรในการซื้อขายใหบริการลูกคาแตทวาคนไทยก็ยังนิยมอยูเชนกัน (พฤติกรรมน้ีเปน
เฉพาะในแถบเอเชียเชนไทยเวียดนามแตไมเกิดข้ึนในฝงอเมริกา) สําหรับคนที่สนใจซื้อโฆษณา 
สามารถเขาไปจัดการเองไดเลยที ่facebook.com/powerreditor แตตองผูก account instagram 
น้ันเขากับ facebookกอน (เพราะอินสตาแกรมก็เปนของ facebook เชนกัน) 
 
 

Twitter  
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เริ่มจากการเปนเครื่องมือในการโพสต (tweet) ขอความสั้นๆไมเกิน 140 ตัวอักษรตอนน้ีใส

รูปใสวีดีโอไดแลวลาสุด direct message ที่สงคุยกับเพื่อนก็สามารถโพสตแบบยาวๆไดอีกดวย ( 
แมแตการทวีตก็มีขาววาจะ ยาวรายเกิน 140 ตัวอักษรในเร็วๆน้ี) 

แมจะมีจํานวนผูใชTwitter ไมไดมาก ( แตก็มากกวา instagram ) ตองบอกวาบรรดา“ผูมี
อิทธิพลทางความคิด” หรือ Infulencer หลายคนสรางตัวตนอยูบนTwitter หากยังจํากันไดTwitter 
ดังในไทยเพราะนักการเมือง เวลาผานไปตอนน้ีคนใชTwitter ในการติดตามนักขาวสื่อมวลชนเพราะ
รูสึกวาTwitter มันเร็วกวา facebook ซึ่งจริงๆแลวสาเหตุที่มันดูเร็วเพราะทางเทคนิค facebook จะ
คิดแทนวาเราควรเห็นโพสไหนโพสตไหนมีความสัมพันธกับเราบาง แตTwitter ไมใชแบบน้ันโพสต
ลาสุดคือโพสตที่อยูบนสุดเสมอทําใหเราเห็นไดชัดถามีคนโพสเรื่องเดียวกันเยอะๆย่ิงพวกสํานักขาวมัน
จะออกมาใหขาวในเวลาไลเลี่ยกันจึงทําใหรูวาอะไรกําหนดเปนเทรนดหรือกําลังเกิดเหตุฉุกเฉินอะไร
อยูโดยสวนตัวผมไมคอยไดโพสตอะไรมากนักบน Twitter แตเรามักจะเขาไปฟงเขาไปดูวาเกิด*ะไร
ข้ึนในโลกโซเชียลดูวาคนโพสอะไรเยอะลองคนหา คําที่นาสนใจเช็กเทนดใหมๆหรือติดตามขาวสาร
การสื่อสารการตลาดไดดีเลย  

Google  

 
 
แตกอนแตไรมีหลายคนบอกวาน่ีคือ social network ที่ใชเฉพาะภายใน google เทาน้ันแต

ปจจุบันดวยความที่เปน product ในเครือของ google ที่มีผลตอการ search เลยตองบอกวาเปน
เครื่องมือหน่ึงที่มองขามไมไดถึงไมใชคนใชก็มbีoth มีโปรแกรมมาเห็นและใครๆก็อยากใหผลลัพธการ 
search ดีข้ึนดังน้ันการทํา digital marketing วันน้ี ก็อยาลืมนึกถึง google+ ดวยนะครับออ! แตจะ
วาไปเครื่องมือสื่อสารที่คุยไดหลายๆคนพรอมกันไดอยาง Hangout ของ google+ เน่ียจัดเปน
เครื่องมือที่มีประโยชนโคตรๆผมใชในการทํางานรวมกันเปนทีมทําใหการสื่อสารของเราสะดวกข้ึน
เยอะ 

 
Youtube 

 
ไซตวดีโออันดับ 1 ของโลกอยากหาคลิป (ที่ไมผิดกฎหมาย) อะไรก็นึกถึง youtube กอนเลย

มันตองมีคนทําแลวอัพโหลดข้ึนที่น่ีดังน้ันหากเราตองการคนหาขอมูลผลิตภัณฑคูแขงหาแรงบันดาลใจ
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แตกตางก็มาลอง search ในน้ีดูครับและเชนเดียวกันในการทําธุรกิจของเราถาเราจะตามคิดอะไรก็
อยาลืมอัพโหลดข้ึนที่น่ีกอนแลวคอยเอาไปembed กลับมาใชบนเว็บไซตเราก็ไดนะแตเชากอนตอนน้ี 
youtubeมีคูแขงมาทาชิงแลว น่ันก็คือ video บน facebook ที่ทําใหผูคนไดสะดวกสบายมากข้ึน
และเร็วข้ึนโดยไมตองคลิกเปดอีกทีดังน้ันในฐานะทําเน้ือหาถาอยากใหคนเห็นคลิปเราเยอะข้ึนก็อยา
ลืมอัพข้ึน facebook ดวย  

 
Line 

 
 
จากการชวงชิงพื้นที่แอพประเภทสนทนา (chat) ดวยสต๊ิกเกอรฟรุงฟริ้งทําใหคุณลืมไปเลย

วาเคยมีแอพchat อื่นอยางwhatsapp อยูในโลกดวยตอนน้ี line กลายมาเปนเครื่องมือที่มีจํานวน
ผูใชมากที่สุดในประเทศไทยสูสีคูกับ facebook เลยทีเดียวซึ่ง line ก็มีบริการยอยยอยทยอยปลอย
ออกมาหลายตัวครับคนไทยสวนใหญนอกจากแชทก็มักจะใชเลนเกมไมวาจะcookie run หรือเกม
เศรษฐีแตผมอยากจะบอกวาเราใชline ในการทํางานอื่นๆไดอีกเยอะเลยครับ2-3 ปที่ผานมา line 
ชวยแบรนดใหญในการเขาถึงผูบริโภคจํานวนมากไดอยางรวดเร็วดวย official account ที่ปลอยให
คนโหลดสต๊ิกเกอรฟร ี (แตตอง add friend กอน) 
 

ปจจุบันน้ีไลนมีเครื่องมือสําหรับ smeรายยอยเยอะข้ึนจากแชทธรรมดาก็มี line shop ที่
ออกมาเปน platform e-commerce แตคุณก็ไมนิยมใชสักเทาไหรและลาสุดก็มี line@ ที่ทําหนาที่
คลาย facebook page ทําใหลูกคาสามารถติดตามขาวสารของรานผาน line ไดสะดวกสบายย่ิงข้ึน 
 

Pantip 

 
 
เว็บไทยที่มีความเปนมายาวนานโดยฟเจอรแลวตองบอกวา pantipเปน webboardใหผูคน

มาแลกเปลี่ยนความรูซึ่งก็เปดกวางสามารถพูดคุยไดไดทุกเรื่องพอมีคนหน่ึงมาโพสตต้ังกระทูไวก็จะมี
อีกคนมาแสดงความคิดเห็นแตปจจุบันพื้นที่แหงน้ีไดกลายเปนสังคมอุดมดรามาใครไมพอใจอะไรก็จะ
มาปลดปลอยใน pantipแลวก็มีคนมาขยายความตอมีจาพิชิตแหง drama-addict.com มาชวยสรุป
ประเด็นที่จะคอยคนหาความจริงตองบอกวา pantipเปนสังคมออนไลนที่ไมใชแคเครื่องมือที่แหงน้ีมี
ผูคนมีเรื่องราวมากมายใหติดตามครับ 
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Sanook, kapook, mthai 

 
 

3 เว็บน้ีคือเว็บทา (web portal) อันดับตนของเมืองไทยโดยการจัดอันดับใน truehits.net 
เปนที่รวบรวมทุกสิ่งอันขาวคลิปเด็ดดูดวงเกมสผลบอลดูหนังฟงเพลงวาไรต้ีก็ตองบอกวามีคนติดตาม
ดูกันเปนลานครับผมมองวาเปนเว็บเน้ือหาที่เหมาะแกการโฆษณาประชาสัมพันธถึงกลุมเมตรจึง
เหมาะกับแบรนดใหญที่ตองการเขาถึงคนเยอะๆครับ 

 
Wongnai 

 
เหมาะมากๆสําหรับคนทําธุรกิจรานอาหารไมวาจะไทยจีนญี่ปุนฝรั่งมีทุกสไตลปจจุบันมีการ

แตกไลนออกมาดานความสวยความงามดวยนึกอะไรไมออกอยากหาที่กินหาที่ทําสวยเขาวงในทีเดียว 
Dek-d 
 
อีกหน่ึงเว็บของไทยที่เปนเพื่อนเปนชุมชนสําหรับวัยรุนไทยมาโดยตลอดเด็กดีมีกิจกรรม

ตลอดทั้งปมีขอมูลที่จําเปนสําหรับนักเรียนนักศึกษามีความสนุกมีความรูมีนิยายโนนน่ีน่ันเต็มไปหมดมี
บริการที่นิยมเชนเว็บบอรด,บล็อก,เกมทายใจที่สําคัญคือเน้ือหาที่เกี่ยวกับชีวิตเด็กวัยรุนเปนเว็บทาที่
รวม link ที่เปนประโยชนตางๆเว็บไซตโรงเรียนขอมูลการเตรียมตัวสอบ admission การเรียนตอ
เมืองนอกย่ิงเวลาใกลสอบก็มักจะมีการเขาไปต้ังคําถามปรึกษาหารือชวยเหลือซึ่งกันและกันดังน้ัน
ธุรกิจไหนที่อยากเขาถึงกลุมวัยรุนอยาลืมมาทํากิจกรรมกับเด็กดีดวย 

 
Linkedln 

 
ตองบอกวาเปน professional social network ที่ใหญและนาเช่ือถือที่สุดในโลกแตคนไทย

ใชกันยังไมเยอะสวนใหญคนที่ใชมักจะเปนคนที่มีการศึกษามีตําแหนงหนาที่การงานระดับนึงใช
ภาษาอังกฤษไดเพื่อสรางโปรไฟลของตัวเองใหนาเช่ือถือมากข้ึนมีทั้งเพื่อนหางานใหมและเพื่อหา 
connection ตอยอดทางธุรกิจซึ่งในอเมริกาLinkedln เรียกไดวาแทบจะถูกใชแทน resume 
แบบเดิมเดิมไปซะแลวใน ASEAN ก็คงจะมีสิงคโปรและมาเลเซียที่ใชกันเยอะบางทีเคาก็มาrecruit 
คนไทยจากLinkedln เชนกัน 
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ขอมูลจาก marketeeronline ไดสรุปเอาไว เกี่ยวกับ 10 Digital Trends 2018 มาแรงแน  เมื่อ 
05012018 ดังน้ี 
 
1. VR/AR 
 
ในปน้ีเช่ือวา ยอดจําหนายอุปกรณ VR (Virtual Reality) และ AR (Augmented Realty) จะมีมูลคา
มากถึง 24 ลานเหรียญ หรือประมาณ 720 ลานบาท 
 
Marketeer เช่ือวาสวนหน่ึงมาจาก Content ที่รองรับเทคโนโลยี VR และ AR มีมากข้ึน รวมถึงดีไวซ 
VR มีแบรนดไอทีจํานวนมากที่หันมาลงเลนในธุรกิจดีไวซสําหรับ VR ใหเลือกซื้อต้ังแตในราคาหลักสิบ
ถึงหลักพัน รวมถึงการขยายตัวของสมารทโฟนที่สวนใหญแลวจะรองรับการใชงาน AR 
 
2.Android Instant Apps 
 
ในป 2018 Android Instant Apps หรือการใชงานแอป Android โดยไมตองติดต้ัง จะไดรับความ
นิยมอยางมากหลังจากที่เปดตัวในงาน Google I/O 2017 ในปที่ผานมา จากความสะดวกและ
รวดเร็วในการใชงานที่ไมตองเสียเวลาดาวนโหลดและติดต้ังแอปเหมือนในอดีต 
 
สําหรับ Marketeer แลวมองวา Android Instant Apps มีความนาสนใจคือรองรับการใชงาน 
Android ต้ังแตเวอรช่ันในอดีต Android 5.0 Lollipop ถึงปจจุบันและอนาคต ซึ่งทําให Android 
มากกวา 80% ทั่วโลกสามารถใชฟเจอรน้ีได 
 
แตติดที่อุปสรรคอยางเดียวคือแอปที่รองรับจะตองมีการเขียนโคดเพิ่มเติม หรือพัฒนาข้ึนมาใหม 
เพื่อใหรองรับการใชงานในรูปแบบ Android Instant Apps ซึ่งตองเปนหนาที่ของ Google ที่ตอง
แสดงใหนักพัฒนาไดเห็นวาพวกเขาจะไดอะไรจาก Android Instant App 
 
3. Mobile Wallets 
 
การเติบโตของ Cashless Society จะสงเสริมให Mobile Wallets จะการใชอยางแพรหลายมากข้ึน 
จากความสะดวกที่ไมตองพกเงินสดและบัตรติดตัวตลอดเวลา 
 
แตในประเทศไทย Marketeer มองวา Mobile Wallets ยังมีความทาทายในหลากหลายดาน ไมวา
จะเปนความลาชาของอินเทอรเน็ต ทําใหการเปดแอป Mobile Wallets ข้ึนมาจายเงินอาจจะชากวา
การควักเงินสดข้ึนมาจายเสียอีก รวมถึงข้ันตอนในการเปดแอปข้ึนมาจายเงินคอนขางหลายข้ันตอน
และแอบงงอยูพอสมควรสําหรับผูใหบริการ Mobile Wallets บางราย แตเช่ือวาการมาของ QR 
Code ในประเทศไทยจะชวยใหการใชจายผาน Mobile Wallets ไดสะดวกรวดเร็วข้ึน แตก็ตอง
แขงขันกับแอป Mobile Banking ของธนาคารมากข้ึนดวยเชนกัน 
 
4.Wearables Device 
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ในปน้ี อุปกรณประเภท Gadget รูปแบบ Wearables Device จะมียอดจําหนายทั่วโลกมากกวา 
141 ลานช้ิน จากพัฒนา Wearables Device ใหมีประสิทธิภาพรองรับไลฟสไตลของผูใชงานมากข้ึน 
 
แตยอดจําหนายของ Wearables Device ในเชิงวอลุมสวนใหญ ยังมาจากดีไวซในรูปแบบ Fitness 
Ban จากความประหยัดทั้งราคา และพลังงาน ชารจไฟครั้งนึงใชไดนาน สามารถใสเดิน ใสว่ิง ใสใน
ชีวิตประจําวันเปนนาฬิกาที่เก็บขอมูลรางกายของผูใชไดแมนยําข้ึน เชนการนับกาว การนอน อัตรา
การเตนของหัวใจ และอื่นๆ อยางเชนแบรนด Xiaomi, Fitbit, Huawei และอื่นๆ 
 
สวน Smart Watch แมจะมียอดจําหนายดานวอลุมรวมกันสู Fitness Ban ไมได แตไตรมาส 3 ในป
ที่ผานมาจากขอมูลของ Canalys พบวา Apple Watch มีสวนแบงตลาดทั่วโลกสูงสุดถึง 23% 
รองลงมาไดแก Xiaomi 21% Fitbit 20% Huawei 6% Samsung 5% และอื่นๆ 25% จากตลาด
รวม 17.3 ลานเครื่อง 
 
5.Digital Assistant 
 
Digital Assistant หรือบางคนเรียกวา Voice Assistant จะเติบโตอยางมากในป 2018 และ
คาดการณในป 2020 จะมีมูลคาสูงถึง 46 พันลานเหรียญ จากความคุนเคยของผูใชที่มีมากข้ึน 
ทามกลางผูผลิตหลากหลายแบรนดที่ง Alexa ของ Amazon Google Home ของ Google และ
อื่นๆ 
 
6.The Launch of 5G 
 
นับวาป 2018 จะเปนปแรกแหงการทดลองใชเทคโนโลยี 5G  และจะใหบริการในเชิงพาณิชยไดทั่ว
โลกในป 2020 
 
7.Accelerate Mobile Page และ Real Time Personalization 
 
Accelerate Mobile Page หรือ AMP เปนเทคโนโลยี ลาสุดของ Google ที่พัฒนาระบบแสดงผล
ของเว็บไซตบนมือถือใหสามารถเปดหนาเว็บไซตไดรวดเร็วข้ึน เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดีในการ
ใชงาน Mobile Google Search 
 
นอกจากน้ีในสวนของแอปพลิเคช่ันมีแนวโนมการปรับรูปแบบการแสดงผลใหกับเขากับผูใชงานแอ
ปแตละคนแบบเรียลไทมเพื่อสรางประสบการณบน Mobile First ที่ดีดวยเชนกัน 
 
8.App Chatbots 
 
การใชงาน Chatbot ในปน้ีคาดการณเติบโต 35% ทั่วโลก จากแบรนดและธุรกิจตางๆ นํามาปรับใช
เพื่อสื่อสารกับผูบริโภคไดรวดเร็วข้ึน 
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9.Strong App Security 
 
ระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลในแอปพลิเคช่ันในป 2018 จะเขมขนข้ึนรอบดาน ดวย
เทคโนโลยี Password Locks ที่ซับซอน และครอบคลุมมากกวาเดิม 
 
10.Cloud Driven Application 
 
คาดการณในป 2019 ขอมูลที่สงผานมือถือจะผานระบบคลาวดเปนหลัก 

 

 
 
สํารวจพบวา Instagram หรือ "ไอจี" เปนโซเชียลฯที่กอความเครียดมากที่สุด เพราะมีแตภาพ "ชีวิตด๊ี
ดี" ของดารา คนดัง หรือคนรูจักที่เราติดตามเต็มฟดไปหมด!  
 
น่ันทําใหคน(ที่จิตไมแข็งพอ) มีความตองการไมรูจบ และไมพอใจกับสิ่งที่ตนเปน 
 
สวนรองๆลงไปคือ Facebook , Twitter, สวนที่ทําใหเครียดนอยที่สุดคือ Youtube ! ... 
 
ที่มา : digitalagemag.com/smartphone-love 
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กรณีศึกษา : สื่อเกาอยางทีวีและสิ่งพิมพจะตายจริงหรือ ? แลวนักการตลาดอยางเรา
ควรลงแตสื่อดิจิทัลอยางเดียวหรือไม ? 
 
บทความโดย : สโรจ เลาหศิริ – Rabbit’s Tale/ Moonshot Digital 
 
จากกระแสและขาวที่มีผานตาใหเราเห็นเรื่อยๆ เกี่ยวกับการปดตัวลงของนิตยสาร หนังสือพิมพ หรือ
แมกระทั่งขาวที่วามีบริษัทยักษใหญเขาซื้อหุนธุรกิจสิ่งพิมพ และทีวีดิจิทัล อยางที่เราคงอานๆ กันอยู 
มีการทําบทความสรุปวิกฤติสื่อไทยออกมาเพื่อตอกยํ้าใหเห็นวา น่ีเรากําลังเขาสูยุคขาลงของสื่อ 
Traditional แลว คนในวงการสื่อเกาๆ และนักการตลาดหลายคนคงจะเกิดความกลัวและสงสัยวา 
สื่อเกาๆ จะหมดไปจากประเทศน้ีจริงหรือไม และสื่อเกายังเปนเครื่องมือที่ทรงอิทธิพลอยูหรือเปลา 
 
กอนอื่นเราตองมาทําความเขาใจกอนวา เหตุการณที่เกิดข้ึนจากการขาดทุนมหาศาลและการปดตัวลง
ของสื่อน้ันเกิดจากอะไร 
 
แนนอนวารายไดหลักของธุรกิจสื่อ คือคาโฆษณา ที่ไดรับมาจากเจาของธุรกิจ แบรนดสินคา หรือ 
มีเดียเอเจนซี่ และเปนที่รูกันวา เวลาที่เราจะเลือกลงโฆษณาในสื่อใดๆ ปจจัยหลักๆ ก็คงหนีไมพนสอง
เรื่อง คือ 
 
สื่อที่จะลงตรงกลุมเปาหมายของสินคาของเรา คนอาน คนรับชมสื่อที่เราจะลง เปนกลุมเดียวกันกับที่
เปนกลุมเปาหมายของสินคา หรือแบรนดของเรา 
สื่อน้ันมีจํานวนผูชมมาก มีพลังในการเขาถึงคนสูง และคุมคาตอการลงทุน 
และการที่คนจะรับชมสื่อน้ันๆ เปนจํานวนมาก หรือติดตามเปนประจํา ปจจัยคือ 
 
Content ที่สื่อน้ันนําเสนอตรงความตองการ และเรารับรูไดชัดเจนวาสื่อน้ีนําเสนอเกี่ยวกับเรื่องอะไร 
Format หรือรูปแบบของ Content ที่เรารับชมเหมาะสมตอการรับชม เชนเรื่องน้ีเหมาะกับการดูเปน
ภาพเคลื่อนไหว เรื่องบางอยางแคอานหรือดูรูปก็เพียงพอ และ 
Cost หรือตนทุนในการเขาถึง Content ดังกลาวตองนอยที่สุด (ถาเปนไปไดเลยก็อยากดูไดไมเสีย
เงิน) 
ที่น้ีเราก็พอจะเขาใจแลววา การเขามาของสื่อดิจิทัลที่ทําใหการเขาถึง Content ตางๆ งายข้ึน เรา
สามารถอาน Content อะไร ที่ไหน เมื่อไหร ก็ได จะวนดูกี่รอบก็ได และที่สําคัญ มันฟรี และแนนอน
ความลมเหลวของสื่อเกาที่ปรับตัวไมทันก็มักเกิดจากปจจัยขางตน วา Content ไมไดแตกตางอะไร
ชัดเจน รูปแบบของ Content ไมเอื้อ ไมรองรับกับ Platform ใหมๆ ที่ดิจิทัลนําเสนอเขามา อีกทั้งไม
มีงบลงทุนที่จะปรับปรุงดาน Content  หรือลงทุนกับรูปแบบตางๆ ในแบบดิจิทัลใหม  ๆ
 
แตถาถามผมวาสุดทายสื่อเกาจะตายไปไหม ? และนักการตลาดควรจะหันมาลงโฆษณาในชองทาง
ดิจิทัลอยางเดียวหรือเปลา 
 
ผมตอบเลยวา “ไมเด็ดขาด” 
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สื่อเกา ยังคงมีอานุภาพอยู ไมวาจะเปน สื่อ TV ยังคงเขาถึงกลุมคนไดมากที่สุด และถาหากทํา 
Content ดีๆ ก็จะสามารถผงาดข้ึนมามีอิทธิพลไดเหมือนเดิม อยางชองดิจิทัลทีวี ที่กําลังผงาดข้ึนมา
เปนสื่อใหมอยาง Workpoint หรือชองที่กําลังทําไดดีข้ึนเรื่อยๆ อยาง GMM หรือ MONO ผมพูดมา
สามชองน้ี ทุกคนเขาใจชัดเจน Content อะไรที่จะสามารถหาไดจากชองเหลาน้ี 
 
หนังสือพิมพ นิตยสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ ก็ยังคงมีคุณคาในลักษณะความเปน “สิ่งพิมพ” ที่ใหความรูสึก
ดานการจับตอง สะดวกในการอานตามเวลาที่เหมาะสม และเก็บรักษา Content เหลาน้ีเอาไวได 
 
สื่อดิจิทัลเอง ถาเราอยากจะหวังผลในการสรางการรับรูอยางมหาศาลก็บอกไดเลยวา แมแตวิดีโอ
ไวรัลที่ดังๆ ที่เราเห็นกันผานตา คนที่รับรูก็ยังไมถึงสวนหน่ึงของ Active Users บน facebook เลย 
ไปถามหลายคนวันน้ีก็ตองบอกวา “ไมเคยเห็น” บางทีมันอาจจะเปนเพราะเราเปนนักการตลาดทําให
เราสนใจสื่อเหลาน้ีเปนพิเศษก็เลยรูสึกวา มันดัง มีคนเห็นเยอะ แตจริงๆ แลวอาจจะไมใช 
 
ผมเองก็เคยทําแคมเปญที่เปลี่ยนงบการตลาดจากสื่อปกติ มาเปนการยิงวิดีโอออนไลนทั้งหมด แลวทํา 
Research เพื่อวัดคา การรับรู หรือการรับรู (Awareness) กับคนหมูมาก คนพบวา ประสิทธิภาพ
ของการสรางการรับรูจากการใชสื่อดิจิทัลอยางเดียวน้ัน ไมไดถึง 1/3 ของประสิทธิภาพเดิมของการใช
สื่อประเภท TV 
 
น่ีเปนเพราะ โลกโซเชียลและโลกดิจิทัล ผูบริโภคยังมีความเปนสวนตัวและอํานาจในการเลือกรับชม 
Content โฆษณาแบบ “เฉพาะ” ที่โดยเฉพาะการมี Algorithm ของโซเชียลมีเดียมาชวยคัดกรอง
โฆษณาอีกตางหาก รวมไปถึงถาวัดกันแลว ไมใชทุกคนที่มีบัญชี Facebook จะกดติดตามหรือเลือก
รับชมโฆษณาทุกคน 
 
ฉะน้ัน ไมใชวาเราจะละทิ้งสื่อเดิมๆ ไปเสียทีเดียว แตควรจะต้ังจุดประสงคใหชัดเจน รวมไปถึงมอง
ชองทางตางๆ ในภาพรวมมากข้ึน สื่อตางๆ มีหนาที่ของมันอยูอยางชัดเจน รวมไปถึงสื่อเกาเองก็ควร
จะปรับตัวใหมีปจจัยตางๆ ที่กลาวมาขางตน เพื่อทําใหเรายังคงสราง Content ที่ตอบโจทยกลุมคนดู
ไดเหมือนเดิมครับ 
 
ที่มา : Positioning 19-12-2016 


