
 
บทท่ี 9 

 การประชาสัมพันธ 
 
เนื้อหารายวิชา 

1. ความหมาย วัตถุประสงค คุณลักษณะ และประเภท ของการประชาสัมพันธ 
2. กระบวนการประชาสัมพันธ 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใหนักศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับความหมายเบื้องตนของการประชาสัมพันธ 
2. เพื่อใหนักศึกษาตระหนักถึงความสําคัญของการประชาสัมพันธ และหนาที่ของการการ

ประชาสัมพันธวามีความเกี่ยวของกับการทํางานดานการสื่อสารการตลาดอยางไร 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผูสอนบรรยายในหัวขอความรูทั่วไปเกี่ยวกับความหมายของการประชาสัมพันธ

ความสําคัญของการประชาสัมพันธ หนาที่ของการประชาสัมพันธ และ 
2. ใหผูเรียนนําเสนอรายงานในหัวขอการประชาสัมพันธ และทําความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงในแวดวงการการประชาสัมพันธในปจจุบัน 
 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. Power Point Presentation ประกอบการบรรยาย 
3. ภาพยนตรโฆษณา (TVC) ประกอบการสอน 
 

การประเมินผล 
1. การถาม ตอบ ในช้ันเรียน 
2. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
3. การตอบคําถามทายบทที ่9  
4. การทําแบบฝกหัดที่ 9 
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บทท่ี 9 
การประชาสัมพันธ 
 
 

  
 
 การประชาสัมพันธ  (Public Relations) เปนความพยามในการสื่อสาร โดยมีการวางแผนใน
อันที่จะสราง  และรักษาไวซึ่งความเขาใจอันดีระหวางบริษัทเจาของสินคากับกลุมเปาหมายที่ไมไดมี
เพียงเฉพาะกลุมเปาหมายเทาน้ัน  แตยังรวมไปถึงบุคคลหรือกลุมบุคคลที่มีสวนไดเสียกับธุรกิจ  
(Stakeholders)  ทั้งหมด  ไมวาจะเปนพนักงานในบริษัท  ผูจําหนายวัตถุดิบ  คนกลางในชองทาง
การจัดจําหนาย  หนวยงานของรัฐ  สถาบันทางการเงิน  ฯลฯ  ซึ่งการสรางความเขาใจอันดีน้ีเองจะ
สงผลกระทบตอภาพลักษณ  (Image)  และคานิยม  (Goodwill)  ของบริษัท  อันจะนําไปสูความ
ไววางใจ  ความมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินคา  หรือบริการของบริษัทในที่สุด   
 
 บทบาทของการประชาสัมพันธในปจจุบัน  ไดแพรขยายออกไปมากข้ึน  โดยถูกนํามาใชเปน
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของตนทุนสูงในการสื่อสารกับกลุมพนักงานในฝายตาง ๆ  ในรูปของการทํา
จุลสาร  วารสายภายใน  การจัดแขงขันกีฬาสีภายในบริษัท  การจัดกิจกรรมสาธารณกุศล  
นอกจากน้ี  ยังถูกนํามาใชเพื่อยืนยันในภาพลักษณหรือการวางตําแหนงของธุรกิจ  หรือของผลิตภัณฑ  
นอกเหนือไปจากการใหขาวสาร  เพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของธุรกิจกับกลุมสาธารณชนเหลาน้ัน  
ซึ่งจัดทําเปนปกติ 
 

 
 

 โดยฟล ไดกลาวอางถึงนิยามของการประชาสัมพันธ ที่นิยามโดยสถาบันการประชาสัมพันธ
ประเทศสหรัฐอเมริกาวาการประชาสัมพันธ คือ ความพยายามในการวางแผนและการสนับสนุน
เพื่อที่จะสรางความรูสึกอันดีและความเขาใจกันระหวางองคกรและสาธารณชน (Fill,1999 อางถึงใน  
กมลเนตร  อยูคงพัน, 2545  หนา 9) 
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 ขณะที่ คอตเลอร ไดนิยามไวในมุมมองของนักการตลาดวา การประชาสัมพันธน้ันเกี่ยวของ
กับแผนการที่ถูกกําหนดข้ึนอยางหลากหลายเพื่อสงเสริม หรือปกปองภาพลักษณของบริษัทหรือ
องคกรหรือตัวสินคา  การประชาสัมพันธเปนเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่ความสําคัญอยาง
หน่ึง (Kotler,1997 อางถึงใน กมลเนตร  อยูคงพัน, 2545  หนา 9) 
 
 สวนชิมพ  ไดนิยามวา การประชาสัมพันธคือองคประกอบของการสื่อสารทางการตลาดอยาง
หน่ึง ที่มีความเหมาะสมและมีความโดดเดนในการที่จะชวยสงเสริมความรูสึกอันดีระหวางบริษัทกับ
กลุมคนที่มีความเกี่ยวของทั้งหลาย  ความพยายามทางดานการประชาสัมพันธมีจุดมุงหมายข้ัน
พื้นฐานโดยมุงเนนไปที่ผูบริโภค  พนักงานในบริษัท  ตัวแทนจําหนาย  ผูถือหุน  หนวยงานรัฐบาล  
ประชาชนทั่วไป  กลุมผูใชแรงงาน และกลุมชนช้ันทางสังคมที่มีอิทธิพลเคลื่อนไหว(Shimp,1997 อาง
ถึงใน กมลเนตร  อยูคงพัน, 2545  หนา 9) 
 

คุณลักษณะเฉพาะตัวของการประชาสัมพันธ   
 ซึ่งแตกตางจากเครื่องมือสื่อสารการตลาดอื่น ๆ  คือ  (ช่ืนจิตต  แจงเจนกิจ,2546, หนา 81) 
 
 1.  การจัดการประชาสัมพันธ  ไมวาจะเปนการใหขาวสาร / การจัดกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธใด ๆ  ไมตองเสียคาใชจาย  หรือเชาเวลา  หรือพื้นที่ของสื่อตาง ๆ  จึงทําใหผูรับสาร
ใหความเช่ือถือในขาวสารการประชาสัมพันธมากกวาขาวสารจากการโฆษณา 
 
 2.  ผลจากการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธ  ไมตองเสียคาใชจาย  ทําใหการควบคุมการ
เผยแพรขาวสารใหเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัททําไดยาก  เชน  ภาพขาวแจกที่ฝาย
ประชาสัมพันธของบริษัทจัดทําข้ึน  อาจไมไดรับความรวมมือลงพิมพในหนังสือพิมพ  หรือาจถูกตัด
ขอความบางอยางออกไป  หรือวางอยูในตําแหนงที่ไมสะดุดตา 
 
 3.  ตนทุนการประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจยังจัดวาตํ่ามาก  เมื่อเทียบกับตนทุนของ
เครื่องมือสื่อสารการตลาดอื่น ๆ  เวนแตวาธุรกิจน้ัน ๆ  ใชบริการการประชาสัมพันธจากบริษัท
ตัวแทนการประชาสัมพันธ  อยางไรก็ตามก็ยังถือวาคาใชจายตํ่ากวาการโฆษณาผาน  Agency  
เน่ืองจากการประชาสัมพันธจะมีคาใชจายเฉพาะตนทุนการจัดทําเอกสารขาวแจก  การผลิตวัสดุ
อุปกรณตกแตง  การจัดนิทรรศการ  ฯลฯ 
 
 4.  การประชาสัมพันธสามารถนํามาใชกับกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน  เชน  การ
จัดอบรมการเลี้ยงดูบุตรสําหรับคุณแมคนใหม  การจัดนิทรรศการดูแลผูสูงอายุ  ฯลฯ  ซึ่งองคกรที่จัด
สัมมนา  หรือการอบรมมักจะไมเก็บคาใชจายหรือเก็บก็จะเปนเพียงเล็กนอย  จึงทําใหกลุมเปาหมาย
เปดรับตอขาวสารหรือใหความสนใจตอขาวสารการประชาสัมพันธมากข้ึน 
 ในปจจุบันการประชาสัมพันธจึงมีบทบาทในเชิงการตลาดมากข้ึน  และถูกนํามาใชเปน
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดอยางหน่ึง  เพื่อรวมกันสรางการรับรู  (Awareness)  ความสนใจ  
(Interest)  ความตองการ  (Desive)  และการตัดสินใจซื้อ  (Action)  ผลิตภัณฑ 
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 คาใชจายดานการประชาสัมพันธสวนใหญ ใชไปกับการลงทุนที่จับตองมองเห็นได (Kotler, 
1999, อางถึงใน สายฟา  พลวายุ, 2542, หนา 204) 
 
เหตุผลหรือความจําเปนท่ีตองใชการประชาสัมพันธ 
 1.  เมื่อตองการสรางภาพลักษณ  (Image) 
 2.  เมื่อมีขอมูลขาวสารจํานวนมากที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม  (Added  Value) 
 3.  เมื่อจําเปนตองอธิบายบางสิ่งบางอยางเพื่อใหทุกฝายมีความเขาใจโดยอาศัยการ
ประชาสัมพันธ 
 4.  เมื่อตองการใหความรูกับบุคคล  
 5.  เพื่อประหยัดงบประมาณ  และสื่อราคาสูงข้ึน  
 6.  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการปองกันตนเอง  
 7.  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการบริหารขาว  เรียกวา  การบริหารขาวเชิงยุทธ  (Issue  
Management) 
 8.  เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสรางความนาเช่ือถือ  
 
ขอเสนอแนะในการประชาสัมพันธเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารการตลาด  (ดร.เสรี  วงษมณฑา  
2547  หนา  231) 
 1.  ใหมองวาการประชาสัมพันธเปน  4 P’s  (สวนประสมทางการตลาด) 
 2.  ไมควรมองวาการประชาสัมพันธเปนเพียงการใหขาว  
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณทางการประชาสัมพันธใหมากข้ึน  ตัวอยางเชน  กับสินคาที่ 
โฆษณายากมาก  เชน  โรงพยาบาล  ธนาคาร  มหาวิทยาลัย  โรงเรียน  ฯลฯ  เพราะธุรกิจประเภทน้ี  
หากโฆษณามากไปจะทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดี 
 4.  การประชาสัมพันธควรแยกจากกันระหวางการประชาสัมพันธองคการ  (Corporate  
PR.)  กับการประชาสัมพันธสินคาเพื่อการสงเสริมการตลาด  (Market  PR.)  โดยการประชาสัมพันธ
องคการเปนการประชาสัมพันธเพื่อภาพลักษณของบริษัท  โดยการพยายามทําใหประชาชนช่ืนชม
บริษัท  แตการประชาสัมพันธสินคาเพื่อสงเสริมการตลาดจะเปนการประชาสัมพันธสินคา  โดยการ
พยายามทําใหคนจดจําช่ือตราสินคา  มีความรู  ความเขาใจในสินคา 
 5.  การประชาสัมพันธตองทําหนาที่สรางภาพลักษณ  และมูลคาเพิ่มใหกับสินคา  
 6.  การประชาสัมพันธตองมีลักษณะสรางสรรคโดยยึดหลักแปลก  ใหม  ใหญ  ดัง  เพื่อดึง
ดุดนักขาว  โดยการทําใหนักขาวรูสึกวาถาไมไดเผยแพรขาวเกี่ยวกับบริษัทจะเปนการตกขาว 
 7.  อยามองวาการประชาสัมพันธไมตองเสียเงิน  แตการประชาสัมพันธจะเปนการใชสื่อที่
จะตองเสียเงิน  (Paid  Media)  และไมตองเสียเงิน  (Free  Media) 
 8.  การประชาสัมพันธเปนงานที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
 9.  การประชาสัมพันธควรทําทั้งในเชิงรุก  (Proactive  PR)  คือ  เปนการทําลวงหนากันไว  
และในเชิงรับ  (Reactive  PR)  คือการตอบโตเพื่อแกไข 
 10.  สรางสัมพันธภาพที่ดีกับสื่อมวลชนใหมากที่สุดเทาที่จะมากได  
 11.  การประชาสัมพันธเปนองคประกอบสําคัญของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ขาด
ไมได  ซึ่งตองใชรวมกับเครื่องมืออื่น ๆ  เสมอ  ตัวอยางเชน  ในยุคของ  IMC 
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กระบวนการประชาสัมพันธ  มีข้ันตอนที่สําคัญอยู 4 ข้ันตอน  คือ  (ผศ.ธีรพันธ,  2544  หนา 151) 
 1.  การกําหนดปญหา  หรือการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน  เพื่อคนหาปญหา  (Defining  
the  problem)  เปนข้ันตอนแรกที่จะชวยใหนักประชาสัมพันธเขาใจในสถานการณขององคการ
ชัดเจน  และถูกตองย่ิงข้ึน  โดยการตรวจสอบความคิดเห็นและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่มีตอ
องคการ  ซึ่งประเด็นสําคัญของข้ันตอนน้ีนักประชาสัมพันธตองสามารถตอบคําถามใหไดวา  “อะไร
กําลังเกิดข้ึนในขณะน้ีที่มีผลกระทบตอองคการ”  (What ‘s  happening  now?) 
 2.  การวางแผนและกําหนดโปรแกรม  (Planning  and  Programming)  ในข้ันตอนน้ีมี
การกําหนดวัตถุประสงคยุทธวิธี  กลวีที่นักประชาสัมพันธจะนําไปปฏิบัติ  ซึ่งนักประชาสัมพันธตอง
ตอบคําถามที่วา  “เราควรปรับปรุง,  ควรกระทํา  หรือพูดอะไรตอกลุมเปาหมาย  (What  should  
we  change  or  do  and  say?) 
 3.  ลงมือปฏิบัติตามแผน  (Taking  action  and  Communication)  ข้ันตอนน้ีจะเปน
การลงมือปฏิบัติตามแผนที่ไดวางไวในช้ันตอนที่ 2  โดยจะตองสามารถตอบคําถามใหไดวา  “ใคร  
ทําอะไร  ที่ไหน  เมื่อไร  และอยางไร  (Who  should  do  it  and  when,  where  and  
how?) 
 4.  การประเมินผลโปรแกรม  (Evaluating  the  program)  เปนข้ันตอนสุดทาย  โดย
เปนการประเมินและวัดผลวาการประชาสัมพันธ  บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม  อยางไร  มี
ปญหาอะไรบาง  เพื่อที่จะนํากลับไปเปนขอมูลในการวางแผนครั้งตอไป  คําถามที่นักประชาสัมพันธ
ใชถามในข้ันน้ี  คือ  “สิ่งที่เรากําลังทําน้ันเปนอยางไร  หรือสิ่งที่เราไดทําไปแลวน้ันเปนอยางไร  
(How  are  we  doing  or  how  did  we  do?) 
 
 จากแนวคิดของกระบวนการประชาสัมพันธข้ันตน  สามารถจําแนกเปนองคประกอบยอย ๆ  
ในการเขียนแบบประชาสัมพันธ ได 7 ประการ  (Wilcose,  Dennis, L. 1986  : 148 – 165  อางใน  
ผศ. ธีรพันธ,  2544  :  152 – 154) 
   
 1.  การกําหนดปญหา  (Define  the  problem)  เปนข้ันตอนแรกที่มีความสําคัญตอการ
วางแผนประชาสัมพันธ  ถาข้ันน้ีนักประชาสัมพันธไมสามารถกําหนดปญหาที่จริงได  ก็จะทําใหเกิด
ความลมเหลว  และสูญเปลาในข้ันตอนตอไป  ปยหาของการประชาสัมพันธน้ันจะตองมีความชัดเจน  
รัดกุม  และถูกตอง  มิฉะน้ัน  จะสงผลเสียตอการดําเนินงานในข้ันตอนตอไป 
 
 2.  การวิจัยหาขอเท็จจริง  (Research  the  facts)  ชวยใหนัประชาสัมพันธวางแผนบน
พื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง  เพื่อปองกันการสูญเปลาทั้งงบประมาณและเวลา  คําถามที่นักประชาสัมพันธ
ตองตอบใหได  คือ 
  -  ปญหาคืออะไร  
  -  ตองการขอมูลอะไร  
  -  กลุมเปาหมายเปนใคร  มีลักษณะอยางไร  
  -  ใชเทคนิควิจัยแบบใด  
  -  มีวิธีการเก็บรวบรวม  และวิเคราะหขอมูลอยางไร  
  -  สรุปและนําขอมูลไปใชอยางไร  
 เมื่อตอบคําถามเหลาน้ีไดแลว  ก็จะลงมือกําหนดวัตถุประสงคแผนการประชาสัมพันธ  
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   3.  กําหนดวัตถุประสงค  (Set  Objectives)  เปนการวางเปาหมายของการประชาสัมพันธ
ใหสอดคลองกับปยหา  และขอมูลที่มีอยู  กาเรขียนวัตถุประสงคที่ดีควรครอบคลุมปจจัยตาง ๆ  4 
ปจจัย  คือ 
  A  =   กลุมเปาหมาย  (Audiences)   
  B  =   พฤติกรรมที่ตองการ  (Behavior) 
  C  =   เงื่อนไข  (Conditions) 
  D  =   ระดับที่ตองการ  (Degree) 
 ตัวอยางเชน  หลังจากออกขาวประชาสัมพันธไปแลว  กลุมเปาหมายในเขตบางซื่อ  เขตดุสิต  
มีความเขาใจและยอมรับสินคาใหมของบริษัทถึงรอยละ  80 
 
 4.  ระบุกลุมเปาหมาย  (Define  the  Audiences)  หมายถึง  กลุมเปาหมาของการทํา
ประชาสัมพันธ  โดยปกติทั่วไปจะมี 3 กลุมหลัก ๆ  ดังน้ี  คือ  ก. ประชาชนทั่วไป  ข.  กลุมเปาหมาย
หลัก  และ ค.  กลุมเปาหมายภายในบริษัท  ข้ันตอนน้ีนักประชาสัมพันธตองทําการระบุ
กลุมเปาหมายใหชัดเจน  เพื่อที่วาแผนประชาสัมพันธที่คิดข้ึนน้ัน  สามารถนําไปใชไดถูกตองกับ
กลุมเปาหมาย 
 
 5.  จัดทําโปรแกรมของแผน  (Plan  the  program)  ข้ันตอนน้ีเปนการกําหนดรูปแบบ
และวิธีการที่จะใชทําประชาสัมพันธ  เชน  ตารางการทํางาน  ตลอดจนการเลือกสื่อประชาสัมพันธ  
ใหสอดคลองกับปญหาและกลุมเปาหมาย  ซึ่งอาจจะเปนการแถลงขาวกับสื่อมวลชน,  การแจกขาว,  
การทําโฆษณาประชาสัมพันธ,  เขียนบทความลงในหนังสือพิมพ  หรือนิตยสาร  เปนตน 
 
 6.  ปฏิบัติตามแผนงานท่ีกําหนด  (Execute  the  program)  เมื่อกําหนดโปรแกรมของ
แผนงานไดแลวก็ลงมือปฏิบัติตามแผนงานที่กําหนดไว  โดยบุคคลที่มีหนาที่เกี่ยวของ  ภายใต
งบประมาณ  และตารางเวลา 
 
 7.  ประเมินผลแผนงาน  (Assess  the  results)  คือ  เปนการกําหนดเงื่อนไขเพื่อเปน
แนวทางที่จะทําการวัดและประเมินผลเมื่อการปฏิบัติงานตามแผนประชาสัมพันธน้ันสิ้นสุดลง  ซึ่งโดย
ปกติแลวจะทําการประเมินวาผลของการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคหรือไม  อยางไร  มีปญหา
อุปสรรคอะไรบาง  เพื่อที่วาจะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนในโอกาสตอไป 
 
วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ  ไดแก 
 1.  สรางความเขาใจ  
 2.  แกปญหาความเขาใจผิด / ไมสนใจ  
 3.  สรางการรับรู  
 4.  ใหรายละเอียด  
 5.  พัฒนาความรู  
 6.  ขจัดอคติ  
 7.  จูงใจใหเช่ือ,  ใหเกิดพฤติกรรมบางอยาง  
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 8.  สรางการยอมรับ  
 9.  ปรับปรุงความต้ังใจเชิงลบ  
 10.  สรางมูลคาเพิ่มใหสินคา  
 11.  สรางภาพลักษณที่ดี  
 12.  แสดงความปราถรนาดีในสังคม  
 13. ตอกยํ้าความภักดีในตราสินคา  
 14.  ประกาศใหรับทราบ  
 
วัตถุประสงคท่ีดีตองมีกลยุทธ 7 ขอ  (เสรี  วงษมณฑา  2547  หนา 244) 
  1.  เปนเปาหมายที่เปนภาระหนาที่ของการประชาสัมพันธ  
 2.  สอดคลองกับวัตถุประสงคทางการตลาดขององคกร  
 3.  เจาะจง  ชัดเจน  ไมกํากวม  
 4.  เปนเปาหมายที่สามารถบรรลุไดภายใตเงื่อนไข  และสถานการณจริง  
 5.  พยายามใหเปนเปาหมายเชิงปริมาณ  บอกวัน – เวลาที่แลวเสร็จ 
 6.  ตองกําหนดวัตถุประสงคที่เปนไปไดตามงบประมาณที่มี  
 7.  จัดลําดับความสําคัยกอนหลังของสิ่งที่ตองการบรรลุ  
 
 ดังน้ันนักประชาสัมพันธยุคใหมจําเปนตองมีวิสัยทัศนที่กวางไกลกวาเดิม  โดยการ
ประชาสัมพันธสมัยใหม  นอกจากจะดําเนินงานเพื่อหวังผลในเชิงการบริหาร  การแกปญหา  การ
สรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย  พนักงานในบริษัท  ผูถือหุน  และหนวยงานของรัฐที่
เกี่ยวของแลว  การประชาสัมพันธในยุคสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  (ยุค  IMC)  ยังจะตองให
ความสนใจในการทําประชาสัมพันธเชิงการตลาด  (Market  PR)  กันมากข้ึน  ลักษณะของการ
ประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบงเปน 2 รูปแบบ  คือ  เชิงรุก  (Proactive)  และเชิงรับ  (Reactive)  
  
 1.  การประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบเชิงรุก  (Proactive  Market  PR)  เปนการมุง
สรางโอกาสทางการตลาด  มากกวาคอยแกปญหาที่จะเกิดข้ึนเพียงอยางเดียว  ในภาวะการแขงขัน
การตลาดอยางรุนแรง  การประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบเชิงรุก  มีความจําเปนอยางมาก  เพราะ
มุงสรางเสริมย่ีหอสินคาใหมีมากข้ึน  โดยอาศัยกิจกรรมการสื่อสารการตลาดอื่น ๆ  ชวยสนับสนุน  
และสงเสริม  เชน  การโฆษณา  การขายโดยพนักงานขาย  และการสงเสริมการขาย  เปนตน 
 2.  การประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบเชิงรับ  (Reactive  Market  PR)  มีลักษณะที่
มุงทําประชาสัมพันธเพื่อแกปญหาที่กําลังจะเกิดข้ึน  หรือเกิดข้ึนกับสินคา  และบริษัทในสายตา  และ
ความสนใจของกลุมเปาหมาย  เชน  การใหขาวสารที่ถูกตองเพื่อแกไข  และควบคุมการเกิดขาวลือ  
เปนตน 
 จะเห็นวาทิศทางการประชาสัมพันธในปจจุบันไดปรับปรุงไปตามยุคสมัย  ซึ่งตลอด
ระยะเวลาที่ผานมาการทําประชาสัมพันธแบบทั่วไปจะมุงไปที่กลุมเปาหมายเดิม ๆ  แตในขณะที่การ
ประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบเชิงรุก  จะทําประชาสัมพันธบนพื้นฐานของวัตถุประสงคทาง
การตลาดเปนสําคัญ  โดยการประชาสัมพันธเชิงการตลาดแบบเชิงรับจะเปนการมุงแกไขสถานการณ
อันเกิดจากอิทธิพลของกลุมเปาหมายภายนอก  ซึ่งไมวาจะเกิดอะไรข้ึนกับสินคา  หรือบริษัทผูผลิต
สินคา  นักประชาสัมพันธในยุค  IMC  ตองมีวิธีการจัดการกับปญหาดังกลาวไดอยางเหมาะสม  ให



บทที่ 9  การประชาสัมพันธ 
 

132 

เกิดความเขาใจอันดี  แตบริษัทผูผลิตสินคา  และกลุมเปาหมายที่จะนําไปสูภาพลักษณทีด่ีของบริษัท
ตามปรัชญาการประชาสัมพันธน่ันเอง 
        
ตารางที่ 9.1 แสดงความแตกตางระหวางแนวคิดที่มุงเนนการตลาด และแนวคิดที่มุงเนนการขาย   

 

การตลาด 
การประชาสัมพันธ 

เชิงการตลาด 
การประชาสัมพันธ 

- การประเมินทางการตลาด 
- การกําหนดลูกคา 
- การแบงสวนตลาด 
- การพัฒนาผลิตภัณฑ 
- กลยุทธราคา 
- กลยุทธการจัดจําหนาย 
- การใหบริการ 
- การสรางทีมงานขาย 
- การสงเสริมการขาย 
- การโฆษณาผลิตภัณฑ 

 

- การประเมินภาพลักษณ 
- การสรางความพึงพอใจแก

ลูกคา 
- การสํารวจตลาด 
- กลยุทธการใชสื่อ 
- โฆษณาสงเสริมภาพลักษณ

องคกร 
- การสรางทัศนคติที่ดีใหแก

พนักงานขาย 
- การสรางบรรยากาศที่ดีในเชิง

การตลาดระหวางผูที่
เกี่ยวของทุกฝาย 

- การพิมพโฆษณาเผยแพร 
- การจัดกิจกรรมพิเศษ 
- การใหขาวสาร  
- ชุมชนสัมพันธ 
- การนําเสนออัตลักษณของ

องคกรผานสื่อ 
- การโนมนาวชักชวน 
- การลงทุนดานสังคม 

      

       
ที่มา :  ดัดแปลงจาก กมลเนตร  อยูคงพัน 254 5, หนา 1 5  Kitchen, P.J.(1999) . Marketing  
communications: Principles and practices. p. 349. 
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ขอเสนอแนะในการใชการประชาสัมพันธ 
 1.  ใหความสําคัญวาการประชาสัมพันธเปนสวนประสมการตลาด  (Market  Mix)  อยาง
มองขามไป  และขณะเดียวกับประชาสัมพันธเปนองคประกอบ 1 ของเครื่องมือสื่อสารการตลาดที่
ตองใชรวมกัน 
 2.  ไมควรมองวาการประชาสัมพันธเปนเพียงแคการใหขาว  (publicity)  แตใหมองวางาน
ประชาสัมพันธจะเปนงานที่ครอบคลุมงานดานตาง ๆ  หรือเปนงานกิจกรรมที่สรางข้ึนมาเพื่อ
กอใหเกิดความสัมพันธอันดีและเดภาพลักษณที่ดี  เปนการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาและองคกร 
 3.  ควรจัดสรรงบประมาณใหมากข้ึน  ซึ่งหลักการพื้นฐานในการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
การประชาสัมพันธ  คือ  ถาเปนสินคาอุปโภคบริโภคทั่วไป  ควรใชงบประมาณโฆษณาตอการ
ประชาสัมพันธเปนอัตราสวน  7 : 3,  ถาสินคาน้ันเปนสินคาอุตสาหกรรม  หรือเปนสินคา  Brand  
Leader  ควรใชงบประมาณ  6 : 4  สําหรับสินคาที่โฆษณายาก  เชน  โรงพยาบาล  สถานศึกษา  
ธนาคาร  ควรใชงบประมาณ  50 : 50  ดังน้ัน  หากโฆษณามากไปจะทําใหเกิดภาพลักษณไมดี 
 4.  การประชาสัมพันธที่ดีควรแยกออกจากกัน  วัตถุประสงคการประชาสัมพันธองคกรกับ
การประชาสัมพันธสินคาเพื่อการสงเสริมการตลาด  เพราะหากไมแยกจากกัน  จะทําใหคนจําได
เฉพาะช่ือบริษัท  แตจําช่ือตราสินคาไมได  เน่ืองจากการประชาสัมพันธสินคาเพื่อการสงเสริม
การตลาดจะมีความเขมแข็งนอยกวาการประชาสัมพันธองคกร 
 5.  การประชาสัมพันธตองทําหนาที่ทั้งสรางภาพลักษณและสรางมูลคาเพิ่ม  (image  and  
value  added)  ใหกับสินคา  กลาวคือ  สรางความรูสึกที่ดีเกิดความเช่ือมั่น  พึงพอใจ  และชมชอบ
ในสินคา  แลวมองวาสินคาน้ันมีมูลคา / คุณคามากกวาความเปนจริงทางดานกายภาพ  (หมายความ
วา  นําประชาสัมพันธเปนตัวเสริมอรรถประโยชน  (Benefit  utility)  ในทางจิตวิทยาเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มใหกับสินคา  
 6.  การประชาสัมพันธตองมีลักษณะสรางสรรคโดยยึดหลักแปลก  ใหม  ใหญ  ดัง  
 7.  อยามองวาการประชาสัมพันธไมตองเสียเงิน  แตโดยแทจริงแลวการประชาสัมพันธเปน
การใชสื่อที่ตองจายเงิน  (paid  media)  และไมตองจายเงิน  (Free  media) 
 8.  การประชาสัมพันธเปนงานที่มีกลุมเปาหมายหลายกลุม 
 9.  การประชาสัมพันธควรทําทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  
 10.  ตองสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน  
 
เคร่ืองมือการประชาสัมพันธ 
 1.  การใหขาว  เชน  ขาวแจก  การเขียนบทความ / สารคดีไปลง  
 2.  การใหสัมภาษณ  
 3.  การประชุมแถลงขาว  
 4.  สื่อมวลชนสัมพันธ  
 5.  ชุมชนสัมพันธ  หลักในการมีภาพลักษณในชุมชนสัมพันธ  คือ  ตองเสนอหนาใหคนเห็น  
 6.  การทํากิจกรรมสาธารณะ  และโครงการสาธารณะ  (Public Project)  เปนการสะทอน
ใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคม  ถือเปนการคืนกําไรสูสังคม 
 7.  การจัดกิจกรรมพิเศษ  (Special Events)  เปนกิจกรรมที่คนนิยมทํา  เพราะกอใหเกิด
การมีสวนรวม  เกิดการตอบสนอง  และสามารถวัดผลได 
 8.  การพัฒนาบุคลากร  
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 9.  การบริหารขาวเชิงกลยุทธ  (Issue management)  โดยถือหลักวา  สิ่งใดกอใหเกิด
ประโยชนกับเราตองเผยแพรใหมากที่สุด  สิ่งใดไมกอใหเกิดประโยชนก็ไมควรเผยแพร  และสิ่งใดที่
เปนโทษตองปองกันมิใหมีการเผยแพรโดยเด็ดขาด 
 10.  การบริหารภาวะวิกฤติ  (Crisis management)  กลาวคือ  เมื่อเกิดเหตุการณวิกฤติข้ึน
จะตองแกปญหาทันทีโดยไมมีการลาชา  เพราะถาบริษัทไมสามารถบริหารภาวะวิกฤติใหผานพนได  
บริษัทก็จะไดรับความเสียหาย  ตลอดจนเปนการทําลายภาพลักษณของบริษัทได 
 11.  การเปนผูสนับสนุน  (Sponsorship)  ในกิจกรรมพิเศษตาง ๆ  เชน  การสนับสนุน
กิจกรรมกีฬา  กิจกรรมบันเทิง 
 12.  การทํากิจกรรมที่เปนการกุศล  (charity) 
 
หนาท่ีของนักประชาสัมพันธ 
 

 
 

งานประจําที่นักประชาสัมพันธตองทําเปนปกติสามารถจัดเปนกลุมได 10 กลุม ดังน้ี 

1.  การเขียนและตรวจสอบ  (Editing)  เชน  การเขียนขาวแจกไปยังสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ  
การทํารายการประจําป  การทําบทภาพยนตร  แนะนําองคกรหรือผูบริหาร 

2.  การสรางความสัมพันธกับสื่อและเลือกสื่อเพื่อการประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย  และเกิดภาพลักษณที่ดีแกองคกร  ผูบริหาร  และสินคา 

3.  การทําวิจัย  คือ  ทําการรวบรวมและวิจัยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับรูของ
กลุมเปาหมาย  ทิศทางธุรกิจ  การประเมินสถานการณตาง ๆ  ตลอดจนแผนการประชาสัมพันธที่
ปฏิบัติไปแลว  เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการทําแผนประชาสัมพันธครั้งตอไป 

4.  การบริหารและการจัดการแผนประชาสัมพันธ  เชน  การกําหนดวาระงาน  การเขียน
วัตถุประสงคของโครงการ  การเลือกกลยุทธที่จะใชบริหาร  หรือจัดการเจาหนาที่ประชาสัมพันธ  
การทําตารางการปฏิบัติงานตามแผนงานตาง ๆ   
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5.  ใหคําปรึกษาแกผูบริหาร  จึงตองมีขอมูลในการแนะนําและใหคําปรึกษา 
6.  ทํากิจกรรมพิเศษ  เชน  จัด press conference,  เปดตัวสินคาใหม 
7.  การบรรยาย  (lecture) 
8.  การผลิต  (production) 
9.  ฝกอบรม  (training) 
10.  ทําหนาที่ติดตอประสานงาน  (contact)  ทั้งภายในและภายนอกองคการ 

 
 

กรณีศึกษา : เอ็มดี “โฟวดี คอมมิวนิเคช่ัน ” แนะกลยุทธการประชาสัมพันธในยุค
ดิจิทัล 
 
คุณวิภาวริศ เกตุปมา (สม) 
ผูกอต้ังและกรรมการผูจัดการ บริษัท โฟวดี คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
“การทําพีอารคือความเขาใจในเชิงลึกกับสิ่งที่เรากําลังทํา เพราะหากเราเขาใจก็จะรูวาจะเดินตอไป
อยางไร หรือจะเลือกอะไรใหเหมาะสมกับเสนทางที่เราจะเดิน เพื่อใหปลายทางพบกับความสําเร็จ” 
 
รูปแบบการสื่อสารในปจจุบันไดพัฒนาไปหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธ 3.0 ที่ไม
เพียงแตสื่อสารกับประชาชนทั่วไปเทาน้ัน แตยังตองใหความใสในดานการตลาด และนําสื่อสังคม
ออนไลน หรือโซเซียลมีเดียมาผสมผสานอยางกลมกลืน หรือการสรางแบรนดยุค 4.0 ที่นําสื่อดิจิทัล
มาใชเพื่อสรางการรับรู และบริหารจัดการแบรนด 
 
คุณวิภาวริศ เกตุปมา (สม) ผูกอต้ังและกรรมการผูจัดการ บริษัท โฟวดี คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด บริษัท
ที่ปรึกษาการประชาสัมพันธ ซึ่งติดอันดับท็อปเทนของพีอาร เอเจนซี่  โดยนิตยสาร Positioning ได
เผยมุมมองเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร กลยุทธ และการบริหาร วา ปจจุบันการสื่อสารพัฒนาไปหลาย
ดาน รวมทั้งการประชาสัมพันธที่เปลี่ยนเขาสูยุค 3.0 
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คุณสมไดกลาวทาวความถึงรูปแบบการประชาสัมพันธ 3.0 วา รุนบุกเบิกของการประชาสัมพันธหรือ
ยุค 1.0 น้ัน งานประชาสัมพันธสมัยกอนแตกตางจากปจจุบันคอนขางเยอะ การประชาสัมพันธอยูบน
พื้นฐานของสื่อแบบด้ังเดิม (Traditional Media) ที่ถูกใชในองคกรใหญๆ เชน องคกรในภาครัฐบาล 
องคกรภาครัฐวิสาหกิจ โดยมีบทบาทเพียง บอกใหภาคสาธารณะทราบวาองคกรทํากิจกรรมอะไร 
อยางไรบาง 
 
ตอมาการประชาสัมพันธเปลี่ยน เริ่มผูกกับการตลาด ที่ขามจากภาครัฐ สูภาคเอกชน โดยรูปแบบการ
สื่อสารการประชาสัมพันธเนนการสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับสินคา การบริการ ความเช่ือมั่น 
ความนาเช่ือถือ และทําใหเกิดการยอมรับ หลังจากยุคฟองสบูแตกทําใหการประชาสัมพันธมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวเองในแงที่ตองทําใหเกิดรายไดดวยการใช การสื่อสารการตลาด (Marketing 
Communication) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี สรางการรับรู แตยังไมถึงกับขายแบบจริงจัง เรียกวา 
ความสัมพันธทางการตลาด (Marketing Relation) 
 
ปจจุบันรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนไป ชองทางการสื่อสารมีมากข้ึน เพราะพัฒนาการทางเทคโนโลยีมี
ผลตอโครงสรางการสื่อสารในปจจุบัน เดิมสื่อยุคกอนจะมีแคสื่อด้ังเดิม เชน ทีวี วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร แตปจจุบันมีชองทางใหมๆ มากข้ึน ดังน้ันการสื่อสารตองปรับตัวเพื่อใชชองทางการสื่อสาร
แบบใหมมากข้ึนดวยเชนกัน ยุคน้ีเลยถูกเรียกวาเปนยุคของการสื่อสารแบบ โซเชียลมีเดีย (Social 
Media) 
 
“การประชาสัมพันธอยางเดียวอยูยาก ตองหมุนมาเปน การสื่อสารการตลาด ที่ตองใชชองทางการ
สื่อสารไดทั้ง สื่อด้ังเดิม และ โซเชียลมีเดีย อยางสมดุล ซึ่งยุคของโซเชียลมีเดียสงผลกระทบตอ
บทบาทหนาที่ของนักประชาสัมพันธ ลักษณะงานประชาสัมพันธที่รับผิดชอบ และความหลากหลาย
ของกลุมเปาหมาย”คุณสมกลาว 
 
ดวยเหตุน้ี การประชาสัมพันธยุคปจจุบันหรือ 3.0 ตองใช การสื่อสารการตลาด เขามาเปนตัวชวย 
พรอมกับการปรับรูปแบบการสื่อสารใหเอื้อกับการสื่อสารผานโซเชียลมีเดียใหได 
 
คุณสมมองวาตองสื่อสารอยางไรจึงจะประสบความสําเร็จ 
การสื่อสารที่จะประสบความสําเร็จอันดับหน่ึง ตองใหความสําคัญกับคุณภาพของคอนเทนต หรือ 
คุณภาพของประเด็นขาวที่เราสรางข้ึนมา นักการสื่อสารตองใหความสําคัญกับการเคลียรประเด็น
ตางๆ ใหชัดเจน ตองเลนประเด็นที่นาสนใจทั้งกับนักขาว ทั้งกับผูรับสาร ประชาชนทั่วไปตองได
คุณคาจากคอนเทนตน้ันๆ และยังทําใหโอกาสที่สื่อจะนําเสนอออกไปมีสูง พีอารที่ดีตองสรางสรรค
คอนเทนตที่ดีเพื่อใหนักขาวมีความรูสึกเต็มใจที่จะนําเสนอคอนเทนทน้ันๆ ใหกับผูอานหรือ
กลุมเปาหมายของเขา ดังน้ัน จึงมีการแขงขันกันที่คุณภาพของคอนเทนตและความเหมาะสม ความ
สมดุลระหวาง ปริมาณและคุณภาพ ซึ่งควรใหคุณภาพของขาวเปนหน่ึง และใหความถ่ีเปนรอง สิ่งน้ี
จะเปนประโยชนกับแบรนด 
 
สวนโซเชียลมีเดียถือเปนโอกาสของนักประชาสัมพันธในยุคน้ีหรือไม  คุณสม กลาววา ชองทางการ
สื่อสารที่มีมากข้ึนคือโอกาสของนักประชาสัมพันธที่สามารถหยิบชองทางการสื่อสารมาใชไดมากข้ึน 
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เพียงแตวาการทํางานตองละเอียดออนมากตามไปดวย เน่ืองจากช้ินงานประชาสัมพันธที่จะใชกับสื่อ
ด้ังเดิมตองถูกออกแบบใหเหมาะสมกับสื่อด้ังเดิม ในขณะเดียวกันคอนเทนตที่เราตองการสื่อสารผาน
ทางโซเชียลมีเดีย ก็ตองถูกพัฒนาใหเหมาะสมกับลักษณะของโซเชียลมีเดียแตละประเภท เรียกไดวา
นักการสื่อสารตองทํางานมากข้ึน แตผลลัพธที่ไดมันก็มากข้ึนตามไปดวย ทั้งหมดเปนการเปลี่ยน
รูปแบบการนําเสนอ 
 
ชวยแนะนําวิธีการบริหารเครื่องมือการสื่อสารดวยคะ   
 
เอ็มดีคนเกงของโฟวดี คอมมิวนิเคช่ัน กลาววา โครงสรางการสื่อสารแมวาจะมีชองทางใหมๆ เกิดข้ึน 
แตกรอบโครงสรางยังคงเหมือนเดิม คือ เราจะตองรูจักตัวเรา รูจักภาพรวม รูจักการแขงขันของตัวเรา 
รูจักคูแขง ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจของเรา จากน้ันตองหากลยุทธในการนําเสนอ ตอง
หากลุมเปาหมาย ตองตีโจทยใหไดวาใครคือกลุมเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายรอง สวนที่เพิ่มมาก็คือ
ปจจุบัน เราจะเห็นวาแตละแบรนด แตละองคกร มีการทํางานรวมกัน จับมือกันเพื่อสรางโอกาสใน
การขยายชองทางใหมๆ แตวาสิ่งที่หลายๆแบรนดขาดไปคือ การวัดผล ที่ไมไดต้ัง ตัวช้ีวัด หรือ KPI  
วา ผลสําเร็จของงานคืออะไร เพื่อที่จะไดนําผลน้ันมาปรับใชกับการทํางานในครั้งตอไป สรุปคือ ตอง
รูจักตัวเรา, ตองมีกลยุทธในการนําเสนอ , และตองมีการวัดผล 
 
KPI วัดจากสวนใดไดบาง คุณสม ตอบคําถามน้ีวา สวนใหญความสําเร็จตองมีการตกลงรวมกันทั้งสอง
ฝาย เชน หากมองในแงของ การสื่อสารการตลาด อาจวัดกันที่การมีสวนรวมของผูบริโภคตอแคมเปญ
ที่เราสื่อสารออกไป, วัดที่ผลการวิจัยจากกลุมที่ 3 หรือ Third Party ปจจุบันสถานการณเปลี่ยนเปน
การสรางแบรนดยุค 4.0 ที่นําสื่อดิจิทัลมาใชในการสรางการรับรู และบริหารจัดการแบรนดเพิ่มมาก
ข้ึน รวมทั้งตองมีบริการตางๆ ที่เขามารองรับยุคน้ี ดังน้ันพีอารจะหยุดอยูกับที่ไมไดตองทําการบาน
เรื่องของภาพรวมของตลาด ตองออกแบบการใหบริการที่ตอบโจทยความตองการ ณ ปจจุบัน ให
สม่ําเสมอ 
 
การประชาสัมพันธที่ประสบความสําเร็จตองทําอยางไร 
การสรางแบรนดยุค 4.0 ประกอบดวย 1. ตองมีแผนการสื่อสารที่สมบูรณ ในแงสรางการรับรูในแบ
รนด ตอบริการ 2. ตองเพิ่มโอกาสในชองทางการคาและยอดขาย 3. สรางโอกาสในการขยาย
กลุมเปาหมาย ทําไดโดยการ Co-Branding หรือการทําแคมเปญรวมกันเพื่อที่จะขยายกลุมเปาหมาย 
เชน เรามีลูกคา 10,000 ราย อีกแบรนดมีลูกคาอยู 15,000 ราย เมื่อสองแบรนดรวมกันก็เทากับวา
เรามีลูกคาอยูที่ 25,000 ราย 4. การบริหารในแงของงบประมาณ ซึ่งในการสื่อสารแตละครั้ง ตองใช
ชองทางการสื่อสารใหเหมาะสม ไมเชนน้ันอาจนําไปสูการเสียเปลาโดยใชเหตุ 
 
การบริหารของ โฟวดี คอมมิวนิเคช่ัน คุณสมกลาววา เราเปนเอเจนซีขนาดกะทัดรัด ทํางานใหลูกคา 
โดยมองตัวเราวาเปนทีมของลูกคา ดังน้ันการทํางานจึงถือทํางานเปนทีมเดียวกัน ทําใหเกิดความรูสึก
เปนเจาของแบรนดน้ันๆ และที่ถือวาเปนหัวใจของเราคือ การบริการลูกคา โดยมีจุดแข็ง คือ คุณภาพ
ของการใหบริการที่สรางการทํางานในลักษณะที่เปนทีมเดียวกับลูกคา, การบริหารเชิงกลยุทธ ดวยจุด
แข็งการสรางสรรคแผนกลยุทธที่ดี และการบริหารความสัมพันธกับชองทางการสื่อสาร 
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พีอารใหประสบความสําเร็จควรทําอยางไร 
เอ็มดี กลาววา ตองเขาใจสิ่งที่เราทําอยางดี เขาใจผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนหลายๆ ดาน ซึ่งพีอารตอง
เปนนักการสื่อสาร, นักครีเอทีฟ นักจิตวิทยาบริหารความพึงพอใจของลูกคา บริหารความพึงพอใจ
ของสื่อ 
 
เวลาที่แบรนดมีปญหา ตองทําหนาที่เปนคุณหมอดวยเชนกัน 
คุณสม กลาววา กรณีการแกปญหาเวลาที่แบรนดปวยมากๆ บางครั้งเราอาจจะทําหนาที่เปนคุณหมอ 
เราตองทําการรักษา ไมวาจะใหยาแรง หรือใหยาเบา เชน สินคา ที่ทําไปแลวไมประสบความสําเร็จ
คุณหมอก็ตองลงมาดูวาจะรักษาอยางไร  ตองใชยาแบบไหนที่จะทําสินคาตัวน้ันใหเกิด พีอารอาจจะ
งาย แตเน้ือในถาทําจริงๆ ไมงาย เพราะองคประกอบของศาสตรหลายๆ อยาง 
 
“การทําพีอารคือความเขาใจในเชิงลึกกับสิ่งที่เรากําลังทํา เพราะหากเราเขาใจก็จะรูวาจะเดินตอไป
อยางไร หรือจะเลือกอะไรใหเหมาะสมกับเสนทางที่เราจะเดิน เพื่อใหปลายทางพบกับความสําเร็จ  
แตหากวาเราไมมีความเขาใจต้ังแตเริ่มตนก็เหมือนคนที่ไมรูจะเดินไปทางไหน อาจหลงทางได” คุณ
วิภาวริศ ทิ้งทาย 
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