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“ความหมาย แนวคิด และบทบาทของการสื่อสารการตลาด 
บทบาทของส่วนประสมทางการตลาด

ในการท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
เพื่อถ่ายทอดความคิดจากผู้ประกอบการไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย 

แนวทางในการวางแผน กิจกรรมการส่งเสริมการตลาด 
เพื่อสื่อสารกับผู้บริโภคหลากหลายรูปแบบอันประกอบไปด้วย 

การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการจ าหน่าย การบริการ 
และเครื่องมือการสื่อสารการตลาดอ่ืน ๆ”

ค าอธิบายรายวิชา



1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจบทบาทและวิธีการสื่อสารการตลาด 
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงประสิทธิภาพ

และเป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน 

Icons made by Icongee26

วัตถุประสงค์รายวิชา



2. เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถน าความรู้ในการวางแผน
การสื่อสารการตลาดผ่านเครื่องมือต่าง ๆ  ไป

เป็นพื้นฐานในการศึกษารายวิชาขั้นสูง
ด้านการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดอื่นได้ต่อไป

วัตถุประสงค์รายวิชา Icons made by wanicon



คะแนนจิตพิสัย (การเข้าชั้นเรียน, มารยาท, การแต่งกาย) 10%
คะแนนแบบฝึกหดัตามบทเรียนเรียน 20%
คะแนนสอบย่อย 20%
คะแนนสอบกลางภาค 20% 
คะแนนสอบปลายภาค 30%

รวมตลอดภาคการศึกษา 100%

เกณฑ์การให้คะแนน

Icons made by Freepik



1. การบรรยายในชั้นรียน 20%
2. บรรยายผ่านระบบออนไลน์ 50%
3. การฝึกปฏิบัติงาน กิจกรรม ในชั้นเรียน 30%

วิธีการเรียนการสอน



- แนะน าเนื้อหารายวิชาและเกณฑ์การให้คะแนน
- ข้อปฏิบัติเบื้องต้นส าหรับผู้สอนและผู้เรียน
- แนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด

สัปดาห์ที่ 1 วันที่ 14 ก.ค. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารการตลาด

สัปดาห์ที่ 2 วันที่ 21 ก.ค. 64

การเรียนการสอน



บทท่ี 2
สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตลาด

สัปดาห์ที่ 3 วันที่ 4 ส.ค. 64

การเรียนการสอน หมายเหตุ วันพุธที่ 28 ก.ค. 64 เป็นวันหยุดราชการ
จึงไม่มีการเรียนการสอน



บทที่ 3
การสื่อสารตราผลิตภัณฑ์

สัปดาห์ที่ 4 วันที่ 11 ส.ค. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 4
การวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ SWOT Analysi

สัปดาห์ที่ 5 วันที่ 18 ส.ค. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 5
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื่อการสื่อสารการตลาด

สัปดาห์ที่ 6 วันที่ 25 ส.ค. 64

การเรียนการสอน



สัปดาห์การสอบกลางภาค 1-3 กันยายน 2564

สัปดาห์ที่ 7 วันที่ 1 ก.ย. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 6
การโฆษณา

สัปดาห์ที่ 8 วันที่ 8 ก.ย. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 7 
การประชาสัมพันธ์

สัปดาห์ที่ 9 วันที่ 15 ก.ย. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 8
การตลาดทางตรง

การบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์

สัปดาห์ที่ 10 วันที่ 22 ก.ย. 64

การเรียนการสอน



บทที่ 9
การขายโดยพนักงาน

การสื่อสารการตลาด ณ จุดขาย

การเรียนการสอน

สัปดาห์ที่ 11 วันที่ 29 ก.ย. 64



บทท่ี 10 
การส่งเสริมการขาย

การสื่อสารการตลาดผ่านกิจกรรม

สัปดาห์ที่ 12 วันที่ 6 ต.ค. 64

การเรียนการสอน



บทท่ี 11
การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล

สัปดาห์ที่ 13 วันที่ 20 ต.ค. 64

การเรียนการสอน หมายเหตุ วันพุธที่ 13 ต.ค. 64 เป็นวันหยุดราชการ
จึงไม่มีการเรียนการสอน



สอบปลายภาค 
(นอกตาราง)

สัปดาห์ที่ 14 วันที่ 27 ต.ค. 64

การเรียนการสอน



แนวคิดเบื้องต้น

การตลาด

ตอนที่ 1

การสื่อสาร
เกี่ยวกับ



การสื่อสารการตลาด
คืออะไร?















การโฆษณาแฝง



การโฆษณาแฝง



การท า Sponsorship



การท า Sponsorship











การตลาด

คือ กระบวนการในการวางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับ
ความคิดผลิตภัณฑ์ (Product) การตั้งราคา (Price) 
การจัดจ าหน่ายสินค้าและบริการ (Place or Distribution) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่บรรลุเป้าหมายหรือหน่วยงาน 

Marketing



ผลิตภัณฑ์
(Product) 

Marketing 
Mix
(4Ps)

ราคา 
(Price)

การจัด
จ าหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 



ผลิตภัณฑ์
(Product) 

เป้าหมายทาง
การตลาด 

(Target Market)

ราคา 
(Price)

การจัด
จ าหน่าย 
(Place) 

การส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 



ผลิตภัณฑ์ (Product) 



ราคา (Price)



การจัดจ าหน่าย (Place) 



การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 



การสื่อสารการตลาด

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
ปัจจุบันนิยมเรียกว่า การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)  
คือการประสานงานของผู้ขายในการพยายามใช้ความคิดสร้างสรรค์
เพื่อแจ้งข้อมูลและจูงใจเพื่อขายสินค้าและบริการหรือส่งเสริมความคิด 
การส่งเสริมการตลาดเป็นหน้าที่หนึ่งของการตลาดเพื่อการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย  
ข่าวสารอาจจะเป็นข่าวสารของผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
หรือคนกลางในช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ก็ได้ 

MarketingCommunication



สื่อสารการตลาด
เครื่องมือ

มีอะไรบ้างนะ?















Marketing 
Communication

การส่งเสริมการขาย
(Sales Promotion)

การใช้พนักงานขาย
(Personal Selling)

การตลาดทางตรง
(Direct Marketing)

การประชาสัมพันธ์
(Public Relations)

การโฆษณา
(Advertising)
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