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Storytelling



สิ่งที่อยากบอก สิ่งที่คนอยากฟัง



การเล่าเรื่อง
“Storytelling” 

“Narration” 



“Storytelling” 

“Narration” 

นิยมใช้โดยทั่วๆ ไปเมื่อกล่าวถึงเรื่องเล่าหรือการเล่าเรื่อง 
ในศาสตร์ต่างๆ เช่น นิทาน

ใช้ในศาสตร์ทางภาษาศาสตร์ ทางงานวรรณกรรม 
รวมถึงงานทางนิเทศศาสตร์บางสาขา  

เช่น ละครและภาพยนตร์ 



องค์ประกอบ

การเล่าเรื่องของ



ฉาก 
(Location) 

ตัวเอกฝ่าย
ชาย /พระเอก 

(Hero) 

ช่วงเวลา 
(Time) 

ตัวเอกฝ่าย
หญิง /นางเอก 
(Heroine) 

ผู้ร้าย 
(Villain) 

เค้าโครงเรื่อง 
(Plot) แก่นเรื่อง 

(Themes) 

ตัวรอง 
(Second 

Character) 



Storytelling
Power
of



เชื่อจ า ร่วมมือผูกพัน



อย่างไรเรื่องให้เป็น
เล่า



“Themes” 
สาระส าคัญ หรือข้อความส าคัญของเรื่อง

เราใช้ Theme ในเรื่องเล่า เพื่อคุมไม่ให้สาระส าคัญหล่นหาย หรือเบี่ยงเบนไป



Theme 

ตัวละคร
ฉาก

เป้าหมาย

พล็อต

ผู้ช่วย อารมณ์



“Storytelling” 
สเน่ห์ของ

คือ เล่าเรื่องโดยท าให้คนคิดตาม คล้อยตาม 

และ เข้าใจในสิ่งที่พูดมากขึ้น

https://youtu.be/CirI3hMIJYs



ข้อมูล / เรื่องราว ความรู้สึก

ความเชื่อ พฤติกรรม



การประยุกต์ใช้

การเล่าเรื่อง
ในงานสื่อสารการตลาด



1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

3. ก าหนดเนื้อหาหลัก

2. ก าหนดเป้าหมายของเนื้อหาเรื่องเล่า 

4. การผลิตเนื้อหาของเรื่องเล่า

5. ก าหนดช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา                
ของเรื่องเล่า

6.การวัดผลเพื่อพัฒนาแนวทางของเนื้อหา



ต้องการ
อะไร?

ใคร?

มีปัญหา
อะไร?



องค์ประกอบ

การเล่าเรื่อง
เพื่อการสื่อสารการตลาด

ของ



การเล่าเร่ือง
เพ่ือการสื่อสาร

การตลาด

คุณสมบัติ
ทั่วไป 

(Features) 

คุณประโยชน์ 
(Benefits) 

อรรถประโยชน์ 
(Advantages) 

เดวิด โอกิลวี (Devid Ogilvy) 



จุดที่ 1 

(Act one / Setup) 

จุดที่ 3
Act Three / 
Resolution

จุดที่ 2
Act Two / 

Confrontation)

การก าหนดปัญหา 
(Problem) 

สิ่งกวนใจ 
(Agitate)

การเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา (Solve )



1. หัวเรื่อง



2. บทน า



3. เนื้อเรื่อง



4. บทสรุป
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