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เพื่อการเล่าเรื่อง
เพื่อการประชาสัมพันธ์

การเขียน



“เนื้อหา...ในวันนี”้
o แนวคิดเกี่ยวกับการเล่าเรื่องเพื่อการประชาสัมพันธ์

o องค์ประกอบและหลักการเขียนเพื่อการเล่าเรื่อง                     

ในงานประชาสัมพันธ์
o กระบวนการเขียนเพื่อการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์ 

o ตัวอย่างแนวข้อสอบ



แนวคิดเกี่ยวกับ

การเล่าเรื่อง
1 เพื่อการประชาสัมพันธ์



ความหมายและความเป็นมา

การเล่าเรื่องของ





ภาพสะท้อนของ
ความเป็นจริง 
(reflection) 

การประกอบ
สร้าง 

(construction) 

การเล่าเรื่อง
นิยามเรื่องเล่า



เรื่องแต่ง 
(fiction) 

เรื่องจริง 
(non-fiction) 

กระบวนทัศน์
ของเรื่องเล่า



เน้นเรื่อง
ความซาบซึ้ง 

(appreciation) 

เน้นที่ความเข้าใจ 
(understanding)

วัตถุประสงค์
ในการศึกษา 



การเล่าเรื่อง
“Storytelling” 

“Narration” 



“Storytelling” 

“Narration” 

นิยมใช้โดยทั่วๆ ไปเมื่อกล่าวถึงเรื่องเล่าหรือการเล่าเรื่อง 
ในศาสตร์ต่างๆ เช่น นิทาน

ใช้ในศาสตร์ทางภาษาศาสตร์ ทางงานวรรณกรรม 
รวมถึงงานทางนิเทศศาสตร์บางสาขา  

เช่น ละครและภาพยนตร์ 



“Storytelling” 

ดังนั้น ในการที่เราจะน าเอาการเล่าเรื่องมาใช้โดยในงานทั่วไป
ที่ไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าเล่าเรื่องผ่านสื่อประเภทใดนั้น 

จึงนิยมใช้ค าว่า.... 



องค์ประกอบ

การเล่าเรื่องของ



สถานที่ 
(Location) 

ตัวเอกฝ่าย
ชาย /พระเอก 

(Hero) 

ช่วงเวลา 
(Time) 

ตัวเอกฝ่าย
หญิง /นางเอก 
(Heroine) 

ผู้ร้าย 
(Villain) 

เค้าโครงเรื่อง 
(Plot) แก่นเรื่อง 

(Themes) 

ตัวรอง 
(Second 

Character) 



การประยุกต์ใช้

การเล่าเรื่อง
ในงานประชาสัมพันธ์



1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

3. ก าหนดเนื้อหาหลัก

2. ก าหนดเป้าหมายของเนื้อหาเรื่องเล่า 

4. การผลิตเนื้อหาของเรื่องเล่า

5. ก าหนดช่องทางการเผยแพร่เนื้อหา                
ของเรื่องเล่า

6.การวัดผลเพื่อพัฒนาแนวทางของเนื้อหา



องค์ประกอบและหลักการเขียน

การเล่าเรื่อง
2 ในงานการประชาสัมพันธ์

เพื่อ



องค์ประกอบ

การเล่าเรื่อง
เพื่อการประชาสัมพันธ์

ของ



การเล่าเร่ือง
เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์

คุณสมบัติ
ทั่วไป 

(Features) 

คุณประโยชน์ 
(Benefits) 

อรรถประโยชน์ 
(Advantages) 

เดวิด โอกิลวี (Devid Ogilvy) 



จุดที่ 1 

(Act one / Setup) 

จุดที่ 3
Act Three / 
Resolution

จุดที่ 2
Act Two / 

Confrontation)

การก าหนดปัญหา 
(Problem) 

สิ่งกวนใจ 
(Agitate)

การเสนอวิธีการ
แก้ปัญหา (Solve )



หลักการเขียน

การเล่าเรื่อง
ในงานประชาสัมพันธ์

เพื่อ



ผู้เขียนจะต้องด าเนินการรวบรวมข้อมูล                   
ที่มีอยู่ทั้งหมดออกมา 



จะต้องใช้องค์ประกอบของการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูล 3 ส่วน คือ คุณสมบัติทั่วไป (Features) อรรถประโยชน์ 

(Advantages) และคุณประโยชน์ (Benefits) ที่ได้เคยวิเคราะห์เอาไว้แล้ว 
น ามาสังเคราะห์เอาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแนวความคิดหลัก 

(Concept) ส าหรับการเขียน



ใช้แนวทางการเล่าเรื่องแบบปัญหาและทางออก 

เริ่มต้นจากการก าหนดปัญหา (Problem) 

น าไปสูข่ึ้นตอนถัดไปในการย้ าถึงสิ่งกวนใจ (Agitate) 

และการเสนอวิธีการแก้ปัญหาเหล่านั้น (Solve ) ในท้ายที่สุด



ในระหว่างพัฒนาเรื่องเล่า ผู้เขียนจะต้องพิจารณาเลือกสรร ข้อความ 
ด้วยค า ที่เหมาะสม  เขียนโดยใช้ภาษาที่อ่านแล้วง่ายต่อการท าความเข้าใจ  
เรียบเรียงให้อ่านแล้วลื่นไหล กระชับ และสามารถดึงดูดความสนใจมาก

ที่สุด  โดยจะต้องสะท้อนถึงบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand 
Personality) และผู้รับสารกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) เนื่องจาก

ภาษาที่น ามาใช้จะต้องสอดคล้องและมีลักษณะที่ตรงกัน 



จะต้องพึงระลึกเสมอว่า                                                  
การเขียนเพื่อการเล่าเรื่องเพื่อการประชาสัมพันธ์                                      
จะต้องเป็นข้อความทีส่ะท้อนภาพลักษณ์และตัวตน                    
ของตราสินค้าและองค์กร ออกมาผ่านเรื่องเล่า 

ตามสื่อที่จะน าเสนอด้วย



หลักการเขียน
การเล่าเรื่อง

ในงานประชาสัมพันธ์
เพื่อ



รวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่สร้างแนวความคดิหลัก

ก าหนดปัญหา (Problem)
การย้ าถึงสิ่งกวนใจ (Agitate)

การเสนอวิธีการแก้ปัญหา (Solve )

คุณสมบัติ
ทั่วไป 

(Features) 

คุณประโยชน์ 
(Benefits) 

อรรถประโยชน์ 
(Advantages) 

บุคลิกภาพของ
ตราสินค้า 
(Brand 

Personality)

บุคลิกภาพของ
ตราสินค้า 
(Brand 

Personality)

พัฒนางานเขยีนเพื่อการเล่าเรื่อง               
เพื่อการประชาสัมพันธ์ 



แนวทางในการเขียน

การเล่าเรื่อง
ในงานประชาสัมพันธ์

เพื่อ



การเขียนเล่าเรื่อง

ข่าว1 ประชาสัมพันธ์

ด้วย



1



การเขียนเล่าเรื่อง

บทความ2
ด้วย



2



การเขียนเล่าเรื่อง

สัมภาษณ์3
ด้วยบท



3



การพัฒนาแนวความคิด

ในการเล่าเรื่อง
เพ่ือการเขียนในงาประชาสัมพันธ์



หลักการ

เล่าเรื่อง
1 เพ่ือการเขียนในงาประชาสัมพันธ์



What to say ?

How to say it ?

“จะเล่าเรื่องอะไร?”  หมายความว่า 
ผู้เขียนต้องการจะสื่อสารการเล่า
เรื่องในงานประชาสัมพันธ์โดยใช้
แนวความคิด (Concept) ใด  
ด้วยการก าหนดแก่นของเรื่อง 
(Theme) คือน าเอาประเด็นใดมา
เป็นประเด็นหลักในการน าเสนอ 

“จะเล่าเรื่องนั้นอย่างไร”  หมายความว่า 
ต้องการจะน าเสนอโดยใช้กลวิธีการเล่า
เรื่องแบบใด ด้วยการก าหนดโครงสร้าง
ในการเล่าเรื่อง และต้องไม่ลืมที่จะน าเอา
แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้บริโภค
เป้าหมายมาใช้ว่า สิ่งที่จะพูดอย่างไรนั้น 
จะต้องให้ความส าคัญว่า “จะพูดกับใคร” 



โครงสร้างของการเขียน

เล่าเรื่อง
2 ในงาประชาสัมพันธ์

เพื่อการ



1. หัวเรื่อง

3. เนื้อเรื่อง

2. บทน า

4. บทสรุป



1. หัวเรื่อง



2. บทน า



3. เนื้อเรื่อง



4. บทสรุป



การประยุกต์

เล่าเรื่อง3 ในงาประชาสัมพันธ์
เพื่อการ

เทคนิควิธีการเขียน



ในการวางโครงเรื่องที่ดี 

ผู้เขียนจะต้องค้นหาสาระส าคัญหรือแนวความคิดหลักเรื่อง

ให้พบก่อนเป็นอันดับแรก



การก าหนดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่ชัดเจน

เพื่อก าหนดทิศทางการเขียน 

โดยให้การเดินเรื่องสอดรับกับแนวความคิดหลักของเรื่องที่เล่า



การมเีนื้อหาที่เรียงล าดับความส าคัญและเชื่อมโยงกัน 



การสรุปที่ดีควรสรุปด้วยเรื่องราวสั้นๆ แสดงให้เห็นการคลี่คลาย
ของเหตุการณ์หรือปมขัดแย้งที่ได้ขมวดปมไว้ 

และสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือผู้เขียน 

ต้องสรุปให้เป็นเนื้อหาที่เป็นข้อเสนอแนะ

เพื่อใหผู้้อ่านสามารถน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาในชีวิตได้



กระบวนการเขียน

การเล่าเรื่อง
3 ในงานการประชาสัมพันธ์

เพื่อ



การรวบรวมข้อมูล (Immersion)

สร้างความคิดให้กระจ่าง  (Illumination)

การแยกแยะข้อมูล  (Digestion)

การสร้างให้เป็นจริง (Reality)

การใช้ความคิด  (Incubation)



การเตรียมข้อมูล

การเล่าเรื่อง
ในงานประชาสัมพันธ์

เพื่อ



ข้อมูลเรื่องเล่า
ดั้งเดิม

ข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลของตรา
สินค้าและองค์กร
ส าหรับการใช้ในการ
พัฒนาเรื่องเล่า



การเตรียมข้อมูล
การเล่าเรื่อง

เทคนิค

เพื่อ



การอ่าน การฟัง

การทดลองใช้สินค้า
หรือบริการ การท างานและเรียนรู้งาน

การถาม

พัฒนาความคดิ
สร้างสรรค์ในการ

เล่าเรื่อง



กระบวนการเขียน

การเล่าเรื่อง
ในงานการประชาสัมพันธ์

เพื่อ



1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

3. ก าหนดขอบเขตของเรื่องเล่า

2. ก าหนดวัตถุประสงค์

4. การสร้างแนวความคิดหลัก

5. การวางโครงเรื่อง

6. การลงมือเขียนเรื่อง

7. การตรวจสอบและพิจารณาค าที่ใช้



ตัวอย่าง
แนวข้อสอบ4



1

ข้อใดถือเป็น “ขั้นตอนแรก” 

ของกระบวนการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์

1. ก าหนดเนื้อหาหลัก
2. ก าหนดเป้าหมายของเนื้อหาเรื่องเล่า
3. ก าหนดช่องทางการเผยแพร่เนื้อหาของเรื่องเล่า
4. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
5. ถูกทุกข้อ



2

“การก าหนดแนวความคิดหลักในการเล่าเรื่อง (Concept) หรือ 
แก่นเรื่อง” นั้น ปรากฏอยู่ในกระบวนการใดในการพัฒนาความคิด

สร้างสรรค์เพื่อการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์ 

1. การรวบรวมข้อมูล  
2. การแยกแยะข้อมูล 
3. การสร้างให้เป็นจริง 
4. การสร้างความคิดให้กระจ่าง  
5. การใช้ความคิด 



3

การเตรียมข้อมูลส าหรับการเขียนเพื่อการเล่าเรื่องในข้อใด

ที่จะถูกเลือกน ามาใช้ “เพื่อเชื่อมโยงเข้ากับโครงเรื่อง (Plot)” 

ของการเขียนเพื่อการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์

1. ข้อมูลเรื่องเล่าดั้งเดิม
2. ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
3. ข้อมูลของตราสินค้าและองค์กร
4. ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า
5. ถูกทุกข้อ



4

ขั้นตอนใดในการเขียนเพื่อการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์  
“ที่มีความเป็นศิลปะสูงมาก ซึ่งผู้เขียนจะต้องใช้ความคิด และ
จินตนาการในการถ่ายทอดเรื่องเล่าออกมาตามโครงเรื่องที่ได้

ก าหนดเอาไว”้

1. การวางโครงเรื่อง
2. การลงมือเขียนเรื่องเล่า
3. การสร้างแนวความคิดหลัก
4. ก าหนดขอบเขตของเรื่องเล่า
5. การตรวจสอบและพิจารณาค าและข้อความที่ใช้



5

โครงสร้างของการเขียนเพื่อการเล่าเรื่องในงานประชาสัมพันธ์ในข้อใด 
ท่ีมีลักษณะ “น าเสนอประเด็นเรื่องอย่างละเอียดโดยใช้เทคนิคที่ชวนให้

ติดตาม เน้ือเร่ืองมาจากข้อมูลท่ีผ่านการค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ 
ท าให้การเล่าเรื่องเกิดความน่าเชื่อถือ”

1. หัวเรื่อง
2. บทน า
3. รายละเอียด
4. เนื้อเรื่อง
5. บทสรุป



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา

เพื่อการเล่าเรื่อง
เพื่อการประชาสัมพันธ์

การเขียน


