






สิ่งที่อยากบอก
 

สิ่งที่คนอยากฟัง
 



ตราสินค้า
Brand

คืออะไร?
“ทุกสิ่งทุกอย่างของสิ่งที่เราต้องการจะขายทั้งหมด 

คือส่วนท่ีจับต้องได้ และยังครอบคลุมไปถึง
สิ่งที่จับต้องไม่ได้ อีกชั้นหนึ่ง” 







ตราสินค้า จึงมีความส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ
เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคูแ่ข่งขัน





ของการสร้าง
ประโยชน์

แบรนด์



สร้าง

1
มูลค่าเพิ่ม

ให้สินค้า บริการ





เกิดความแตกต่าง

2 อย่างชัดเจน

จาก คู่แข่งขัน





สร้างโอกาสธุรกิจ

3 หรือท าธุรกิจอื่น
ขยายแบรนด์







เกิดความภักดี

4 ในระยะยาว

ต่อ แบรนด์







ประเมินเป็น

5 เพื่อการค้าขายได้
มูลค่า

















Generic



อย่างไร
เรื่องให้เป็น

เล่า



“Themes” 
สาระส าคัญ หรือข้อความส าคัญของเรื่อง

เราใช้ Theme ในเรื่องเล่า เพื่อคุมไม่ให้สาระส าคัญหล่นหาย หรือเบี่ยงเบนไป



“Storytelling” 
สเน่ห์ของ

คือ เล่าเรื่องโดยท าให้คนคิดตาม คล้อยตาม 

และ เข้าใจในสิ่งที่พูดมากขึ้น

https://youtu.be/CirI3hMIJYs



ข้อมูล / เรื่องราว ความรู้สึก

ความเชื่อ พฤติกรรม

ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง



องค์ประกอบ

การเล่าเรื่อง
เพื่อคอนเทนต์ออนไลน์

ของ



การเล่าเรื่อง
เพื่อการตลาด

 

คุณสมบัติ
ทั่วไป

ของตัวสินค้า

คุณประโยชน์
ทางตรง

อรรถประโยชน์
แผงในเชิง
ความรู้สึก

เดวิด โอกิลวี (Devid Ogilvy) 
Icons made by Freepik



กระบวนการ

การเล่าเรื่อง
เพื่อการขายออนไลน์

ของ



1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย

3. ก าหนดเนื้อหาหลัก

2. ก าหนดเป้าหมายของเนื้อหาเรื่องเล่า 

4. การผลิตเนื้อหาของเรื่องเล่า

5. ก าหนดเลือกช่องทางการเผยแพร่                  
เนื้อหาของเรื่องเล่า

6.การวัดผลเพื่อพัฒนาแนวทางของเนื้อหา



การประยุกต์ใช้

การเล่าเรื่อง
ในงานคอนเทนต์ออนไลน์



ต้องการ
อะไร?

ใคร?

มีปัญหา
อะไร?



เทคนิค
การเล่าเรื่อง



ตัวเอง
1

รู้จัก

ให้ดีพอ



รู้จัก และ เข้าใจ
เป้าหมาย2 กลุ่ม



ข้อความ
เรื่องราว

3
ไม่ใช่เพียง



พระเอก
สินค้า

4
ไม่ใช่

ของเรื่อง



ด้วยจุดขาย
เรื่องเล่า5

สร้างความแตกต่าง

ของ



เป็นสากล
มีส่วนร่วม

6
และ



ตราสินค้า
เรื่องราวที่มี

7



ของการสร้างเรื่องราว

ความจริงใจ
คือหัวใจ

8



shared
experiences
ประสบการณท์ี่ได้สะสมมา 



relationship
ความสัมพันธ์ และความผูกพัน 



ความประทับใจ

ความทรงจ า

ความสุข

คุณค่า
ของส่ิงที่เล่า

ความผูกพัน

ความภูมิใจ

Storytelling



“ความจริงใจ”
ในเรื่องเล่า ร่วมกับสินค้าของเรา

สะท้อนถึง



การเตรียมข้อมูล

การเล่าเรื่อง
ในการสร้างแบรนด์

เพื่อ



ข้อมูลเรื่องเล่า
ดั้งเดิม

ข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อมูลของตรา
สินค้าและองค์กร
ส าหรับการใช้ในการ
พัฒนาเรื่องเล่า

Icons made by Freepik
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