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บทที่ 10  

การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด  

การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญของ

องค์กรหรือ หน่วยงานทางธุรกิจที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวาง เนื่องจาก

พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม แนวคิดการ

สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม

การขาย หรือวิธีการสื่อสารการตลาดรูปแบบต่างๆ เช่น การเป็น ผู้สนับสนุน

ทางการตลาด เป็นหนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่เข้ามาเสริม

ภาพลักษณ์ของสินค้า และสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน เพ่ือกระตุ้นให้

กลุ่มเป้าหมายจดจ าตราสินค้า และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์

การสื่อสารที่ก าหนดไว้ 
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ความหมายของผู้สนันบสนนุ 

 

 การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship)  

การเป็นผู้สนับสนุน (Sponsorship) หมายถึง ความสัมพนัธ์ในทาง

ธุรกิจระหว่างผู้ให้ความช่วยเหลือจากกองทุน แหล่งทรัพยากรหรือบริการ รวม

ไปถึงความสัมพันธ์ในลักษณะส่วนบุคคล ที่ให้การสนับสนนุแก่กิจกรรมหรือ

องค์กร โดยนัยแห่งการให้การสนับสนุนจะมคีวามหวังในผลแห่งการให้บางอย่าง

ตามที่ต้องการและอาจจะมีความเกี่ยวโยงกับผลประโยชน์ในทางพาณิชย์ 

(Sleight, 1989) 
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ผู้สนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing)  

การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด (Sponsorship Marketing) คือ การ

ลงทุนของบริษัทในลักษณะของการให้ทั้งที่เป็นตัวเงินและหรือไม่เป็นตัวเงิน โดย

หวังประโยชน์ทางธุรกิจ อีกทั้งการเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาดจะถูกใช้ใน

วัตถุประสงค์เพื่อต้องการเพิ่มยอดขาย การเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพิ่มความ

จงรักภักดีแก่คนในองค์กร การสร้างภาพพจน์และอิทธิพลให้กับตราสินค้า 

 

 การเป็นสนับสนนุเชิงพาณชิย์ (Commercial Sponsorship) 

การเป็นผู้สนับสนุนเชิงพาณิชย์ (Commercial Sponsorship) 

หมายถึง การลงทุนด้วยเงินสดหรือทรัพย์สิ่งของอย่างอ่ืน ไปเพ่ือกิจกรรมหนึ่ง 
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โดยหวังผลทางการค้า ทั้งนี้การเป็นผู้สนับสนุนจะมีความเชื่องโยงสัมพันธ์กันกับ

กิจกรรมนั้น ๆ ด้วย (Meenaghan,1991) 

 

 

 

ปัจจัยท าให้กิจกรรมการเปน็ผูส้นบัสนุนทางการตลาดได้รับความ

นิยมและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องมีดังนี ้
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1. ข้อจ ากัดด้านจ านวนเงินในการท าการสื่อสารการตลาดด้วย

เครื่องมือการโฆษณาต้องใช ้

เงินจ านวนมาก 

2. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ไม่ชอบดูหนังโฆษณาในวิทยุโทรทัศน์ 

กล่าวคือ เมื่อมหีนัง 

โฆษณาขั้นรายการผู้บริโภคจะไม่ดูหนังโฆษณาโดยจะเปลี่ยนไปดูรายการอื่น ๆ

แทน 

3. ช่วยสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า(Brand Equity) 

4. เป็นเครื่องมือที่สามารถสื่อสารการตลาดและสื่อสารตราสินค้าได้

ตรงกลุ่มเป้าหมายโดย 

เฉพาะเจาะจงตามลักษณะประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และรูปแบบการด าเนิน

ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

5. ช่วยให้บริษัทได้รับการยอมรับจากหน่วยงานท้องถิ่น และรวมถึง

บรรดาผู้ถือหุ้น พนักงาน 

ในบริษัท และสังคม 
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วัตถุประสงค์ของการด าเนนิกิจกรรมการเป็นผูส้นับสนนุทาง

การตลาดทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการขององค์กรนั้น ๆ ว่ามวีัตถุประสงค์ไปใน

ด้านใด ซึ่งสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 

1. เพื่อเพิ่มการตระหนักรู้ในชื่อและตราสินค้า 

2. เพื่อการใช้สื่อได้อย่างเปิดเผย โดยปราศจากข้อจ ากัดต่าง ๆ เช่น 

กฎหมาย เป็นต้น 

3. เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ตราสินคา้ ผลิตภัณฑ์ และ

องค์กร 

4. เพื่อแสดงออกถึงความมีเมตตา เผือ่แผ่ ที่มตี่อบุคคล กลุ่มคน 

ชุมชน องค์กร  

5. เพื่อพัฒนาและด ารงรักษาไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ผู้จัด

จ าหน่าย พนักงานงานและผู้ถือหุ้นของบริษัท 

6. เพื่อเพิ่มยอดขายและเป็นโอกาสในการเปิดตลาดที่ถูกปิดไปในอดีต 

7. เพื่อใช้เป็นทางออกส าหรับการท าโฆษณาสินค้าต้องห้าม เช่น 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ บุหรี่ เป็นต้น 

8. เพื่อส่งเสริมการขาย (อาทิเช่น การเป็นสินค้าตัวอย่างพ่วงติดกับ

สินค้าหลักอื่น ๆ ) 
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หลักในพิจาณาการเป็นผู้สนบัสนนุทางการตลาด (Sponsorship 

Marketing Issues) 

1. ต้องสามารถก าหนดและระบุถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของกิจกรรม
ได้อย่างชัดเจน 

2. กิจกรรมที่จะท าการสนับสนุนนั้นจะต้องมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกันกับต าแหน่งของตราสินค้า(Brand Positioning)  
ภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image)หรือต าแหน่งขององค์กร 
(Corporate Positioning) 

3. ปัจจัยที่จะช่วยสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมการเป็นผู้สนับสนุนทาง
การตลาดประสบความส าเร็จได้แก่อะไรบ้าง 

4. มีการจัดสรรงบประเมินในการท ากิจกรรมอย่างเพียงพอ 

 

5. ศึกษาถึงลักษณะของผู้สนับสนุนรายอื่นๆ ว่าเข้ามาเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่จะท าการสนับสนุนหรือไม่ หรือเขา้มาเก่ียวข้องในลักษณะใด 
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6. กิจกรรมที่จะด าเนินการจะต้องมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น  น่าสนใจ ในเชิง
สร้างสรรค์ไมซ่้ าหรือเลียนแบบผู้อื่น ๆ 

7. รูปแบบของกิจกรรมจะต้องเป็นสิ่งที่คู่แข่งขนัคาดการณ์ไม่ถึง 
8. กิจกรรมที่ก าหนดนั้นจะต้องสามารถสร้างคุณค่าเพ่ิมหรือรื้อฟื้นคุณค่า

เดิมให้กลับมามีคุณค่าได้ 
9. กิจกรรมนั้นมีความสอดคล้องกับรูปแบบของกิจกรรมการสื่อสาร

การตลาดอ่ืน ๆ ด้วยหรือไม ่
10. ต้องสามารถระบุกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้รับสารได้อย่างชัดเจนส าหรับ

กิจกรรมนั้น ๆ ทั้งรูปแบบและระยะเวลาในการครอบคลุมของสื่อได้
อย่างทั่วถึง 

 

 การเป็นผู้สนับสนุนทางการตลาด สามารถแบ่งออกได้เป็น 7 ประเภท ดังนี ้

 

1. การเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sport Sponsorship 

Marketing) 

การเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา (Sport Sponsorship Marketing) 

เป็นประเภทการ 

สนับสนุนทางการตลาดที่รู้จักกันแพร่หลายมากที่สุด โดยตราสินค้าท าการ

สนับสนุนงบประมาณในการแข่งขันกีฬา ซึ่งอาจเป็นทั้งทีม เฉพาะนักกีฬาคนใด
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คนหนึ่ง หรือการให้อุปกรณ์กฬีา ชุดกีฬา เช่น “โค้ก เป็ปซี่” ท าการสนับสนุน

การแข่งขันกีฬาโอลิมปิกในครั้งที่ผ่านมา หรือ “RS“ เป็นผู้สนับสนุนการ

ถ่ายทอดสดการแข่งขัน South Africa 2010 ผ่านรายการกีฬาทาง

สถานีโทรทัศน ์เป็นต้น 

 

 

 

ปัจจัยส าคัญที่ท าให้การเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬา ได้รับความสนใจอย่างมากจาก

นักวางแผนการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เนื่องจากเหตุผล ดังต่อไปนี ้

 

1.กลุ่มเป้าหมายของสินค้าจ านวนมากให้ความส าคัญและมีความชื่น

ชอบกีฬามากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยสังเกตจากกระแสความนิยมด้านกีฬาใน

ปัจจุบัน 

2.กิจกรรมการแข่งขันกีฬาสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ านวนมาก 
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3.ไม่เพียงแต่กลุ่มเป้าหมายเท่านั้นที่สนใจกีฬา สื่อมวลชนเองก็สนใจ

กีฬาด้วย ท าให้ตราสินคา้มีโอกาสประชาสัมพันธ์โดยสื่อมวลชนที่ท าข่าวการ

แข่งขันกีฬานั้นๆ 

4.การแข่งขันกฬีา ช่วยก าหนดและประเมินการแบ่งส่วนตลาด 

(Marketing Segmentation) และบอกถงึคุณลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่เข้า

ร่วมกิจกรรมกฬีาแต่ละประเภทของสินค้าได้เป็นอย่างดี เช่น กอลฟ์ ว่ายน้ า 

ยิมนาสติก เทนนิส หรือฟุตบอล ต่างก็มีกลุ่มเป้าหมายทีต่่างกัน 

5.โอกาสที่กลุ่มเป้าหมายจะเห็นตราสินค้ามีมาก เนื่องจากในแต่ละครั้ง

ของการแข่งขันในกีฬาแต่ละประเภท มักมีชว่งของการแข่งขันที่ยาวนาน 

โดยเฉพาะกีฬาโอลิมปิกหรือฟุตบอลโลก 

 

2. การเป็นผู้สนับสนุนด้านวัฒนธรรม (Cultural Sponsorship 

Marketing) 

การเป็นผู้สนับสนุนด้านวัฒนธรรม (Cultural Sponsorship 

Marketing) เช่น โค้กเน้นสีสันความสนุกสนานหน้าร้อน ก็จะให้การสนบัสนุน

งานด้านวัฒนธรรมสงกรานต์ ในกิจกรรม สาดซ่าสาดสนุก เพื่อเป็นการตอกย้ า

จุดยืนของสินค้า 
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3. การเป็นผู้สนับสนุนในโปรแกรมและสื่อกระจายเสียงทั้งวทิยุและ

โทรทัศน ์ (Program and Broadcast Sponsorship 

Marketing) 

การเป็นผู้สนับสนุนในโปรแกรมและสื่อกระจายเสียงทั้งวิทยุและ 

โทรทัศน์ (Program and Broadcast Sponsorship Marketing) หลายตรา

สินค้าใช้งบประมาณกับการเป็นผู้ให้การสนบัสนุนทางการตลาดด้านนี้ด้วยเงิน

จ านวนมาก เนื่องจากเหตุผลที่ส าคัญคือ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บรหิารตรา

สินค้าสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย เจ้าของรายการ และผูท้ี่เกี่ยวข้องได้

ในเวลาเดียวกัน  
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4. การเป็นผู้สนับสนุนด้านบันเทิง (Entertainment 

Sponsorship Marketing)  

การเป็นผู้สนับสนุนด้านบันเทิง (Entertainment Sponsorship  

Marketing) สินค้าน้ าอัดลมอย่าง “เป็ปซี่ โคล่า“ เป็นผู้สนับสนุนหลัก (Main 

Sponsor) ของมหกรรมคอนเสิร์ต Big Mountain Music Festival เป็นต้น 
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5. การเป็นผู้สนับสนุนด้านการศึกษา (Educational Sponsor 

ship Marketing) 

การเป็นผู้สนับสนุนด้านการศึกษา (Educational Sponsor ship  

Marketing) เป็นการสนับสนุนทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและ

หลักสูตรเสริมความรู้ต่างๆ 
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6. การเปน็ผูส้นับสนนุด้านงานศิลปะ (Arts Sponsorship 

Marketing)  

การเป็นผู้สนับสนุนด้านงานศิลปะ (Arts Sponsorship  

Marketing) การเป็น ผู้สนับสนุนด้านนี้มีส่วนคล้ายกับการเป็นผู้สนับสนนุด้าน

วัฒนธรรมนั่นเอง เพียงแต่ตราสินค้าที่เป็นผูส้นับสนุนจะเลอืกให้ความ ส าคัญ

และสนใจไปทีก่ิจกรรมทางด้านงานศิลปะ นิทรรศการงานศิลป์หรือเต้นร า เช่น  

การจัดประกวดภาพยนตร์โฆษณาถ้วยพระราชทาน True Young Producer 

Award เป็นต้น 
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7. การเป็นผู้สนับสนุนด้านอื่นๆ Others Sponsorship 

Marketing)  

การเป็นผู้สนับสนุนด้านอื่นๆ (Others Sponsorship Marketing)  

ซึ่งมีหลายรูปแบบด้วยกัน แต่จะกล่าวถึงเฉพาะที่ส าคัญและเป็นที่รู้จักแพร่หลาย

เพียง 3 รูปแบบเท่านั้น คือ 

7.1 การเป็นผู้สนับสนุนแบบเช่ือมโยงกับการกุศล (Cause- 

Related Sponsorship) เป็น 
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รูปแบบของการเป็นผู้สนับสนนุที่เก่าแก่ที่สุด เพราะเป็นการบริจาคเพ่ือการกุศล

ที่มีมานานแล้ว และในปัจจุบนัก็ยังคงมีการเป็นผู้สนับสนุนในรูปแบบนี้อยู่ 

เพียงแต่ได้พัฒนาขึ้นโดยการผสมผสานกลยทุธ์ด้านการตลาดเข้าไปกับการบริ

จาคในครั้งนั้นๆ ด้วย การเปน็ผู้สนับสนุนในรูปแบบเช่ือมโยงกับการกุศลนี้ 

สามารถสร้างความโดดเด่นให้กับตราสินค้าและองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะ

ในลักษณะของการช่วยยับยั้งกระแสข่าวในเชิงลบ ดังนั้นการเป็นผู้สนับสนุน

แบบนี้จึงสามารถผสมผสานกบัการท าประชาสัมพันธ์องค์กรได้ เช่น กระดาษ 

“สก็อต“บริจาคเงินส่วนหนึ่งของการจ าหน่ายกระดาษแต่ละแพ็กให้กับองค์กร

การกุศล หรือเติมน้ ามัน “บางจาก“ ช่วยกาชาด 30 ล้าน เป็นต้น 
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7.2 การเป็นผู้สนับสนุนแบบแอบแฝง (Ambush Sponsorship) 

โดยเฉพาะในช่วงการแข่งขันกีฬาแมทช์ใหญ่ ๆ อย่าง ฟุตบอล 

โลก จะมีตราสนิค้าหนึ่งเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นทางการ แต่ก็มี

สินค้าคู่แข่งพยายามท ากิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันดังกล่าว 

หรือถ้าท าได้ก็จะเข้าไปสนับสนุนโดยการซือ้สปอตโฆษณาในช่วงเวลาใกล้เคียง
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หรือช่วงเดียวกันกับการแข่งขัน เพื่อตั้งใจที่จะท าให้กลุ่มเปา้หมายเข้าใจผิดและ

เกิดความสับสนว่าตราสินคา้ของตนก็ร่วมสนับสนุนการแข่งขันด้วยเช่นกัน ทั้งๆ 

ที่ไม่ได้เสียเงินสนับสนุนกิจกรรมดังกล่าวแต่อย่างใด 

 

 
 

7.3 การเป็นผู้สนับสนุนแบบมัสช์ (Mush Sponsorship) ค าว่า  

“MUSH“ ย่อมาจาก Municipal, University, Social และ Hospital มี

ความหมายใกล้เคียงกับการเป็นผู้สนับสนุนแบบเช่ือมโยงการกุศล เพียงแต่เน้น

ที่การสนับสนนุส าหรับภาครัฐ มหาวิทยาลยั สังคม และ โรงพยาบาลเท่านั้น 

เช่น การระดมทุนช่วยผู้ประสบอุทภัยภาคใต้ของช่อง 7 HD และช่อง Mcot HD 

เป็นต้น 
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