
บทที่ 1 
ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการวิจัยนิเทศศาสตร์ 

 
 
 

1.1 เหตุแห่งการวิจัย 
 
 เป็นเพราะความอยากรู้ของมนุษย์ เป็นเพราะมนุษย์ต้องการหาค าอธิบายข้อสงสัย จึงเป็น
ความต้องการที่จะแสวงหาค าตอบต่อข้อข้องใจนั้นโดยธรรมชาติ   และเป็นความจริงที่ปรากฏว่า 
ยิ่งมนุษย์พยายามแสวงหาค าตอบต่อปัญหาต่างๆที่ตั้งขึ้น  ก็จะพบว่าเมื่อค าตอบหนึ่งคลีคลายกจ็ะ
ปรากฏข้อสงสัย เป็นปัญหาใหม่ให้ต้องตั้งค าถาม และแสวงหาค าอธิบายต่อไปอย่างไม่สิ้นสุด 
 บ่อยครั้งที่ค าถามของปัญหาที่ขบคิดนั้น แม้ได้เคยถูกอธิบายให้กระจ่างจัดจนหมดสิ้นข้อ
สงสัยไปแล้ว   แต่เมื่อเวลาผา่นไปอาจปรากฏว่าค าตอบนั้นกลับมาเป็นปัญหาให้ต้องหาค าตอบใหม่ซ้ า
อีก   เพราะได้เกิดการค้นพบประเด็นข้อสงสัยใหม่ที่ซับซ้อนกว่า  ค าตอบเดิมไม่อาจอธิบายได้อีก
ต่อไป   หลายครั้งที่เราจะต้องยอมเปลีย่นค าตอบหรือค าอธิบาย   โดยการน าข้อสรุปและเหตุผลใหม่ที่
เพิ่งค้นพบมาแทนค าตอบเก่าที่เคยเชื่อและยึดถือมาอย่างเนินนาน 
 ประเด็นค าถามคือเหตุใดมนษุย์จึงมีค าถามและข้อสงสัยให้ต้องแสวงหาค าอธิบายต่อปัญหาที่
ตนต้ังขึ้น  ได้มีผู้พยายามใหเ้หตุผลตอบค าถามข้างต้นนั้นว่า “...การแสวงหาค าตอบของข้อสงสัยเป็น
ความพยายามของมนุษย์ในการท าให้ตนเองและสังคมเข้าใจธรรมชาติที่อยู่รอบตนเอง”    
(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2545 , หน้า 2)  
 จึงมีค าถามต่อไปอีกว่า แล้วธรรมชาติที่อยู่รอบตัวแบบใดบ้าง ที่มนุษยน์ ามาต้ังปัญหา และ
เพียรพยายามจะหาค าตอบ และใครบ้างทีจ่ะสามารถเป็นผู้สงสัยตั้งข้อค าถามขึ้นถาม หรืออาจถามว่า
ใครที่จะเป็นผูใ้ห้ค าตอบ   และค าตอบแบบใดที่จะยอมรับว่าเป็นค าอธิบายที่ยุติข้อปัญหา 
 และค าถามที่ตามมาอีก คือ เป็นไปได้ไหมที่มนุษย์จะหมดข้อสงสัย  และเลิกตั้งค าถาม ไม่
ต้องการหาค าตอบเพ่ือมาอธิบายความไม่รูอ้ีกต่อไป เนื่องจากไม่มีสิ่งใดที่เป็นปัญหาให้ต้องขบคิดหา
ค าตอบอีก  เมื่อมนุษย์มีค าตอบต่อสิ่งต่างๆที่เป็นธรรมชาติรอบตัวหมดสิ้นแล้ว  หรอืพูดให้ง่ายคือ 
มนุษย์เรารู้สิ้นทุกอย่างในธรรมชาติ   และไม่มีสิ่งใดเป็นปญัหาอีกต่อไป 
 ประเด็นค าถามข้างต้น แม้ดูไม่ใช่ข้อค าถามที่ซับซ้อนอะไร และเราอาจตอบตัวเองได้บ้างเป็น
บางข้อ แต่เราแน่ใจหรือว่าค าตอบของเราเป็นค าตอบที่ถูกต้องพอเพียงที่เราจะไม่เกิดข้อสงสัยขึ้นอีก
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ในภายหลัง  และที่ส าคญัเราได้ใช้กระบวนการใดในการแสวงหาค าตอบต่อข้อสงสัย หรือด้วยวิธีการใด
ในการแสวงหาความเป็นจริงนั้น 
 
 “การวิจัย” จึงน่าจะเป็นวิธีการแสวงหาค าตอบต่อข้อสงสัยของมนุษย์ได้ดีที่สุดในขณะนี้ 
เพราะการวิจัย หมายถึง “วิธีการค้นหาค าตอบในสิ่งที่เราสงสัย ซึ่งเป็นค าตอบที่น่าเช่ือถือและถูกต้อง
แม่นย าอย่างเป็นเหตุเป็นผลด้วยวิธีการวิทยาศาสตร์” (อารง สุทธาศาสน์, 2527, หน้า 1) 
  

แต่ก่อนที่เราจะมาท าความเข้าใจในกระบวนการศึกษาหาความจริงของมนุษย์ ขอให้ลองมา
ศึกษาแบบจ าลองทฤษฎีการระเบิดครั้งใหญ่ (The Big Bang) ซึ่งเป็นข้อคน้พบของนักค้นคว้าในอดีตที่
พยายามหาค าอธิบายในปรากฏการณ์ธรรมชาติที่ยากต่อการอธิบาย   และถือเป็นปัญหาที่ยิ่งใหญ่ที่
มนุษย์พยายามจะแสวงหาค าตอบหรือค าอธิบายเก่ียวกับจักรวาล โลก และชีวิตบนโลก ที่มี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน ซึ่งเป็นกรณีศึกษาที่เป็นอัมตะที่ได้มีการศึกษานับจากอดีตมาจนถึงปัจจุบัน 
ทั้งนี้เพ่ือใช้กรณีศึกษาน้ีช่วยจุดประกายความคิดเป็นจุดเริ่มต้นและแนวทางก่อนการศึกษาในศาสตร์
การวิจัยต่อไป 

  

1.2 ทฤษฎี การระเบิดครั้งใหญ่ (The Big Bang Theory) 
  
 เราเกิดอยู่ในจักรวาลที่มีความซับซ้อนอย่างน่าอัศจรรย์ และเรามีความอยากรู้อยากเห็นโดย
ธรรมชาติ หลายครั้งหลายหนที่มนุษย์เฝ้าถามว่า ท าไมเราจึงมาอยู่ที่นี่  จริงๆแล้วเราและโลกเราอยูท่ี่
ไหน  และโลกเกิดขึ้นได้อย่างไร ในขณะที่คนทั่วไปอาจด ารงชีวิตอยู่โดยไม่ใส่ใจกับธรรมชาติรอบตัว
หรือรากเหง้าแห่งมวลมนุษยชาติ   แต่ผู้ใฝ่รูน้ักปราชญ์ก าลังมุ่งมั่นแสวงหาค าตอบ 
 “ในยุคที่ผู้คนสว่นใหญ่พากันเชื่อว่า เอกภพ หรือจักรวาลมีลักษณะคงที ่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง 
ค าถามที่ว่าเอกภพมีจุดเริ่มต้นหรือไม่ เป็นเรื่องในแวดวงอภิปรัชญา ศาสนาและเทววิทยา”  (รอฮีม 
ปรามาส, 2548, หน้า 29) จนกระทั่งเกิดการค้นพบว่าจักรวาลมีการเคลือ่นตัว และด้วยสิ่งที่ปรากฏให้
เห็นถึงปรากฏการณ์การขยายตัวของจักรวาลนี้ นักวิทยาศาสตร์จึงตั้งเป็นทฤษฎีการระเบิดครั้งใหญ่ 
(The Big Bang) อธิบายถึงก าเนิดของจักรวาล โดยกล่าวว่าในจักรวาลได้เกิดการระเบิดขึ้นในเวลาใด
เวลาหน่ึงระหว่าง 10 หรือ 20 พันล้านปี   ด้วยการระเบิดครั้งนั้นท าให้มวลสารกระจายออกไปในทุก
ทิศทุกทาง   (http://www.liftoff.msfc.nasa.gov/academy/universe/ 
b_bang/html) 
 

http://www.liftoff.msfc.nasa.gov/academy/universe/
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และนั่นเป็นที่มาของการก าเนิดสรรพสิ่งต่างๆในเอกภพ ตลอดจนการเกิดขึ้นของโลก และ
สิ่งมีชีวิตบนโลก  นักดาราศาสตร์ ได้ศึกษาทฤษฎีการระเบิดครั้งใหญ่นี้ในกรอบแนวคิดหลากหลายมติิ 
แบบหนึง่เป็นการจ าลองเวลาการระเบิด  และการก่อตัวขึ้นของปรากฏการณ์ที่ตามมาใสล่งใน 
ตารางเวลาที่เรียกว่า ปฏิทินจักรวาล (The Cosmic Calendar) เพื่อแสดงระดับช่วงเวลา เหตุการณ์
ส าคัญของปรากฏการณ์โดยการย่นย่อเวลา 

ปฏิทินจักรวาล (The Cosmic Calendar) 
ปฏิทินจักรวาล เป็นตารางเวลาที่นักดาราศาสตร์ฟิสิกส์ ได้ค านวณย่นย่อเวลาของจักรวาล 

13.7 พันล้านปี   ให้เหลือเพียง 1 ปีของเวลาโลก   ให้วันแรกของปีเริ่มขึ้นด้วยการระเบิดครั้งใหญ่  
(Big Bang) ต่อเนื่องไปจนถึงวินาทีสุดท้ายก่อนการเข้าสู่วันขึ้นปีใหม่  ด้วยตารางเวลานี้เวลาปัจจุบัน 
จะตกอยู่ในวินาทีสุดท้ายของเที่ยงคืนวันที่ 31 ธันวาคม 

ตารางเวลาจะจ าลองให้เห็นเหตุการณ์ส าคัญต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายใต้กรอบก าหนดให้เวลา
จักรวาล มีระยะเพียงแค่ 1 ปี  โดยให้เวลาในแต่ละเดือนเท่ากับเวลาโลกประมาณหนึ่งพันล้านป ี
 จักรวาลในกรอบเวลา 1 ปี เป็นแนวคิดของนักดาราศาสตร์ที่ล่วงลับ คาร์ล ซากัน (Carl 
Sagan 1934-1996) เขาเป็นบุคคลแรกที่อธิบายประวัติศาสตร์ของจักรวาลในเวลา 1 ปี ด้วย “ปฏิทิน
จักรวาล”  (The Cosmic Calendar) ในรายการชุดทางโทรทัศน์ของเขา ที่น าเสนอเนื้อหาเรื่อง
เกี่ยวกับจักรวาล  ซึ่งต่อมาเขาน ามาเขียนเป็นหนังสอืชื่อ “มังกรแห่งอีเดน” (The Dragons of Eden) เสนอ
การย่อประวัติศาสตร์ของจักรวาล (ช่วงเวลา 12 – 13 พันล้านปีโดยประมาณ) ลงเหลือ 1 ปี และ
แสดงให้เห็นต าแหน่งในกรอบเวลาน้ันว่ามีเหตุการณ์ใดที่ส าคัญเกิดขึ้นบ้าง  ซึ่งจากแบบจ าลอง คาร์ล 
ซากัน ได้ค านวณว่าหากการเกิดการระเบิดครั้งใหญ่ (Big Bang) อยู่ในต าแหน่งวันที่ 1 มกราคม การ
ก าเนิดระบบสุริยะจักรวาลของเราจะตกอยู่ระหว่างเดือนกันยายน และการปรากฏขึ้นของมนุษย์บน
โลกจะยังไม่เริ่มต้นจนกระทั่งใกล้ๆค่ าของวันที่ 31 เดือนธันวาคม (Sagan, C., 1977, pp.13-17) 

เมื่อดูปฏิทินนี้อย่างพิเคราะห์ จะพบว่าเผ่าพันธุ์มนุษย์ ปรากฏขึ้นมาในช่วงเวลาน้อยนิด เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาของจักรวาล โดยเฉพาะช่วงวัฒนธรรมใหม่ของมนุษย์ปรากฏขึ้นเพียงเวลาไม่
ถึงเสี้ยววินาทีของวินาทีสุดท้ายในปฏิทินจักรวาลเท่านั้น (http://www.scinet.cc/articles/doe/ 
dragonsofeden.html) 

และตามผังของ ปฏิทินจักรวาล หากเฉลี่ยอายุคนให้อยู่ระหว่าง 70 ถึง 80 ปี จะเท่ากับเวลา
ในปฏิทินจักรวาลเพียง 9 วินาทีโดยประมาณ 

(http://visav.phys.uvic.ca/~babul/AstroCourses 
/P303/BB-slide.htm) 

http://www.scinet.cc/
http://visav.phys.uvic.ca/~babul/AstroCourses
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ปฏิทินจักรวาล 

(ในหนงัสือ The Dragons of Eden โดย Carl Sagan) 

 
ปฏิทินเวลาการก่อก าเนิดช่วงก่อนเดือนธนัวาคม ระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือนพฤศจิกายน 

 

วันที่ 1 มกราคม  เกิดการระเบิดครั้งใหญ่ (บิกแบง Big Bang) 

วันที่ 1 พฤษภาคม ก าเนิดกาแลกซีทางช้างเผือก  

วันที่ 9 กันยายน ก าเนิดระบบสุริยะจักรวาล 

วันที่ 14 กันยายน โลกก่อตัวขึ้น 

ประมาณ วันที่ 25 กันยายน  ก าเนิดชีวิตบนโลก 

วันที่ 2 ตุลาคม การก่อเกิดหินที่เก่าแก่ที่สุดบนโลก 

วันที่ 9 ตุลาคม วันที่เกิดซากฟอสซิล (บักเตเรีย และสาหร่ายสีน้ าเงินเขียว) 

ประมาณ วันที่ 1 พฤศจิกายน เริ่มปรากฏเพศ (ในระบบชีวิตชนิดหนึ่งที่เล็กซึ่งต้องดูด้วยเครื่องขยาย) 

วันที่ 12 พฤศจิกายน เกิดซากพืชที่มีสีเขียว 

15 พฤศจิกายน Eukaryotes พืชเซลเดียวมีนิวเคลียสงอกงามขึ้น 

 

ปฏิทินการก าเนิดสิ่งต่างๆในเดือนธันวาคม 

 

วันอาทิตย์ วันจันทร ์ วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัส วันศุกร ์ วันเสาร ์

 1  
ชั้นบรรยากาศ
ออกซิเจนเริ่ม
ก่อเกิดบนโลก  

2  3 4 5  
เกิดปฏิกิริยา
สารก ามถัน 
และล าคลอง
บนดาวอังคาร 

6 
 
 
 
 
 

7  8  9 10 11 12 13 
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14  15 16  
หนอนตัวแรก  

17  
สิ้นสุดยุค

Precambria
n  
เข้าสู่ยุค 

Paleozoic 
และยุค 

Cambrian 
สัตว์ไม่มีกระดูก
สันหลังแพร่
พันธ ์ 

18  
เกิดแพลงตอน
ในมหาสมุทร 
สิ่งมีชีวิตเล็กๆ
ในทะเลแพร่
พันธ ์ 

19  
ยุค

Ordovician 

ปลาตัวแรก 
เริ่มเกิดสัตว์มี
กระดูกสัน
หลัง  

20  

ยุค Silurian 
Period. 
เกิดพืชชนิดมี
ท่อล าเลียง
อาหาร  
พืช ยึดครอง
พื้นโลก 

21  
เข้าสู่ยุค 

Devonian.  

แมลงตัวแรก 
สัตว์ยึดครอง
โลก  

22  
เกิดสัตว์ครึ่ง
บกครึ่งน้ าชนิด
มีกระดูกสัน
หลัง 
เกิดแมลงมีปีก  

23  
ยุค 
Carbonifero
us  
เกิดต้นไม้ยืน
ต้น 
สัตว์เลื้อยคลา
น 

24  
เริ่มยุค 

Permian  

ก าเนิดไดโนเสา  

25  
สิ้นสุดยุค

Paleozoic  
ยุค 

Mesozoic 

เริ่มต้น  

26  

ยุค Triassic  
เกิดสัตว์เลี้ยง
ลูกด้วยนม  

27  
ยุค 
Jurassic  
ก าเนิดนก  

28  
ยุค 

Cretaceou
s เกิดดอกไม้ 
ไดโนเสาเริ่ม
สูญพันธ์  

29  
สิ้นสุดยุค 

Mesozoic 
เริ่มต้นยุค
Cenozoic 
และยุค 

Tertiary 
เกิดสัตว์เลี้ยง
ลูกด้วยนมใน
ทะเล 
ก าเนิดสัตว์
เลี้ยงลูกด้วย
นมชั้นสูง  
เช่นลิง มนุษย์
วานร 

30  
เกิดพัฒนาการ
สมองส่วนหน้า
ในสัตว์ชั้นสูง 

 First 
hominids.  
สัตว์เลี้ยงลูก
ด้วยนมขนาด
ใหญ่ขยายพันธ์  

31  
สิ้นสุดยุค 

Pliocene  
อยู่ในช่วงที่ 4 
ระหว่างยุค 

Pleistocene 
and 
Holocene 
ก าเนิดมนุษย์  
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แสดงเวลาการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ 

ในวันที่ 31 ธันวาคม 
 
 

ประมาณบ่ายโมงครึ่ง 
1:30 p.m. ~ 

Origin of Proconsul and Ramapithecus, เป็นไปได้ที่จะเกิดบรรพบุรุษลิงและมนุษย์  

ประมาณสี่ทุ่มครึ่ง 
10:30 p.m. ~ 

ก าเนิดมนุษย์ 

ห้าทุ่ม  
11:00 p.m. 

การใช้เครื่องมือหินแพร่ขยายออกไป 

ห้าทุ่ม สี่สิบหกนาที  
11:46 p.m. 

มนุษย์ปักกิ่งใช้ไฟประกอบอาหาร 

ห้าทุ่ม ห้าสิบหกนาที  
11:56 p.m. 

ก าเนิดยุคธารน้ าแข็ง 

ห้าทุ่ม ห้าสิบแปดนาที  
11:58 p.m. 

ชาวน้ าตั้งถิ่นฐานบนทวีปออสเตรเลีย 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที  
11:59 p.m. 

ภาพเขียนผนังถ้ ากระจายอยู่ทั่วยุโรป 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ยี่สิบวินาที 
11:59:20 p.m. 

เกิดการเกษตรกรรม 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
สามสิบห้าวินาที 
11:59:35 p.m. 

ก าเนิดอารยะธรรม Neolithic เกิดเมือง 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบวินาที 
11:59:50 p.m. 

ก าเนิดราชวงศ์ใน Sumer, Ebla และ Egypt พัฒนาการวิชาดาราศาสตร์ 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบเอ็ดวินาที 
11:59:51 p.m. 

ประดิษฐ์ ตัวอักษร  เกิดอาณาจักรAkkadian  
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ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบสองวินาที 
11:59:52 p.m. 

ก าหนดใช้กฎหมาย Hammurabic ใน Babylon; เข้าสู่ช่วงกลางอารยะธรรม Egypt 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบสามวินาที 
11:59:53 p.m. 

ท าโลหะสัมฤทธิ์; เกิดวัฒนธรรมชาว Mycenaean; สงครามม้าโทรจัน; วัฒนธรรม 
Olmec ; ประดิษฐ์เข็มทิศ 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบสี่วินาท ี
11:59:54 p.m. 

ใช้โลหะเหล็ก ; ก าเนิดจักรวรรดิ Assyrian ; รัฐ Israel; ก่อตั้ง Carthage โดยชาว โพนี
เซีย  

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบห้าวินาที 
11:59:55 p.m. 

พระเจ้าอโศก ในอินเดีย; ราชวงศจ์ิ๋น ในจีน; Periclean ใน Athens; ก าเนิดพระพุทธเจ้า 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบหกวินาที 
11:59:56 p.m. 

เกิดวิชาเรขาคณิตแบบ Euclidean; ;วิชาฟิสิกส์ Archimedean; ดาราศาสตร์ 
Ptolemaic; อาณาจักรโรมัน; ก าเนิดพระเยซูคริตส์ 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบเจ็ดวินาที 
11:59:57 p.m. 

เลขศูนย์และเลขฐานสิบถูกคิดขึ้นโดยนักคณิตศาสตร์ชาวอินเดีย ; กรุงโรมล่มสลาย; 
มุสลิมเข้ายึดครอง 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที 
ห้าสิบแปดวินาที 
11:59:58 p.m. 

เกิดอารยะธรรม Mayan; ราชวงศ ์Sung ในจีน; อาณาจักร Byzantine ; การรุกรานของ
ชาวมองโกน; สงครามครูเสด 

ห้าทุ่ม ห้าสิบเก้านาที
ห้าสิบเก้าวินาที
11:59:59 p.m. 

สมัยเฟ่ืองฟูวิทยาการในยุโรป; การออกส ารวจจากยุโรป และจากราชวงศ์มิ๋ง ของจนี; 
เกิดการศึกษาด้วยวิธีการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 

 

ที่มา http://www.hampstermash.com 
 
 
 
 
 

แบบจ าลอง ปฏิทินจักรวาล 
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 จากกรณีศึกษา แบบจ าลองปฏิทินจักรวาล ท าให้เราได้ความคิดหลายประเด็น แต่ที่ต้องการ
จะเสนอคือ หากพิจารณาดูวิวัฒนาการในช่วงเวลาจากการก่อก าเนิดจนเป็นเวลาปัจจุบัน ช่วงเวลา
ของเราเมื่อเทียบกับช่วงเวลาทั้งหมด เป็นแค่เศษเสี้ยวของสิ่งที่ยิ่งใหญม่าก   เวลา 9 วินาทีเฉลี่ยของ
อายุคนซึ่งเกิดขึ้นและดับไป  ไม่อาจเทียบได้กับปรากฏการณ์ก าเนิดจักรวาลและโลก 
 หากมองเฉพาะตัวเรา และวิวัฒนาการของโลกด้วยสายตาและเวลาปัจจุบัน โดยไม่เอาไป
เปรียบเทียบกับช่วงเวลาจักรวาลแล้ว  ดเูหมือนว่าความรู้ความสามารถและความเข้าใจเกี่ยวกับโลก
สังคมและตัวเองของเราใหญ่โตนัก 
 จากการระเบิดครั้งใหญ่ที่ก่อให้เกิดสรรพสิ่งทั้งมวลนั้น  ในเวลานี้สรรพสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดย
แรงระเบิดมหาศาลในครั้งนั้น  ยังคงแปรเปลี่ยนสภาพก่อก าเนิดรูปร่างใหม่อย่างไม่สิ้นสุด แม้แต่โลก
เองก็ยังคงเปลี่ยนสภาพไปตลอดเวลา  ธรรมชาติรอบตัวที่เป็นสิ่งแวดล้อมมนุษย์เราก็ไม่เคยมีความ
คงที่   แต่ปรับเปลี่ยนแปรสภาพไปต่างๆอย่างไม่อาจคาดท านาย  แม้จะมีความพยายามด้วย
การศึกษา การสังเกต การตรวจสอบ การทดลอง และ/หรือด้วยวิธีการกระบวนการใดๆ แต่เราก็ยังไม่
อาจจะหาข้อสรุปและก าหนดจุดสิ้นสุดของการแปรเปลี่ยนสภาพของสรรพสิ่งได้อย่างแน่นอน 
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 สรรพสิ่งมีการเคลื่อนที่และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่นเดียวกับความรู้ความเข้าใจที่มนษุย์มี
อยู่ต่อตัวเองและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นธรรมชาติ ก็ไม่อาจหาข้อจ ากัดของขอบเขตหรือกรอบความรู้แห่ง
ความเป็นที่สุดได ้  เราจึงไม่อาจก าหนดรู้ได้ว่าสิ่งใดเป็นความรู้ที่รู้ที่สุด   ดังนั้นเรายังคงต้องตั้งค าถาม
และหาค าตอบเพ่ือตอบปัญหาข้อสงสัยต่อไปอย่างไม่สิ้นสุดเช่นกัน 
 ย้อนกับมาที่จุดเริ่มต้น เราเกิดอยู่ในจักรวาลที่มีความซบัซ้อนอย่างน่าอัศจรรย์ และเรามี
ความอยากรู้อยากเห็นโดยธรรมชาติ หลายครั้งหลายหนที่มนุษย์เฝ้าถามว่า ท าไมเราจึงมาอยู่ที่นี่ 
จริงๆแล้วเราและโลกเราอยู่ที่ไหน และโลกเกิดขึ้นได้อย่างไร ในขณะที่เราคนสามัญด ารงชีวิตอยู่ต่อไป 
ผู้ใฝ่รู้ก าลังมุ่งมัน่แสวงหาค าตอบ 
 ซึ่งจากการศึกษาอย่างไม่หยุดของมนุษย์ ท าให้ค้นพบว่า บิกแบงไม่ใช่เป็นก าเนิดที่สุดของเอก
ภพ หรือจักรวาล แต่เป็นการเปลี่ยนสภาพช่ัวคราว  เพราะฉะนั้นกระบวนค้นหาค าตอบของมนุษย์จึง
ยังคงตอ้งด าเนินต่อไปอย่างไม่มีวันจบสิ้น 
 

1.3 กระบวนการหาความจริงของมนุษย์ 
  
 ตามที่ได้กล่าวมาแต่ต้นว่า มนุษย์มีค าถามและปัญหามากมายอันเกี่ยวเนื่องกับตัวเอง สังคม 
สิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ  นอกจากนี้มนุษย์ยังต้องการแก้อุปสรรคปัญหาที่เกิดขึน้อันเนื่องมาจาก
ธรรมชาติเช่นโรคภัยไข้เจ็บ ภัยธรรมชาติ และอุปสรรคปัญหาอันเน่ืองมาจากมนุษย์เองเป็นผู้ก่อ  
รวมถึงความต้องการในการค้นคว้าแสวงหาค าตอบเพื่อด าเนินชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น    

เราพบว่า   ในอดีตกว่า 2,500 ป ี     อทิธิพลของการแสวงหาความรู้โดยวิชาการของเพลโต 
(Platonism) อันเป็นวิธีการแบบนิรนัย (deduction)  ซึ่งน ามาจัดให้เป็นระบบโดย Aristotle  น้ัน
เป็นวิธีการที่แพร่หลายอย่างต่อเนื่อง...และในเวลาถัดมา ศตวรรษที่ 18  หลัง Plato กว่า 2000 ปี ได้
มีเครื่องมืออื่นเข้ามาท้ายทายแนวทางเดิม โดย Kant ซึ่งเป็นผู้น าวิธีการอุปนัย (induction) ทางวัตถุ
มาเปลียนแนวความคิดวิธีการเดิม  แต่อย่างไรก็ดี ...  “อาจกลา่วได้ว่านับแต่นั้นมาปรัชญาแห่งศาสตร์
ก็ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงปฏิวัติอีกเลย แม้ว่านักคิดในระยะหลังจะพยายามสร้างปรัชญาแห่ง
ศาสตร์ยุคใหมอ่ย่างเช่น Kant เสนอก็เป็นเพียงการตกแต่งกิ่งไม้ให้งดงามขึ้นเท่านั้น...” (สุรพงษ์ โสธน
เสถียร, 2530, หน้า 11) 

 
ดังนี้ จึงท าให้เช่ือว่าวิธีการแสวงหาความรู้ของมนุษย์จากอดีตมา ก็ยังคงไม่ได้เปลี่ยนแปลง

มากนัก ยังคงใช้ระบบระเบียบความคิดด้วยวิธีการเดิมๆ คือการแสวงหาความรู้ด้วยการแสวงหาความ
เชื่อให้กับตัวเอง นักวิชาการหลายท่าน อยา่งเช่น จรัส สุวรรณเวลาได้แสดงประเภทของการแสวงหา
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ความรูด้้วยวิธีต่างๆ ไว้ในข้อเขียนของท่าน และนักวิชาการหลังๆ มักหยิบยกมาอ้างอิงต่อเน่ือง   ดงันี้   
คือ  

แบบที่หนึ่งวิธีแสวงหาความรู้ โดยจากการเชื่อต่อๆกัน (Method of Tenacity) เชื่อตามค า
บอกเล่า  หรือเช่ือตามขนบธรรมเนียม ประเพณี วิธีปฏิบัติที่เคยปฏิบัติ และบอกต่อ ๆ กันไว้ เช่นหาก
เคยมีผู้ใดท ามาอย่างไรในอดีตก็เช่ือตามนั้น  หรือบอกให้เชื่อตามนั้นก็จะเชื่อตาม 

แบบที่สองการเชื่อในผู้ที่มีอ านาจ (Method of Authority) ผู้มีอ านาจ หรือผู้เหนือกว่า เช่น 
ผู้ปกครอง ครู อาจารย์ ผู้น าความคิดเห็น หรือผู้เชี่ยวชาญ ที่บอกอย่างไร ก็ท าให้คนอื่นๆที่ด้อยกว่า
เชื่อตามโดยไม่ได้ใช้วิจารณญาณ หรือไตร่ตรองถึงความถูกต้องด้วยความคิด ความเหน็ของตนเอง 

แบบที่สามเชื่อในสัญชาติญาณ (Method of Intuition) เป็นการใช้สัญชาติญาณ หรือลาง
สังหรณ์ให้เชื่อถือ เช่นอาจมีความรู้สึกว่าจะมีเหตุการณ์อย่างนี้เกิดขึ้น ก็ท าให้เชื่อว่าสิ่งที่รู้สึกนั้นต่อไป
จะเกิดขึ้น และเป็นไปตามลางสังหรณ์นั้น 

แบบที่สี่เชื่อด้วยการปฏิบัติ โดยวิธีการลองผิดลองถูก (Method of Trial and Error) เช่น 
เคยท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วได้ผล เมื่อมีกรณีคล้ายๆกันเกิดขึน้อีก ก็จะใช้วิธีการแบบเดิมมาลองซ้ า ซึ่ง
อาจจะได้ผลหรือไม่ก็เป็นได้  (http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re1.htm) 

 
อย่างไรก็ดี  ทัง้นี้ไม่ได้หมายความว่าวิธีการดังกล่าวจะเชื่อได้หรือไม่ได้ทั้งหมด แต่ขึ้นอยูก่ับว่า

ใครที่เป็นคนใช้วิธีการใดในการแสวงหาความจริง ให้กับความรู้ของเขา คนคนนั้นมรีะดับสติปัญญา
แบบใด มีการเรียนรู้ และได้รับการอบรมฝึกฝนมาหรือไม ่

เป็นเวลากว่า 2500 ปี ที่ศาสนาพุทธได้ก่อก าเนิดขึ้นบนโลกเรานี้  พระพุทธเจ้าศาสดาแห่ง
ศาสนาได้สอนบุคคลในเรื่องของความเช่ือไว้อย่างดียิ่ง โดยได้เตือนให้ระวังในเรื่องความเชื่อต่างๆ มี
ปรากฏในกาลามสูตร ที่สอนไม่ให้เชื่อ (1)โดยฟังกันมา (2)โดยสืบกันมา (3)โดยต่ืนข่าวลือ         
(4)โดยอ้างต ารา (5)โดยนึกเอา (6)โดยคาดคะเน (7)โดยตรึกตรองอาการ (8)โดยพอใจว่าชอบแก่
ความเห็นของตน (9)โดยเห็นว่ารูปลักษณะพอเชื่อถือได้ และ(10)โดยเห็นว่าสมณะผู้นี้เป็นครูของเรา 

เหล่านี้ เป็น 10 ประการที่ไม่ให้เชื่อ แต่ให้สอบสวนจนรู้ได้ด้วยตนเอง เมื่อใดพิจารณาเห็น
ด้วยปัญญาว่า ธรรม(ข้อรู้)เหล่านั้นเป็นอกุศล (ไม่ดี ไม่ฉลาด) เป็นกุศล(ดี ฉลาด) มีโทษ ไมม่ีโทษ เปน็
ต้นแล้ว จึงควรละหรือปฏิบัติตามนั้น (อรรณ ปิลัทธน์โอวาท, 2539, หนา้ 248) 

นอกจากความเช่ือสี่แบบข้างต้น ที่พระพุทธเจ้าทรงจ าแนกว่าเป็นวิธีการที่ควรหลีกเลี่ยง แล้ว
นั้น ยังมีวิธีการแสวงหาความรู้ในแบบที่ห้า คือ วิธีการทางวิทยาศาสตร์(Method of Science) อัน
เป็นวิธีการที่ใช้หลักการและวธิีการของการอนุมาน (Deduction) คือการหาเหตุผล โดยน าหลักการ
ของข้อเท็จจริงใหญ่ หรือขอ้สรุปที่กว้าง ซึ่งเป็นเหตผุลที่เป็นจริงในกรณีทั่วไปทกุกรณี ไปอธิบาย
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ข้อเท็จจริงย่อยหรือกรณีเฉพาะ ร่วมกับวิธีการอุปมาน (Induction) คือการ รวบรวมข้อเท็จจริงยอ่ย
จากกรณีเฉพาะมาสรุปรวมเป็นข้อเท็จจริงใหญ่ คือข้อสรุป ที่กว้าง เป็นเหตผุลที่เป็นจรงิในกรณีทั่วไป  

ด้วยวิธีการนี้ นักวิชาการจึงยอมรับว่าการแสวงหาความรู้โดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ เป็นวิธีที่
น่าเช่ือถือได้กว่าวิธีการอื่น ๆ เพราะเป็นการค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีเหตุผล ให้ได้มาของค าตอบต่อ
ปัญหาที่สงสัย  ประเด็นที่น่าสนใจยิ่ง คือ วิธีการในการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับความจริงของ
พระพุทธเจ้าที่ทรงตรัสรู้และเป็นสิ่งที่ทรงน ามาสอนต่อนั้น เป็นวิธีการเดียวกับที่นักวิทยาศาสตร์
ปัจจุบันใช้ในการแสวงหาความรู้เกี่ยวกับความจริงทางวิทยาศาสตร ์

วิธีคิดของพระพุทธเจ้า ศาสดาโลกตะวันออก ได้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์มาก่อนเป็นเวลา
กว่า 2500 ปี โดยการคิดจากเหตุไปหาผล และคิดจากผลไปหาเหตุ     ซึ่งจากแนวทางดังกล่าวท าให้
ทรงตรัสรู้ อรยิสัจจ์ 4  คอื รู้ทุกข์ รู้สมุทัย รู้นิโรธ และรู้มรรค ซึ่งสามารถน ามาอธิบายตามแนว
สมัยใหม่ที่นิยมได้ดังนี้ 

1. ทุกข์ คือตัวปัญหา (ความไม่รู้) 
2. สมุทัย คือ สาเหตุของปัญหา (เหตุของความไม่รู้) 
3. นิโรธ คือ การแก้ปัญหา (วิธีการแก้ปัญหา ขจัดความไม่รู)้ 
4. มรรค คือ ขอ้ปฏิบัติในการแก้ปัญหา (วิธีการด าเนินการไปสู่การคลีคลายปัญหา) 

 
ซึ่งเมื่อน ามาล้อกับระเบียบวิธีการวิจัยที่จะได้กล่าวต่อไปน้ัน   เกิดมคีวามตรงกันจนท าให้ได้

คิดว่า  คนในโลกตะวันออกเดิมนั้นได้ใช้ค าสอนของพระพุทธองค์   เป็นกรอบแนวความคิดในการ
ด าเนินการแสวงหาค าตอบของปัญหาที่ไม่รู ้   ก่อนทีจ่ะน าวิธีการวิจัยโดยการใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ที่นิยมปฏิบัติกันในทางโลกตะวันตกมาศึกษาและยึดถือกันอยู่ เช่นในปัจจุบัน 

 

1.4 การแสวงหาความรู้ด้วยวิธีวิจัย 
 
 การวิจัย   เป็นวิธีการแสวงหาความรู้และความจริงวิธีหนึ่ง   ซึ่งเป็นที่ยอมรับและเชื่อถือใน
โลกการศึกษาตะวันตก   เพราะอาศัยระเบียบวิธีการในการศึกษาอย่างเคร่งคัด  ยึดหลกัเกณฑ์อย่าง
เป็นระบบ  เป็นเหตุเป็นผลสามารถอธิบายได้ พิสูจน์ได้ด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์  จึงเปน็วิธีการที่
นักวิชาการและผู้ต้องการแสวงหาค าตอบนิยมใช้ในการหาค าตอบของปัญหาใดๆ ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาในเชิงทฤษฎีที่ต้องการพิสูจน์ความเช่ือ  หรือปัญหาในเชิงปฏิบัติเช่นในการท างาน  
 

1.4.1 ความหมายการวิจัย 
ศ.นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกุล คณะแพทย์ศาสตร ์จุฬาฯ เขียนไว้ในเอกสารใหส้ืบค้นได 
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ทางอินเตอร์เน็ต เรื่อง “หลักเบื้องต้นในการท าวิจัย” โดยให้ความหมายของการวิจัย ว่า... 
“การวิจัย คือ การศึกษาค้นคว้าอย่างมีระเบียบ เพื่อแสวงหาค าตอบส าหรับปัญหา 

หรือค าถามการวิจัยที่ก าหนดไว้ หรือเพ่ือแสวงหาความรู้ใหม่ ซึ่งท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ 
หรือเกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ ด้วยกระบวนการอันเป็นที่ยอมรับในวิทยาการแต่ละสาขา ซึ่งในทาง
วิทยาศาสตร์การแพทย์แล้ว นิยมใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพราะเช่ือว่าวิธีการนี้จะมีความถูก
ต้องและเชื่อถือได้มากที่สุด”   (http://cai.md.chula.ac.th/lesson/research/re1.htm)  

และดร.มณฑาทิพย์   ไชยศักด์ิ  ให้ความหมายการวิจัยไว้ ในเอกสารสืบคน้ทาง 
อินเตอร์เน็ต (http://www.bcnr.ac.th/e_le/f_res/les1.htm) ว่า...  “การวิจัย คือ การศึกษา
ค้นคว้า อย่างเป็นระบบระเบียบ เพื่อแสวงหาค าตอบส าหรับปัญหา หรือค าตอบการวิจัยที่ก าหนด 
เพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ วิธีการท างานใหม่ ๆ ซึ่งการท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการหรือเกิด
ประโยชน์ในทางปฏิบัติ ด้วยกระบวนการวิทยาศาสตร์ ที่มีการวางแผนล่วงหน้าอย่างมีระบบทุก
ขั้นตอนการด าเนินงาน  เพื่อให้ผลการศกึษาถูกต้องและเช่ือถือได้ และขาดไม่ได้คือ การเผยแพร่
งานวิจัยเพื่อให้มีการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ หรือแก้ปัญหาต่อไป การวิจัยหรืองานที่เป็นการ
วิจัยต้องประกอบด้วยลักษณะส าคัญ 3 ประการ  1. เป็นกระบวนการค้นคว้าหาข้อเท็จจริงหรือ
ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ   2. เป็นกระบวนการหรือการกระท าที่มีระบบระเบียบ   3. เป็นการ
กระท าที่มีจุดประสงค์ที่แน่นอน” 

1.4.2 ขั้นตอนของกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นกระบวนการที่ได้พัฒนามาจากการอธิบายความ 

เป็นเหตุ เป็นผลกันของปรากฏการณ์ใด ๆ โดยวิธีการอนุมาน และอุปมาน     ประกอบไปด้วยขั้นตอน
ต่าง ๆ ตั้งแต่การก าหนดปัญหา การต้ังสมมติฐาน  การเก็บรวบรวมข้อมูล  การพิสูจน์สมมติฐาน   
และการสรุปผล  
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            1.4.3 วิธีการนิรนัย (deductive method) 
  เป็นวิธีการคิดแสวงหาความรู้ หรือวิธีค้นหาข้อเท็จจริง ที่เชื่อว่า อริสโตเติล 
(Aristotle) บดิาแห่งวิชาตรรกศาสตร์  เปน็ผู้เริ่มต้นไว้เมื่อกว่า 2000 ปีมาแล้ว โดยการใช้เหตุผลเสนอ
ในลักษณะของรูปประโยคสันนิษฐาน (syllogistic reasoning) ซึ่ง คือวิธีการนิรนัย ในการค้นหา
ความรู้โดยใช้เหตุผลของตนเอง โดยมีความเช่ือว่าความรู้ความจริงทั้งหลาย เกิดจากขบวนการของ
เหตุผล (rationalism) ความรู้ใหม่จะเกดิจากเหตุผลของความรู้เก่าประกอบ และประมวลขึ้นเป็น
ความรู้ใหม่ (ไพศาล หวังพานิช, 2531, หน้า 7) 
  การหาความรู้โดยวิธีการนี้มีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ประการที่หนึง่ เหตุใหญ ่
หรือข้อเท็จจรงิใหญ่ (major premise) เป็นข้อตกลงที่ก าหนดขึ้นเป็นกฎเกณฑ์ เป็นความรู้จริงที่ถูก
ค้นพบแล้ว และเป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไป ประการที่สอง เหตุย่อย หรือข้อเท็จจริงย่อย (minor 
premise) เป็นเหตุเฉพาะกรณี ที่ต้องการหาความจริง และประการที่สาม ผลสรุป (conclusion) เป็น
ข้อค้นพบที่ได้จากการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุใหญ ่และเหตุย่อย 

1.4.4 วิธีการอุปนัย (inductive method) 
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  เป็นการเสนอวิธีการหาความรู้อีกวิธีหนึ่ง ที่เสนอโดย เซอร์ฟรานซิส เบคอน (Sir 
Francis Bacon) เมื่อประมาณศตวรรษที่สิบเจ็ด วิธีนี้อาศัยข้อมูลต่างๆมาประกอบกัน และพิจารณา
จากความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่านั้น แล้วน ามาสรุปเป็นข้อค้นพบ ทั้งนี้ กระบวนการในการหาความรู้
ในเรื่องใดๆ ผู้ค้นหาจะต้องท าการสังเกต (observed) จากตัวอย่างหรือเหตุการณ์ย่อยต่างๆ พิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุย่อยเหล่านั้น แล้วสรุปเป็นความรู้ความจริงเกี่ยวกับสิ่งนั้นๆ (ไพศาล หวัง
พานิช, 2531, หน้า 9) 
  การหาความรู้โดยวิธีอุปนัย มีสองวิธีใหญ่ คอื วิธีแรก เรียกว่าวิธีอุปนัยแบบสมบูรณ์ 
(perfect induction) เป็นวิธีการหาความรู้โดยการศึกษาจากข้อมูลทุกหน่วยประชากร 
(population) ซึ่งเป็นทุกหนว่ยของสิ่งที่ต้องการศึกษา และสรุปเป็นความรู้จริงของสิ่งนั้นๆ การศึกษา
นี้ จะให้ผลค าตอบของความรู้จริงที่สมบูรณเ์ชื่อถือได้ แต่ในทางปฏิบัติสิ่งที่ต้องการศึกษาบางอย่างไม่
สามารถจะน ามาศึกษาได้ครบทุกหน่วยได้  ส่วนในวธิีที่สอง เรียกว่า วิธีอุปนัยแบบไม่สมบูรณ์ 
(imperfect induction) เป็นวิธีการหาความรู้โดยศึกษาจากข้อมูลเฉพาะเพียงบางส่วนของประชากร 
เรียกว่าตัวอย่าง (sample) โดยให้ข้อมูลที่น ามาศึกษานั้นเป็นตัวแทน (representative) ของ
ประชากรทั้งหมดของสิ่งที่ศึกษา ผลสรุปหรอืข้อค้นพบที่ได้สามารถอ้างสรุปไปยังประชากรทั้งหมดได้ 

1.4.5 วิธีผสมระหว่างนิรนัยและอุปนยั (deductive - inductive method) 
  เป็นการศึกษาในแนวทางของ ชาลส์ ดาวิน (Charles Dawin) ในช่วงศตวรรษที่สิบ
เก้า โดยการน าวิธีการแสวงหาความรู้ทั้งแบบนิรนัย และแบบอุปนัยมารวมกัน กระบวนการหาความรู้
เริ่มจากการเก็บรวบรวมความรู้เกี่ยวกับปัญหาที่จะศึกษา แล้วใช้วิธีนิรนัยคาดคะเนค าตอบจากข้อมูล
ที่ได้ ต่อมาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทดสอบค าตอบที่ได้คาดคะเนไว้ ว่าถูกต้องหรือไม่    ซึ่งถือ
เป็นจุดเริ่มต้นของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific method) 
  จอห์น ดิวอี (John Dewey) ได้น าแนวทางนี้มาพัฒนา ขยายวิธีการหาความรู้ให้
สมบูรณ์ขึ้นและเขียนเป็นขั้นตอน ในการหาความรู้ตามวิธีการวิทยาศาสตร์ โดยเรียกว่า วิธีคิดแบบ
ใคร่ครวญรอบครอบ (reflective thinking) ในหนังสอืชื่อ “How we Think” ซึ่งประกอบด้วย
ขั้นตอนดังนี้ (ไพศาล หวังพานิช, 2531, หน้า 11) 
 
  ล าดับที1่ ขั้นปัญหา  

สาเหตุที่มาของปัญหาของคนเรา อาจเกิดขึ้นจากหนึ่งขาดความรู้ในวิธีการสนอง 
ต่อความต้องการของตน สองมีความยุ่งยากใจที่จะระบุลกัษณะส าคัญของปรากฏการณที่สนใจอยากรู้ 
และสามไม่สามารถอธิบายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิดได้ 

ล าดับที2่ ขั้นวิเคราะห์และนิยามปญัหา  
เป็นขั้นที่พยายามจะท าความเข้าใจในปญัหาที่เกิดขึ้น และท าการก าหนดปัญหาที ่
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ต้องการศึกษาให้แจม่ชัด ซึ่งต้องอาศัยทฤษฎี ข้อค้นพบ และผลของการสังเกต มาช่วยวิเคราะห์ และ
ก าหนดปัญหาที่ต้องการศึกษา 

ล าดับที3่  ขั้นตั้งสมมติฐาน  
เป็นขั้นที่คิดหาค าตอบ โดยอาศัยเหตุผล 
ล าดับที4่  ขั้นตรวจสอบความถูกต้อง  
เป็นการตรวจสอบเหตุผลของแต่ละสมมติฐานที่ตั้งขึ้น 
ล าดับที5่ ขั้นทดสอบสมมติฐาน  
โดยการปฏิบัติจริงเป็นขั้นที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบ 

สมมติฐาน   และสรุปผลว่าสมมติฐานที่ตั้งขึน้ถูกต้องหรือไม่ 
 

1.4.6 จุดมุ่งหมายของศึกษาด้วยวิธีการวิจัย  

การศึกษาด้วยวิธีการวิจัย มีจุดมุ่งหมาย เพื่อ 
  1. ค้นคว้าหาวิธีแก้ปัญหา (problem solving) เพื่อให้เหน็วิธีการในการแก้ปัญหาที่
เกิดขึ้น 
  2. สร้างทฤษฎีใหม่ (theory developing) เพ่ือน าความรู้ที่ได้มาตั้งเป็นทฤษฎีใหม ่

3. พิสูจน์ทฤษฎี (theory testing) เพื่อตรวจสอบผลการศึกษา ค้นคว้าเดิมว่ายังคง
ถูกต้องอยู่หรือไม่  เมื่อเวลา  สถานการณ์ต่างกัน 

 
1.5 ประเภทการวิจัย 
 
 การจัดประเภทการวิจัย คือการจัดแยกลักษณะของกระบวนการ และวิธีการในการแสวงหา
ข้อเท็จจริง ตามเป้าหมาย โดยอาศัยเกณฑ์ที่แตกต่างกันเป็นตัวก าหนด เช่น มองจากประโยชน์หลัง
เสร็จสิ้นกระบวนการ หรือ อาศัยระเบียบวิธีในการศึกษา การได้มาของข้อมูล หรือลกัษณะของข้อมูล
ที่น ามาใช้ศึกษาเป็นต้น แต่ทั้งนี้ที่สุดผลสัมฤทธิ์คือการได้ค าตอบของปัญหาที่ตั้ง เช่นเดียวกัน แม้
กรรมวิธี  หรือชื่อเรียก และแนวคิด อาจดูเหมือนแตกต่างกัน  

ในที่นี้จะแจกแจงให้เห็นภาพลักษณะความแตกต่างของประเภทการวิจัย เพื่อจะได้เข้าใจใน
มิติของการมอง รูปแบบ ลักษณะการวิจัย โดยประมวลจากต าราวิจัยทั่วไป 

 
1.5.1 การแบ่งประเภทโดยเป้าหมายของผลการวจิัย 
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 1.5.1.1 การวิจัยบริสุทธิ์ (pure research) บ้างก็เรียก การวิจัยเบื้องต้น หรือการวิจัย
พื้นฐาน (basic research) หรือ การวิจัยมูลฐาน (fundamental research) เป็นการวิจัยที่มุ่ง
แสวงหาข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่ศึกษา เพื่อน าไป
ทดสอบ หรือ สร้างทฤษฎี อธิบายปรากฏการณ์นั้น ไม่ได้มีวัตถุประสงค์ที่จะน าผลการวิจัย หรือข้อ
ค้นพบไปใช้เป็นประโยชน์ทันทีในชีวิตจริง การวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการ 
และการวิจัยในขั้นต่อๆไป (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2532, หน้า 16) 

          การวิจัยประเภทนี้ มุ่งที่จะค้าหาความรู้ความจริงที่เป็นหลักการกฎเกณฑ์ต่างๆ 
ตลอดจนทฤษฎี เพื่อที่จะขยายพ้ืนฐานความรู้ทางวิชาการให้กว้างขวางออกไป ไม่ว่าจะเป็นวิชาการ
สาขาใดก็ตาม โดยไม่ค านึงว่า ผลการวิจัยนั้นจะเป็นประโยชน์ในแง่ใดหรือไม่ บางครั้งอาจจะไม่
ก่อให้เกิดประโยชน์ในปัจจุบัน แต่อาจจะเกิดประโยชน์ในอนาคตก็ได้ โดยมากมักจะเป็นการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ (ไพศาล หวังพานิช, 2531, หน้า 18) 
                        1.5.1.2 การวิจัยประยุกต์ (applied research) เป็นการวิจัยที่มุ่งแสวงหา
ข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์ระหว่างข้อเท็จจริง โดยมุ่งที่จะน าผลการวิจัย หรือจ้อค้นพบนั้นไปใช้
เป็นประโยชน์ในชีวิตจริง เพื่อการแก้ปัญหาการตัดสินใจ 

         หากมีเป้าหมายที่จะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ทันที จะเรียกการวิจัยแบบนี้ว่า การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) หรือ การวิจัยปฏิบัติการ (operation research) ซึ่งมุ่ง
แก้ปัญหา หรอืปรับปรุงการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ ผลการวิจัยใช้จ ากัดเฉพาะกลุ่มที่ท าวิจัยเท่านั้น ไม่
สามารถน าไปสรุปอ้างอิงกับกลุ่มอื่นได้  

1.5.2 การแบ่งประเภทโดยที่มาของข้อมูล 
 1.5.2.1 การวิจัยเชิงประจักษ์ (empirical research) เป็นการวิจัยที่ค้นหาความรู้
ความจริงจากข้อมูลธรรมชาติ โดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล การทดสอบสมมติฐาน และใช้วิธีการ
ทางสถิติมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ส าหรับประมาณค่าพารามิเตอร์ (ดูเรื่องนี้ ในบทว่าด้วยสถิติการวิจัย) 
 การวิจัยแบบนี้ เป็นไปตามแนวความคิดของลัทธิประจักษ์วาท (Empiricism) ซึ่งถือว่า
ความรู้ของมนุษย์เกิดจากการรับรู้ปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในธรรมชาติ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์
, 2532, หน้า 39) 
 1.5.2.2 การวิจัยเชิงไม่ประจักษ์ (non empirical research) เป็นการวิจัยที่ค้นหา
ความรู้ความจริงจากข้อมูล โดยไม่ได้ใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่
แล้วในต ารา หนังสือ เอกสาร หรือบทความต่างๆ ข้อมูลส่วนใหญ่มักจะเป็นความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ทัศนะ ข้อวิพากษ์วิจารณ ์
 

1.5.3 การแบ่งประเภทโดยวัตถุประสงค์การวิจัย 
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 1.5.3.1 การวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) หรือบ้างก็เรียกว่า การวิจัยเชิง
บรรยาย เป็นการวิจัยที่ค้นหาข้อเท็จจริงตามสภาพการณ์ปัจจุบันที่ปรากฏอยู่มาบรรยายให้เห็นว่า มี
ข้อเท็จจริงปรากฏอยู่ หรือมีอยู่อย่างไร และมีความสัมพันธก์ันอย่างไร 

  การวิจัยมุ่งศึกษาหาข้อเท็จจริงใหม่ โดยพรรณนาหรือบรรยายให้เห็นว่าปรากฏการณ์ที่
ศึกษานั้นเป็นอย่างไร แต่ไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะแสวงหาค าอธิบายว่าปรากฏการที่ศึกษานั้นเกิดขึ้น
อย่างไร ท าไมจึงเกิดขึ้นเช่นนั้น หรือท าไมจึงมีอยู่อย่างนั้น และท าไมจงึมีความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้น  
ซึ่งหมายความว่า ลักษณะของการวิจยั นี้ เพื่อตอบค าถามว่า “อะไร” และ “อย่างไร” เท่านั้น โดยไม่
สนใจที่จะตอบค าถามว่า “ท าไม” 
    การวิจัยในลักษณะนี้ ได้แก ่การวิจัยเชิงส ารวจ การวิจัยเชิงสัมพันธ์ภาพ และการวิจยั
เชิงพัฒนาการ (ดูความหมายที่ อภิทานศัพท์ ในภาคผนวก) 
            1.5.3.2 การวิจัยเชิงอธิบาย (explanatory research) เชิงอรรถาธิบายก็เรียก เป็น
การวิจัยที่มีวัตถุประสงค์มุ่งตอบปัญหาว่า ท าไม และอย่างไรปรากฏการนั้นถึงได้เกิดขึ้น 
            การวิจัยมุ่งอธิบายความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องของตัวแปรที่ศึกษาว่า มีตัวแปรใดสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับตัวแปรใดบ้าง และมีความสมัพันธ์ เกี่ยวข้องกันอย่างไร เป็นเหตุเป็นผลกันหรือไม่ (ท า
ความเข้าใจเรื่องตัวแปร ในบทว่าด้วยตัวแปร) 
 

1.5.4. การแบ่งประเภทโดยบทบาทของนักวิจัย 
  1.5.4.1 การวิจัยเชิงธรรมชาติ (naturalistic research) เป็นการศึกษาตัวแปรตาม
สภาพธรรมชาติที่มีอยู่ โดยผูว้ิจยัไม่ได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับการแปรผันของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษา 
ผู้วิจัยเป็นเพียงผู้เข้าไป วัด สังเกต บันทึก วิเคราะห์ เพื่อน าข้อค้นพบจากการศึกษามาอธิบาย
เหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์นั้นๆ 
  การวิจัยมีลักษณะของการวิจัยเชิงธรรมชาติได้แก่ การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ การ
วิจัยเชิงส ารวจ การศึกษาเชิงสหสัมพันธ ์
  1.5.4.2 การวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) เป็นการท าวิจัยภายใต้
สภาพการณ์ และเงื่อนไขที่จัดกระท าขึ้น หรือ ผู้วิจัยจงใจสร้างสภาพการณ์ขึ้น เพื่อควบคุมตัวแปรที่
เกี่ยวข้อง ทั้งน้ีเพื่อมุ่งหาความสัมพันธ์เชิงเหตุ และผลของตัวแปรที่ศึกษา  

ผู้วิจัยจะสนใจที่ตัวแปรอิสระเป็นตัวต้ัง และคิดว่าจะวัดตัวแปรใดเป็นตัวแปรตาม  
หรือเป็นตัวแปรผลของตัวแปรอิสระ แล้วท าการวัดผล ศึกษาโดยการเปรียบเทียบ ระหว่างกลุ่ม
ทดลอง กับกลุ่มควบคุม 

หากผู้วิจัยสามารถควบคุมตัวแปรภายนอก หรือตัวแปรแทรกซ้อนอื่นๆไดห้มด ถือ 
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เป็นการทดลองแท้ (true experiment) แต่ถ้าควบคุมได้บ้างเป็นบางตัว การวิจัยนั้นเรียกว่า กึ่ง
ทดลอง (quasi-experimental research) 
 

1.5.5 การแบ่งประเภทโดยคุณลักษณะของข้อมูล 
  1.5.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) เป็นการวิจัยที่ค้าหาความรู้
ความจริงโดยอาศัยข้อมูลที่เปน็ตัวเลข ที่สามารถแจงนับได้ วิธีวิจัยให้ความส าคัญกับการจัดกระท า
ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิต ิ
  ผู้วิจัย จะต้องแปลงสิ่งที่ต้องการศึกษา เช่นพฤติกรรม จะด้วยการสังเกต หรือ 
สัมภาษณ์ ก็ตามให้สามารถวัดได้เชิงปริมาณ เป็นค่าตัวเลข เพื่อน าไปค านวณวิเคราะห์ เป็นค่าทาง
สถิติ 
  1.5.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เป็นการหาความจริง โดย
อาศัยข้อมูลที่มีคุณลักษณะเป็นนามธรรม จากสภาพแวดล้อมตามความจริงในทุกมิติ เพ่ือหา
ความสัมพันธ์เชิงปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมนั้น 
  ผู้วจิัย ใช้การสงัเกต การสัมภาษณ์ การจดบันทึก ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
ละเอียดทุกแง่มุม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ วิจารณ์ หาความสัมพันธ์ร่วมกันของข้อมูล 

 
  
1.6 ระเบียบวิธีการวิจัย 
  
 การด าเนินการศึกษาด้วยการวิจัย ผู้ศึกษาต้องรู้และเข้าใจระเบียบวิธีการวิจัย (research 
methodology) ซึ่งเป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขั้นตอนของกระบวนการด าเนินการศึกษา 
อย่างเป็นระบบด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์ ดงัได้กล่าวมาบ้างแล้ว ในส่วนนี้จะล าดับขั้นตอนของการวิจัย 
ที่นิยมปฏิบัติกันโดยทั่วไป อันมีเป็นแนวปฏิบัติภายใต้หลักการใหญ่ๆ  คือการต้ังสมมติฐาน เพื่อคาด
เดาค าตอบจากหลักของเหตุผล (rational approach) และการทดสอบสมมติฐานหาข้อสรุปด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล (empirical approach)  
            ระเบียบวิธีการวิจัย  จะประกอบด้วยขั้นตอนด าเนินการโดยสรุป ดังนี้   
             (1) การก าหนดปัญหา  

ตัง้โจทย์ปัญหาที่จะน ามาศึกษา 
 (2) นิยามปัญหา 
  ทบทวนวรรณกรรม 
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  ก าหนดขอบเขตการศึกษา 
  ตั้งจุดมุ่งหมาย 

ก าหนดตัวแปรที่จะศึกษา 
นิยามตัวแปร 
ตั้งสมมติฐาน 

 (3) รวบรวมข้อมูล 
  ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  ออกแบบเครื่องมือ 
  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  ด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
 (4) วิเคราะห์ข้อมูล 
  พิจารณาจุดมุ่งหมาย และสมมติฐาน 
  เลือกวิธีการทางสถิติ 
  จัดหมวดหมู่ข้อมูล 
  ค านวณค่าสถิต ิ
  พิสูจน์สมมตฐิานทางสถิติ 
 (5) สรุปผล 
  สรุปข้อค้นพบ 
  อภิปรายผล 
  เสนอแนะ 
 (6) น าเสนองานวิจัย 
  รายงานการวิจัย 
 
ส าหรับรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนจะได้อธิบายในบทต่อไป   
 
 



แผนบริหารการสอนประจ าบทที่ 2 
การตั้งปัญหาและสมมติฐานการวิจัยนิเทศศาสตร์ 

 
หัวข้อเนื้อหา   

1.การต้ังปัญหาการวิจัย 
2.หลักการในการตั้งปัญหาการวิจัย 
3.ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร์ 
4.การต้ังสมมติฐานการวิจัย 
5.ประเภทของสมมติฐานการวิจัย 
6.ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานการวิจัยนิเทศศาสตร ์

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม    
1.อธิบายการต้ังปัญหาการวิจัยได้ และสามารถตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตรไ์ด้อย่าง

ถูกต้อง 
2. วิเคราะห์ความแตกต่างของสมมติฐานการวิจัยแต่ละประเภทได ้
3. ตั้งสมมติฐานการวิจัยนิเทศศาสตรไ์ด ้

 

วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
1.วิธีสอน 

1.1 การสอนแบบบรรยายประกอบ Power Point  
1.2 การสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 

                     1.3 การสอนแบบอภิปรายและแบ่งกลุ่มท างาน 

2.กิจกรรมการเรียนการสอน 
2.1 ให้ผู้เรียนไปศึกษาเอกสารอ้างอิง เอกสารประกอบการสอนในเรื่องการวิจัย 

นิเทศศาสตร ์โดยแบ่งแยกเป็นหัวข้อการต้ังปัญหาวิจัยและการต้ังสมมติฐานการวิจัย โดยให้หา
ตัวอย่างงานวิจัยทางนิเทศศาสตร์ที่น่าสนใจและทันสมัยน ามาศึกษา  

2.2 ให้ผู้เรียนน าเรื่องที่สืบเสาะมาสรุปในรปูเอกสารพร้อมน าตัวอย่างมาอ้างอิง 
2.3 ให้ผู้เรียนน าตัวอย่างงานวิจัยทางนิเทศสาสตร ์มาแสดงผลงานบนแผ่นป้าย 

นิเทศ 
 

สื่อการเรียนการสอน 
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1.เอกสารประกอบการสอน ต าราและหนังสือเกี่ยวกับการวิจัยนิเทศศาสตร ์
2. Power Point ในหัวข้อเรื่องดังนี้ 

2.1 การต้ังปัญหาการวิจัย 
2.2 หลักการในการต้ังปัญหาการวิจัย 
2.3 ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร ์
2.4 การต้ังสมมติฐานการวิจัย 
2.5 ประเภทของสมมติฐานการวิจัย 
2.6 ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานการวิจัยนิเทศศาสตร ์

   

การวัดผลและประเมินผล 
1. สังเกตจากความกระตือรือร้นในการสืบค้นหัวข้อที่มอบหมาย 
2. พิจารณาจากความร่วมมือของผู้เรียน ในการน าหัวข้อที่สืบค้นมาอภิปราย 
3. ประเมินจากความตั้งใจและความถูกต้องในการตั้งปัญหาวิจัยและสมมติฐานวิจัยโดย 

ประยุกต์จากตัวอย่างงานวิจัยทางนิเทศศาสตร์ที่น ามาแสดงผลงานบนแผน่ป้ายนิเทศ 
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บทที่ 2 
การตั้งปัญหาและสมมติฐานการวิจัยนิเทศศาสตร์ 

 
ผศ.วิโรจน์ ศรีหิรัญ 

 
หากกล่าวเพื่อให้เข้าใจได้โดยง่ายแล้ว การท าวิจัยเปรียบเหมือนการเล่นเกมตอบค าถาม 

โดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ มาเป็นวิธีการหรือเครื่องมือในการตอบค าถาม
ดังกล่าว ดังนั้นการวิจัยจึงเริ่มต้นด้วย “การตั้งปัญหาวิจัย” หรือค าถามวิจัยที่เราต้องการหา
ค าตอบ ซึ่งเมื่อเป็นการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ ปัญหาหรือค าถามวิจัยจึงต้องเป็นค าถามเกี่ยวกับการ
สื่อสารทุกรูปแบบของมนุษย์ และค าตอบที่ได้รับจากผลการวิจัยก็จะเป็นการอธิบายปรากฎการณ์
ดังกล่าวนั่นเอง 

 
อย่างไรก็ตาม การหาค าตอบการวิจัยสามารถใช้วิธี “การตั้งสมมติฐานการวิจัย” ซึ่งเป็น

การคาดคะเนค าตอบของการวิจัย ที่ต้องใช้การทดสอบสมมติฐานมาเป็นเครื่องมือในการหาค าตอบ
ดังกล่าว ดังนั้นในบทนี้จึงจะกล่าวถึง “จุดเริ่มต้น” ของการวิจัยคือการตั้งปัญหาการวิจัยและการ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง “บทสรุป” ของการวิจัยคือการสรุปผลการวิจัยต่อไป 
 

การตั้งปัญหาการวิจัย     
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    การวิจัยควรเริ่มต้นจากการปัญหาวิจัยหรือค าถามวิจัยที่ผู้วิจัยมีความสงสัย ยังไม่รู้ หรือยัง     
ไม่แน่ใจในค าตอบ โดยผู้วิจัยต้องการหาค าตอบ หาความรู้ และหาความจริงของปัญหาหรือค าถาม
นั้น อย่างน่าเช่ือถือด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 
           โจแอนน์ คีย์ตัน (Joann Keyton,2006,pp.20) แห่งมหาวิทยาลัยแคนซัซ สหรัฐอเมริกา 
กล่าวว่า โปรดจ าไว้ว่าการวิจัยเป็นขั้นตอนในการตั้งค าถามและหาค าตอบ เช่นเดียวกับที่นักสืบต้อง
ส ารวจขอบเขตของอาชญากรรม เพื่อให้ทราบว่าต้องเริ่มต้นจากจุดใด ผู้วิจัยต้องระบุหัวข้อหรือ
ปัญหาเพื่อมุ่งเน้นการตั้งค าถามที่ต้องการหาค าตอบ การระบุค าถามหรือปัญหาการวิจัยจึงเป็น
กิจกรรมแรกในกระบวนการวิจัย 
 

ความหมายของปัญหาการวิจัย     
 

 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2557,หน้า109) ศาสตราจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้ให้นิยาม
ปัญหาการวิจัยหรือโจทย์การวิจัย (research question) ไว้ว่าอาจรู้จักกันในชื่อต่างๆ อาทิ  ปัญหา
การวิจัย ปัญหาน าการวิจัย ค าถามการวิจัย ค าถามน าการวิจัย หมายถึง ประเด็นค าถามหลักที่มี
การระบุอย่างเป็นทางการ และใช้เป็นแนวทางหลักในการชี้น าทิศทางและแนวทางในการ
ด าเนินการวิจัย     
 

เอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2560) ปัญหาการวิจัยคือ ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการ
ด าเนินการเพื่อหาค าตอบที่ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง ท าให้มีลักษณะข้อสงสัยของผู้วิจัย            
ต่อสถานการณ์ทั้งที่เป็นความแตกต่างและไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และที่
ส าคัญปัญหานั้นไม่สามารถหาค าตอบด้วยสามัญส านึก   

จากความหมายของปัญหาการวิจัยดังกล่าวมีความแตกต่างจากปัญหาทั่วไป คือปัญหา
ทั่วไป หมายถึง สภาพที่เป็นความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง แต่ปัญหาการวิจัย
อาจเป็นเรื่องที่ใช่ความแตกต่างหรือไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวังก็ได้ และต้องไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยสามัญส านึก ถ้าปัญหาใดที่สามารถแก้ไขได้ด้วยสามัญส านึกก็ไม่จ าเป็นต้องท า
การวิจัย 

ดังนั้น การก าหนดปัญหาการวิจัย จึงเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักส าหรับนักวิจัยที่จะก าหนดปัญหา
การวิจัยที่ง่าย ชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ นักวิจัยส่วนมากอาจมีแนวความคิดที่สลับซับซ้อน         
บางคนอาจใช้ระยะเวลายาวนานในการสร้างแนวคิด และวิเคราะห์ ก่อนที่จะสามารถตัดสินใจได้ว่า 
ปัญหาการวิจัยที่เขาต้องการจะหาค าตอบที่แท้จริงคืออะไร  
 



5 
 

ลักษณะส าคัญของปัญหาการวิจัย     
 
         การวิจัยเป็นการแสวงหาความรู้ที่น่าเชื่อถือ โดยหากต้องการให้งานวิจัยด าเนินไปได้อย่างดี     
ไม่เกิดข้อผิดพลาด อันจะเป็นผลเสียหายต่องานวิจัย ผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องด าเนินการวิจัยไป
ตามล าดับขั้นของการวิจัยอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งการตั้งปัญหาการวิจัยนับเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญใน
การวิจัย (Major step) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนของการเลือกหัวข้อปัญหาที่จะท าการวิจัย (Selecting 
a topic of research) เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตหรือขอบข่ายของงานวิจัย เมื่อจะท าวิจัย ผู้วิจัย
เองจะต้องรู้ว่าจะท าเรื่องอะไร เรื่องการวิจัยหรือหัวข้อวิจัย อาจเกิดจากความอยากรู้  ความสงสัย 
การฟัง การค้น การสนทนาการท างาน หรืออาจเกิดจากสภาพแวดล้อมทั่วๆ ไป เป็นต้น  
 

ปัญ หาหรือค าถามวิจั ยนั้ น ถื อ เป็ นส่ วนที่ ส าคัญ มาก  เรียก ได้ ว่ า เป็ นหั วใจของ
กระบวนการวิจัยเลยก็ว่าได้ เนื่องเพราะส่วนส าคัญของคุณค่าในงานวิจัย เริ่มต้นที่การเลือกปัญหา
การวิจัยที่มีคุณค่ามาท าวิจัย เพราะหากท าการวิจัยในประเด็นที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือตอบได้
แต่ความต้องการอยากรู้ของตนเอง หากแต่ผู้อื่นไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ คงเป็นการวิจัยที่   
ไม่ดีนัก  

    ขอบข่ายวิชานิเทศศาสตร์หรือวิชาการสื่อสารที่สามารถใช้เป็นกรอบในการตั้งปัญหาการ
วิจัยนั้นได้แก่ 1.การสื่อสารระหว่างบุคคล 2.การสื่อสารกลุ่มย่อย 3.ภาษาและรหัสสัญลักษณ์การ
สื่อสาร 4.การสื่อสารองค์กร 5.การสื่อสารสาธารณะ และ 6.การสื่อสารมวลชน โดยหลักการในการ
แสวงหาปัญหาการวิจัยในเบื้องต้นนั้น ได้แก่   
 
 
    1.ต้องเป็นสหวิชา   
           2.ต้องยึดหลักทฤษฎีการสื่อสาร เช่น การสื่อสารในเชิงพฤติกรรม การสื่อสารในเชิง
องค์ประกอบ การสื่อสารเชิงระบบ การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารสองจังหวะ  
           3.ต้องมองปัญหาการสื่อสารในรูปแบบของการน าไปประยุกต์ใช้ในสังคมด้วยมิติที่กว้าง 
 
       ทั้งนี ้ชาลิสา มากแผ่นทอง (2559,หน้า20) อธิบายไว้ว่า หากพิจารณากระบวนการวิจัยแล้ว 
ขั้นตอนแรกคือเรื่องของการตั้งประเด็นปัญหาการวิจัยหรือการตั้งโจทย์การวิจัย ซึ่งอาจดูเหมือนง่าย
เพราะเป็นกิจกรรมที่ค่อนข้างอิสระ นั่นคือ เราสามารถเลือกหัวข้ออะไรที่จะศึกษาได้ทั้งสิ้น ตราบใด
ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร แต่แท้จริงแล้วไม่ง่ายเช่นนั้นและยังค่อนข้างท้าทายอีกด้วย เพราะการตั้ง

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ปัญหาและเลือกหัวข้อวิจัยที่ดี เลือกอย่างรอบคอบ จะท าให้กระบวนการวิจัยด าเนินไปอย่างราบรื่น
และมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
  ดังนั้นการตั้งโจทย์ปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร์ ควรเข้าใจเป้าหมายของการวิจัยว่ามีอยู่
ด้วยกัน 2 ประการ ได้แก่ 1.เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ และ 2.เพื่อหาข้อมูลน าไปใช้ในการ
ด าเนินงาน (สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์,2548,หน้า27)  
 

หลักการในการตั้งปัญหาการวิจัย    
  
ณัฐวุธ แก้วสุทธา (2556) กล่าวถึงหลักการในการตั้งปัญหาการวิจัยที่ดีนั้นสามารถกระท า

ได ้6 วิธี ได้แก ่

           1.พยายามสังเกตสิ่งรอบๆตัวอยู่เสมอ ทั้งนี้ หลายปัญหางานวิจัยที่ดี มักจะอยู่รอบๆ ตัว
เราเสมอ แต่เรามักไม่ค่อยได้สังเกตและตั้งค าถามในปรากฏการณ์ต่างๆ รอบตัว 

            2.อ่านเอกสารงานวิชาการเสมอ การอ่านวารสารทางวิชาการจะช่วยให้เราเห็นปัญหา
หรือสิ่งที่เรายังไม่รู้จนน าไปสู่การตั้งปัญหาการวิจัย นอกจากนนี้ยังช่วยให้เราทราบ ทฤษฎี ระเบียบ
วิธิวิจัย และประโยชน์อ่ืนๆในการท าวิจัย 

           3.พยายามไปเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ ในงานประชุมวิชาการเราจะมีโอกาสได้เห็น
หัวข้องานวิจัยใหม่ๆที่น่าสนใจ ตลอดจนอาจมีโอกาสพบเจอศาสตราจารย์ที่ถ้าเราได้มีโอกาสได้
พูดคุยก็อาจจะเกิดปัญหางานวิจัยใหม่ๆที่ดีและน่าสนใจได้ 

            4.ลองถามผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ การไปพบผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆและสอบถามหา
ปัญหาวิจัยตรงๆ เลยก็สามารถท าได้ และอาจจะโชคดีได้มีโอกาสร่วมงานหรือได้รับทุนวิจัยจาก      
พวกเขาก็ได้ 

           5.เลือกหัวข้องานวิจัยที่เราชอบ เมื่อเราได้มีโอกาสคุยกับผู้เชี่ยวชาญต่างๆแล้ว สิ่งส าคัญ
ต่อไป คือ เราต้องเลือกเรื่องที่เหมาะสมหรือเราอยากจะท ามากที่สุด เพราะเราต้องอยู่กับงานชิ้นนี้
นาน ตัวเองจะรู้ดีที่สุดว่าจะท ามันได้ดีไหม 

            6.เลือกหัวข้อที่มีคนอื่นสนใจด้วย เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการเผยแพร่งานวิจัยเราไปใน
การประชุมวิชาการการตีพิมพ์ในวารสาร ดังนั้นหัวข้อที่เราเลือกนอกจากเราจะสนใจแล้ว ก็ควรเป็น
หัวข้อที่มีคนอื่นสนใจด้วย 

ทั้งนี้ สภาพการณ์ที่ควรหลีกเลี่ยงเมื่อผู้วิจัยต้องการสร้างปัญหาการวิจัยม ี4 ประเด็น ดังนี ้ 

https://www.gotoknow.org/user/nathawut/profile
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          1.โครงการวิจัยไม่ควรถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการอยากรู้ของตนเอง (self-
enlightenment ) แต่เพียงอย่างเดียว คือไม่ควรจะศึกษาแค่ประเด็นที่เราสนใจแต่หากประเด็นนั้น    
ไม่อาจน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ใดๆ ก็ไม่ควรน าเรื่องดังกล่าวเป็นปัญหาการวิจัยที่เราจะ       
มาท าการศึกษา 

      2.ปัญหาการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสองชุดของข้อมูล แต่เพียงอย่างเดียว
ไม่ได้เป็นปัญหาการวิจัยที่เหมาะสม เพราะเป็นการวิจัยที่ไม่ได้เกิดประโยชน์อะไร เหมือนการสรุป
ข้อมูลมากกว่า 

           3.การแค่ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสองชุดของข้อมูล  เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ น้ันก็ไม่ถือว่าเป็นปัญหาการวิจัยที่ดีเสมอไป หากขาดสิ่งที่เรียกว่า 
Human mind ของผู้วิจัย ซึ่งแม้คอมพิวเตอร์จะช่วยมนุษย์ให้ค านวนได้เร็วขึ้น แต่ผู้วิจัยจ าเป็นต้อง
คิดก่อนว่าสิ่งที่จะหาความสัมพันธ์นั้น มันควรจะต้องหาความสัมพันธ์หรือไม่ รู้แล้วจะมีประโยชน์
หรือไม่   

          4.ปัญหาการวิจัยที่สร้างขึ้นเพื่อเพียงตอบค าถามว่าว่า”ใช่”หรือ”ไม่ใช่” อาจไม่ได้เป็น
ปัญหาที่เหมาะสมส าหรับการวิจัย เพราะปัญหาการวิจัยที่ดี ควรเป็นปัญหาที่เมื่อท าการวิจัยแล้วจะ
ได้ค าตอบที่สามารถแก้ไขสิ่งที่เป็นอยู่ได้ ดังนั้นการได้รับค าตอบจากปัญหาการวิจัยว่ามีปัญหาอยู่
หรือไม่มีปัญหาอยูอ่าจไม่เพียงพอ ควรจะต้องรู้ว่าเกิดที่ไหน เมื่อไร เพราะอะไรด้วย 

         พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551,หน้า57) กล่าวถึงเกณฑ์ในการตั้งปัญหาของการวิจัยไว้ว่า ใน
การตั้งปัญหาของการวิจัยทุกครั้ง จะต้องค านึงให้มีลักษณะที่ส าคัญๆ ดังนี้คือ แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่า เป็นรูปค าถามที่ชัดเจนและไม่คลุมเครือ และเป็นปัญหาของ
การวิจัยที่หาค าตอบได้ 

ดังนั้นอาจสรุปลักษณะของปัญหาการวิจัยที่ดี เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือก          
ตัวปัญหามาท าวิจัย ดังน้ี 

1.เป็นปัญหาที่ส าคัญมีประโยชน ์ท าให้เกิดความรู้ใหม่หรือใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้
2. เป็นปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยวิธีการวิจัย  
3. เป็นปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลมาตรวจสอบสมมุติฐานเพื่อหาข้อสรุปได ้ 
4. เป็นปัญหาที่สามารถให้คา่นิยามปัญหาได ้ 
5. เป็นปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ล่วงหน้าได้  
6. เป็นปัญหาที่สามารถใช้หลักการวิจัยและเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการเกบ็ 

ข้อมูลได ้
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อย่างไรก็ตาม เห็นได้ว่าการก าหนดปัญหาการวิจัยมีความส าคัญอย่างมาก นอกจากจะช่วย
ให้เรื่องที่จะท าการวิจัยแคบลง มีเป้าหมายแน่นอนแล้ว ยังช่วยชี้แนะแนวทางในการก าหนด
วัตถุประสงค์และสมมติฐาน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลวิจัยอีกด้วย  อีก        
นัยหนึ่ง ปัญหาการวิจัยเป็นเครื่องบ่งชี้แนวทางการวิจัย ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์  หากก าหนดปัญหาการวิจัยถูกต้องชัดเจน การวิจัยย่อมจะประสบผลส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหา แต่หากปัญหาการวิจัยผิดพลาด การวิจัยย่อมจะล้มเหลวตามไปด้วย 
 

  ขั้นตอนการเขียนปัญหาการวิจัย 

    การเขียนปัญหาการวิจัยอย่างเปน็ระบบมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้
   1. เขียนปัญหางานวิจัยให้ชัดเจนและมีความสมบูรณ์ในตนเอง ให้คนทุกคนที่มาอ่านเข้าใจ
ได้ตรงกัน 

           2. คิดอีกรอบว่าสิ่งที่ตนเองเขียนมาเป็นไปได้และสามารถท าได้จริงๆ เช่น ควรพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 

            3. เขียนในสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อความหมาย เนื่องจากผู้อ่านอาจจะไม่มีโอกาสได้เจอ
กับผู้วิจัย การเขียนต้องสื่อความหมายให้ชัดเจน 

           4.ตรวจทานอีกครั้ง 

 

ปัญหาในการตั้งปัญหาวิจัย 
            การก าหนดหรือการตั้งปัญหาการวิจัยอาจเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะส าหรับนักวิจัยที่        
เพิ่งเริ่มต้น ปัญหาในการตั้งปัญหาวิจัยที่พบบ่อยมีดังน้ี 
            1.นักวิจัยท าการรวบรวมข้อมูลมาก่อน แล้วมาตั้งปัญหาภายหลัง  ผลคือข้อมูลที่ได้      
มานั้นไม่ครบถ้วนหรือไม่ เพียงพอที่จะตอบปัญหาที่ตั้งไว้ได้ วิธีแก้ก็คือควรก าหนดปัญหา 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แน่นอน เสร็จแล้วจึงลงมือเก็บข้อมูล ควรจ าไว้ว่า ปัญหาการวิจัยเป็น
ตัวชี้แนะในการเก็บข้อมูล ไม่ใช้ข้อมูลเป็นตัวชี้น าการต้ังปัญหา 
            2.การตั้งปัญหาก ากวม  ไม่เอื้ออ านวยให้เก็บข้อมูลได้ ปัญหาที่ดีจะต้องอยู่ในรูปของ
ค าถามซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรอย่างน้อยสองตัว โดยที่ตัวแปรเหล่านั้นแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันด้วย 
            3.ปัญหากว้างเกินไป ความยากล าบากอย่างหนึ่งที่นักวิจัยเผชิญคือปัญหามีลักษณะ
กว้างเกินไป  ถ้าปัญหามีลักษณะกว้างมักจะคลุมเครือ ไม่อาจทดสอบได้ จึงไม่มีประโยชน์ถึงแม้จะ
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น่าสนใจก็ตาม ปัญหาที่กว้างและคลุมเครือเกินไปมักจะพบเห็นได้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
เช่น  “การศึกษาประชาธิปไตยส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและการเป็นพลเมืองดี”  “ลัทธิการใช้
อ านาจในห้องเรียนขัดขวางความคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็ก”  ปัญหาเหล่านี้น่าสนใจแต่กว้างเกินไป 
จนไม่อาจน าไปทดสอบได้ 
            4.ปัญ หาที่ ไม่ ได้ ม าจากผลการวิ จั ย  ก ารตั้ งปั ญ ห าไม่ ได้ อ าศั ยพื้ น ฐานจาก
ผลการวิจัย แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด  วิธีแก้ก็คือ จะต้องสร้างปัญหาโดย
อาศัยพ้ืนฐาน แนวคิดจากผลการวิจัย แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเสมอ   
 

ข้อควรค านึงถึงในการตั้งปัญหาวิจัย     
 
ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2557,หน้า116) อธิบายข้อควรค านึงถึงในการตั้งโจทย์หรือปัญหา

การวิจัยไว้ 9 ประการ ได้แก ่
1.มีประเด็นไม่คลุมเครือ หรือซับซ้อน แต่เป็นรูปธรรม     
2.สะท้อนประเด็นในการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจอย่างชัดเจน 
3.เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สาธารณะสนใจ ส าคัญ มีคุณค่า มีความโดดเด่นและคุ้มค่าในการ

ด าเนินการวิจัย 
4.เป็นโจทย์การวิจัยที่ยังไม่เคยมีการศึกษาค้นคว้ามาก่อน หรืออาจเคยมีการศึกษาค้นคว้า

มาก่อนหน้าแต่ยังต้องการการพิสูจน์ซ้ า เพื่อยืนยันค าตอบให้ชัดเจน 
5.เป็นโจทย์การวิจัยที่สามารถแสวงหาค าตอบได้ด้วยกระบวนการวิจัย 
6.สะท้อนถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจใฝ่รู้ และหลักการของผู้วิจัย 
7.เชื่อมโยงและพัฒนาขึ้นมาจากข้อสงสัย ค าถาม ประเด็นปัญหา หังเรื่องการวิจัย และ

ผ่านการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
8.มีพื้นฐานในเชิงทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆมารองรับ โดยทฤษฎีและงานวิจัยเหล่านั้ น

จ าเป็นต้องเช่ือมโยงกับประเด็นปัญหาและหัวเรื่องในการวิจัย 
9.สามารถน าค าตอบที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ หรือในเชิงการน าไปประยุกต์ใช้

โดยตรง 
 

ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัย 
 
ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยกับปัญหาทั่วไปมีความแตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อให้เห็นภาพ

ความแตกต่างระหว่างปัญหาการวิจัยและปัญหาทั่วไป ขอยกตัวอย่างปัญหาที่น่าสนใจ ดังนี ้
1. ผู้เรียนที่ไม่ตอบข้อสอบอัตนัยมีพฤติกรรมอย่างไร 
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2. นักวิจัยที่มีจรรยาบรรณวัดจากตัวบ่งชี้ใดได้บ้าง 
3. เพราะเหตุใดที่ท าให้การจราจรในกรุงเทพมหานครติดขัด 
จากปัญหาเบื้องต้น ท่านคิดว่าปัญหาข้อใดเป็นปัญหาการวิจัย การที่จะตอบค าถามได้ต้อง

มีความเข้าใจความแตกต่างของปัญหาการวิจัยกับปัญหาทั่วไปก่อน  
ปัญหาข้อที่ 1 ผู้เรียนที่ไม่ตอบข้อสอบอัตนัยทุกข้อเลยเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมอย่างไร เป็น

ข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ที่ เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และ       
ไม่สามารถคิดค าตอบโดยใช้สามัญส านึก (สิ่งที่คาดหวัง คือผู้เรียนทุกคนควรตอบข้อสอบอัตนัย
เพื่อให้สามารถวัดความคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนได้) จึงเป็นปัญหาการวิจัย 

ปัญหาข้อที่ 2 นักวิจัยทีมีจรรยาบรรณวัดจากตัวบ่งชี้ใดได้บ้าง เป็นข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อ
สถานการณ์ที่ไม่ได้เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง แต่ไม่สามารถคิดค าตอบ
โดยใช้สามัญส านึก จึงเป็นปัญหาการวิจัย 

ปัญหาข้อที่ 3 เพราะเหตุใดที่ท าให้การจราจรในกรุงเทพมหานครติดขัด เป็นปัญหาที่มีต่อ
สถานการณ์ที่เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และสามารถหาค าตอบด้วย
สามัญส านึก จึงไม่เป็นปัญหาการวิจัย  
 

ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร์ 
  

 ก่อนการตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร ์จ าเป็นต้องมีการอธิบายความเป็นมาและ 

ความส าคัญของปัญหาการวิจัย ดังเช่นงานวิจัยเรื่อง  

1. “คุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์” (วิโรจน์        
ศรีหิรัญ,2560) ได้อธิบายความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา โดยสรุปดังนี้ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ข่าวที่มีคุณค่าความเป็นข่าว เป็นหลักการส าคัญของงานวารสารศาสตร์ที่สะท้อนประโยชน์
ของข่าวอย่างแท้จริง โดยเฉพาะยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร(The Age of Information Society) ใน
ปัจจุบัน ข่าวที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาสังคมของประเทศ  ข่าวมี
ความส าคัญต่อทั้งชีวิตประจ าวัน หน้าที่การงาน การประกอบกิจการธุรกิจการค้า และกิจกรรมแทบ
ทุกอย่างที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ข่าวเป็นเสมือนตัวกลางเชื่อมโยงแนวคิดและวิธีคิดของ
คนในสังคมไปโดยปริยาย  ข่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ความส าคัญเช่นนี้
อาจไม่เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไดไ้ม่มากเท่าที่ควร หากข่าวของสื่อมวลชนไร้ซึ่งคุณค่าความเป็นข่าว 

ความส าคัญดังกล่าวส่งผลให้สื่อมวลชนไทยส่วนใหญ่รายงานข่าวโดยยึดหลักคุณค่าของ
ข่าว(News value, Newsworthiness) 12 องค์ประกอบต่อไปนี้ ซึ่งผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าว
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ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกข่าวเพื่อรายงาน ได้แก่ ความทันเหตุการณ์ ความใกล้ชิด ความเด่น 
ความแปลกประหลาด ผลกระทบกระเทือน ความขัดแย้ง ความมีเงื่อนง า ปุถุชนชนใจ เพศ ความ
ขบขัน ความเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ สื่อมวลชนไทยใช้หลักคุณค่าข่าวได้อย่างถูกต้องเพียงใด การรายงาน
ข่าวโดยยึดหลักคุณค่าข่าวนั้นส่งผลให้ข่าวมีคุณค่าจริงหรือไม่มากน้อยเพียงใด และที่ส าคัญอีกสิ่ง
หนึ่งคือ มีหลักคุณค่าข่าวอื่นๆ ที่นอกเหนือจากหลักการดังกล่าวที่นักวิชาการกล่าวไว้และใช้กันมา
ยาวนานกว่า 20 ปี หรือไม่ อย่างไร 

อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในช่วงเวลา 10 กว่าปีที่ผ่านมาคือมีการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรวดเร็ว นักข่าวและคนในวงการ
สื่อสารมวลชนต้องปรับตัวกันขนานใหญ่ เกิดแนวคิดและวิธีการในการสื่อข่าว/รายงานข่าวรูปแบบ
ใหม่อย่างมากมาย และหนึ่งในแนวคิดที่มีการพูดถึงกันมากที่สุดคือ แนวคิดวารสารศาสตร์คอนเวอร์
เจนซ์ (Convergence Journalism) หรือบางครั้งเรียกกันว่า การหลอมรวมสื่อวารสารศาสตร์ ซึ่ง
ข่าวในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์นี้ อาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1.การหลอมรวมเชิงบุคคล 
(One man journalist) และ 2.การหลอมรวมเชิงเนื้อหาและตัวสื่อ (One content, multiple 
platform)   

       ในการวิจัยครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาโดยเน้นไปที่แนวคิดใหม่ในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์- 

เจนซ์ในปัจจุบัน ที่สื่อมวลชนไทยทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ มีการหลอมรวม
สื่อเข้าด้วยกันทั้งในเชิงบุคคลและเชิงเนื้อหาและตัวสื่อ โดยพิจารณาว่าสื่อมวลชนไทยในยุคนี้มีการ
รายงานข่าวสู่ประชาชนในสังคมไทย ด้วยคุณค่าข่าวที่เปลี่ยนแปลงจากหลักการวารสารศาสตร์/
หลักการรายงานข่าวแบบเดิมหรือไม่ อย่างไร และยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์นี้ส่งผลกระทบ
ต่อคณุค่าข่าวของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ อย่างไรบ้าง 

          ทั้งนี้ผลการศึกษาในเรื่องนี้ จะสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทางการสื่อสารที่ส าคัญได้ อัน
จะน าไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงวิชาการด้านวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนที่ส าคัญ  
รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพสื่อมวลชนในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
งานข่าวให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นต่อไป 

ปัญหาการวิจยั 

1.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนผู้บริโภคข่าวในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
 เป็นอย่างไร 

2.ประชาชนผู้บริโภคข่าวมีทัศนคติต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์        
คอนเวอร์เจนซ ์อยู่ในระดับใด  
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       เห็นได้ว่า ปัญหาการวิจัย 2 ข้อนี้ เกิดจากการอธิบายความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าว ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอธิบาย เนื่องจากเป็นการกล่าวถึงความเป็นของการตั้ง
ปัญหาวิจัยในครั้งนี้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการบอกถึงความส าคัญของปัญหาวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจ
จะศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งหากไม่มีความส าคัญมากเพียงพอก็อาจเป็นปัญหาการวิจัยที่ไม่น่าสนใจและไม่
มีประโยชน์เท่าที่ควร 

      นอกจากนี้ ในบทนี้จะยกตัวอย่างการตั้งปัญหาวิจัยในการวิจัยระดับชาติ ทุนสนับสนุนการ
วิจัยโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เรื่อง  

      2.“การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน”       
(สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์,2561)  เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ค้นหา วิเคราะห์ และหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ
สร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งค้นหา
และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางคนที  และเพื่อทราบการยกระดับแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติและมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (โดยสรุป)   

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559 มีแนวทางการพัฒนาอันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือการฟื้นฟูและ
พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการฟื้นฟูพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่และกระแสความต้องการของ
ตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
รูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

อ าเภอบางคนที เป็นอ าเภอหนึ่งในสามอ าเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นอ าเภอที่อยู่ลึก
เข้ามาจากปากแม่น้ าแม่กลอง ท าให้น้ ามีลักษณะจืดมากกว่าอ าเภออื่น และสามารถเพาะปลูกได้ดี 
โดยที่เป็นบริเวณที่ราบลุ่มปากแม่น้ าท าให้สามารถรองรับธาตุอาหารที่พัดพามาตามล าแม่น้ าแม่
กลอง และกลายเป็นแหล่งผลิตพืชสวนที่อุดมสมบูรณ์ เมื่อพิจารณาจากจังหวัดโดยรอบ เช่น 
สมุทรสาครและนครปฐม ซึ่งกลายเป็นพื้นที่อุตสาหกรรม ในขณะที่จังหวัดสมุทรสงครามยังคงรักษา
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พื้นที่ทางการเกษตร โดยเฉพาะพื้นที่เกษตรในที่ราบลุ่มปากแม่น้ าที่มีลักษณะการยกร่อง ที่หาได้
ยากในประเทศไทยปัจจุบัน 

ทั้งนี้ อ าเภอบางคนทีสามารถได้รับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ โดยจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความสามารถในการด ารงอยู่ของชุมชนอย่างยั่งยืน กล่าวคือ อนุชนรุ่นต่อไปยังสามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้การพัฒนาที่ต้องค านึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นหลัก อันได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการ ด้านการผลิต และด้านการให้บริการ 
โดยจะท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งเพราะรายได้ ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะถูกน ากลับมาใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยชุมชนเอง 

การวิจัยในครั้งนี้จึงได้น าการสื่อสารทางการตลาดคือ การสื่อสารภาพลักษณ์และการสื่อ
สารตราสินค้า มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และตราสินค้า
ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในอ าเภอบางคนทีในการก าหนดภาพลักษณ์และตราสินค้า  รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย และนโยบายของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ผลการศึกษาจะ
สามารถสะท้อนการส่งเสริมและผลักดันแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับชาติและประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนต่อไป  

ปัญหาในการวิจัย 

       ปัญหาหลัก 

    เราจะสร้างภาพลักษณ์ และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ ยวอ าเภอบางคนที  จ.
สมุทรสงคราม ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติได้อย่างไร   

   ปัญหาย่อย ที่ตามมาประกอบด้วย 
 1) ภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที คืออะไร อยู่ที่ไหน 
 2)  ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีคืออะไร  

และมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีอย่างไร 
 3) กระบวนการสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีท า

อย่างไร 
 4) ประชาชนในอ าเภอบางคนทีจะมีส่วนร่วมในการก าหนดภาพลักษณ์และตราสินค้าของ

แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีอย่างไร  
 5) ตลาดแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีมีขนาดเท่าไร  ใครคือกลุ่มเป้าหมายที่จะมา

ท่องเที่ยว 
 6) ท าอย่างไรจะให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรู้จัก (Awareness) สนใจ (Interest)  

อยากทดลองมาท่องเที่ยว (Trial)  ท่องเที่ยว (Travel)  กลับมาท่องเที่ยวอีก  (re-travel again 
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and again) และยอมรับภักดี (Acceptance and Brand Royalty) แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบาง
คนที  

 7)  นโยบายของรัฐ โดยเฉพาะกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีอย่างไร   

 8)  หากผลการวิจัยแล้วเสร็จและสามารถสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าให้แก่แหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีได้แล้ว จะมีแผนการรองรับและน าภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีไปใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนอย่าง
ยั่งยืนได้อย่างไร 

       จากปัญหาวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นได้ว่า ปัญหาการวิจัยของงานวิจัยเรื่องนี้ มีทั้งปัญหา
หลัก และปัญหาย่อยอีก 8 ข้อ ซึ่งหากอ่านจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาโดยสรุปแล้ว 
เห็นได้ว่า สามารถแตกประเด็นย่อยมาต้ังเป็นปัญหาวิจัยได้อย่างหลากหลายมิติดังตัวอย่าง 

 

การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานเป็นความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัย เป็นการน าค าอธิบายของทฤษฎี    
มาท านาย การเขียนเป็นการน าปัญหาการวิจัยมาเปลี่ยนให้อยู่ในรูปของค าตอบที่คาดเดาไว้อย่าง       
มีเหตุผล โดยมีจุดมุ่งหมายในการตั้งสมมติฐานเพื่อเป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีและข้อเท็จจริงที่สังเกต
พบเป็นการขยายขอบเขตของความรู ้และเป็นเครื่องช่วยช้ีทิศทางของการวิจัยให้ชัดเจนขึ้น 

 
การตั้งหรือการสร้างสมมติฐานเป็นการคาดคะเนค าตอบของปัญหาที่จะท าการวิจัยว่า ควร

จะเป็นไปในลักษณะใด โดยอาศัยหลักของเหตุผลซึ่งอาจได้มาจากประสบการณ์หรือเอกสาร
งานวิจัยที่ค้นคว้ามาอนุมาน (Deductive) ว่าปัญหานั้นควรจะตอบได้เช่นไร ค าตอบที่ได้จากการ
เดาหรือคาดคะเนนี้เรียกว่า สมมติฐาน ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาด้วยว่าปัญหาและสมมติฐานใน
การวิจัยมีความสอดคล้องกัน และสมเหตุสมผลพอที่จะตรวจสอบได้หรือไม่ด้วย 

 
 

แหล่งที่มาของสมมติฐานการวิจัย 
ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2550) กล่าวถึงแหล่งที่มาของสมมติฐานการวิจัยในระเบียบวิธี

วิจัยการสื่อสารไวด้ังนี ้
1.ทฤษฏี หรือแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยผู้วิจัยหยิบยกข้อสรุป หรือข้อ 
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สันนิษฐานของทฤษฎี หรือแนวคิดดังกล่าวมาพิสูจน์ เพื่อศึกษาภาพของทฤษฎีในการน าไปใช้
อธิบายบริบทต่าง ๆ  

2.ข้อสรุป หรือค าตอบ หรือผลงานวิจัย ที่บุคคลอื่นเคยศึกษาและน าเสนอสู่สาธารณะ โดย
ผู้วิจัยน าข้อสรุปดังกล่าวมาทดสอบซ้ าในบริบทเดิม กลุ่มเป้าหมายเดิม หรืออาจเปลี่ยนแปลงบริบท 
และกลุ่มเป้าหมาย 

3.ประสบการณ์ต่างๆ ของผู้วิจัย หรือข้อสังเกตของผู้วิจัย  และผุ้อื่นที่ เกี่ยวข้องกับ
ปรากฏการณ์หนึ่งๆ และมีความสนใจที่จะน ากระบวนการวิจัยมาใช้เพื่อพิสูจน์ความจริงเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าว 

 

ประโยชน์ของสมมติฐานในการวิจัย 
โดยทั่วไปแล้วประโยชน์ของสมมติฐานในการวิจัยประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 
1.ช่วยในการก าหนดขอบเขตของการวิจัยโดยเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยด าเนินการในทิศทางที่

ถูกต้อง 
2.ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
3.ช่วยในการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
4.ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเลือกรปูแบบการวิจัยที่เหมาะสม 
5.ช่วยเป็นแนวทางเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.ช่วยในการก าหนดกรอบการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้และป้องกันการสรุป    

เกินผลที่ได ้
 

ความส าคัญของสมมติฐานต่อการวิจัย   
           สมมุติฐานมีความส าคัญอย่างมากต่อการวิจัย  ดังนี ้
            1)  ช่วยชี้แนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้าโดยจะชี้ให้ทราบว่าจะค้นคว้าข้อมูลอะไร 
            2)  ช่วยในการวางแผนรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้การวิจัยมีจุดมุ่งหมาย
แน่นอนโดยเน้นในจุดใดจุดหนึ่งแทนที่จะรวบรวมข้อมูลโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย 
            3) เป็นเครื่องเชื่อมโยงกับทฤษฎี สมมุติฐานบางประเภทได้มาจากทฤษฎีโดยการอนุมาน
สมมุติฐานที่ทดสอบว่าถูกต้องแล้วจะกลายเป็นทฤษฎีต่อไป 
            4) เป็นเครื่องมือก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ หน้าที่ของสมมุติฐานคือขยาย
ขอบเขตของความรู้ที่พิสูจน์แล้วให้กว้างขวางออกไป 
 

ประเภทของสมมติฐานในการวิจัย 
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ผู้วิจัยจะต้องก าหนดสมมติฐานการศึกษาขึ้นก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล โดยบรรยายถึง
ความสัมพันธ์ที่นักวิจัยคาดว่าจะเป็นไปได้ระหว่างตัวแปรสองตัวขึ้นไป สมมติฐานที่ตั้งขึ้นนี้ คือการ
คาดเดาค าตอบของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งการคาดเดาโดยนักวิจัยไม่ได้หมายความว่าต้องเป็น
ค าตอบที่ถูกหรือผิด เพราะหากนักวิจัยตั้งโดยขาดการพิจารณาถึงเหตุและปัจจัยที่ดีม ารองรับ
แนวคิดในการต้ังสมมติฐาน การคาดเดานั้นอาจผิดก็เป็นได้ 

สมมติฐานในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ สมมติฐานการวิจัยหรือสมมติฐาน
เชิงบรรยาย และสมมติฐานทางสถิติ 

 
1.สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
สมมติฐานการวิจัยเป็นสมมติฐานที่ใช้ความรู้ ประสบการณ์ ความคิดและจินตนาการ ใน

การคาดเดาค าตอบของค าถามที่ต้องการศึกษา โดยคาดคะเนความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา เป็น
การคาดการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยปกติแล้วเป็นการ
เขียนเพื่อแจ้งให้ทราบว่าผู้วิจัยสงสัยและคาดการณ์ปัญหาวิจัย โดยเดาค าตอบของประเด็นปัญหา
วิจัยแต่ละประเด็นอย่างไร และได้แสดงแนวทางการตอบปัญหาในแต่ละประเด็น 
 

ลักษณะในการเขียนสมมติฐานการวิจัย  
การเขียนสมมติฐานการวิจัยสามารถกระท าได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 

 1. เขียนตามความเป็นจริง (fact statement) จากสภาพการณ์ที่สังเกตเห็น เป็นข้อความ
พรรณนาถึงข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้น 
 2. เขียนตามแบบแผนที่เป็นจริง (empirical uniformity) ซึ่งปรากฏขึ้นโดยทั่วไป ที่เป็น
เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ อันเป็นแบบแผนของพฤติกรรมของคนกลุ่ม
หนึ่งๆ 
 3. เขียนตามหลักเหตุและผล (causal relationship) ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร        
ที่สัมพันธ์กันในทางเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน คือ องค์ประกอบของปรากฏการณ์หนึ่ง ไปมีส่วนหรือเป็น
เหตุก าหนด (determine) คุณลักษณะของปรากฏการณ์ที่ตามมา 
 4. เขียนตามทฤษฎีที่คาด (expected theory) เป็นความเชื่อที่ว่า ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
นั้นจะเป็นไปตามทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น  
 

หลักการเขียนสมมติฐานการวิจัย 
การเขียนสมมติฐานการวิจัยมีหลักการเขียนที่แนะน าในที่นี้ 5 ประการ ดังนี้ 
1.ควรเขียนสมมติฐานหลังจากที่ได้อ่านต ารา เอกสารที่เกี่ยวข้องสมบูรณ์แล้ว เพื่อน ามา

เป็นข้อมูลสนับสนุนการตั้งสมมติฐาน และเป็นแนวทางส าหรับการต้ังสมมติฐานการวิจัย 



17 
 

2.ควรเขียนในรูปของประโยคบอกเล่าดีกว่าประโยคค าถาม 
3.ควรมีค าที่แสดงความคาดหวังในประโยคบอกเล่า เช่น น่าจะ เพราะสมมติฐานยังไม่เป็น

ความจริง ยังต้องรอการพิสูจน์จากงานวิจัยเสียก่อน 
4.สมมติฐานที่เขียนขึ้นอาจมีทิศทางหรือไม่มีทิศทางก็ได้ขึ้นอยู่กับการทบทวนเอกสาร เช่น 
ตัวอย่างสมมติฐานแบบมีทิศทาง 
- ความนิยมในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชายมีมากกว่านักเรียนหญิง 

          - นักเรียนท่ีมบิีดามารดามคีวามคาดหวังในตัวบุตรสงูน่าจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า
นักเรียนทีมี่บิดามารดามีความคาดหวังในตัวบุตรสูง 

ตัวอย่างสมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง 
- ความนิยมในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงน่าจะมีความแตกต่าง

กัน 
          - ความคาดหวังของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุตร 

5. ควรเขียนสมมติฐานไว้หลายๆสมมติฐาน โดยพิจารณากลุ่มย่อยตามรายละเอียดของ       
ตัวแปร เพราะจะท าให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนขึ้น 
 

เกณฑ์การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
การตั้งสมมติฐานการวิจัยควรมีเกณฑ์ในการตั้ง เพื่อการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ทฤษฎีกับข้อเท็จจริง ผู้วิจัยต้องค านึงถึงการต้ังสมมติฐาน ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 1. การทดสอบ สมมติฐานที่ตั้งจะต้องท าการทดสอบได้ มีข้อมูล หรือหลักฐานมาเป็น
ข้อสนับสนุนการสรุปผลข้อค้นพบ 
 2. มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา หรือเรื่องที่จะศึกษา สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการวิจัย โดย
ค านึงถึงความรู้ หลักเกณฑ์ หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่จะสนับสนุนการเดาค าตอบนั้น 
 3. มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงความสัมพันธ์ว่าตัวแปรหนึ่งสัมพันธ์กับตัวแปรอีก
ตัวหนึ่งอย่างไร 
 4. ขอบเขตของสมมติฐาน สมมติฐานหนึ่งข้อ ตอบปัญหาหนึ่งปัญหา 
 5. การทดสอบซ้ า ไม่ว่าจะใช้ข้อมูลในปัจจุบันหรืออนาคต ก็สามารถน ามาทดสอบ
สมมติฐานนั้นได ้
 6.การสรุปอ้างอิง เมื่อท าการทดสอบแล้ว สามารถน าไปอธิบายปรากฏการณ์ หรือ
สภาพการณ์ที่คล้ายกันได้ 
 

ข้อสรุปสมมตฐิานการวิจัยทีด่ี 
สมมติฐานการวิจัยที่ด ีควรมขี้อสรุปของสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
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1. สามารถอธิบาย หรือตอบปัญหาได้ครบ 
2. สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายการวิจัย 
3. สามารถตรวจสอบได ้
4. สอดคล้องกบัข้อเท็จจริงที่ประจักษ์ พิสูจน์ได ้

 5. เข้าใจง่าย 
 6. มีอ านาจในการพยากรณ์สูง 
 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การเขียนสมมติฐานการวิจัย เพื่อให้ได้สมมติฐานที่ดี ผู้วิจัยควรเขียน
หลังจากที่ได้ศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในขั้นตอนการส ารวจวรรณกรรมแล้ว และ
ควรเขียนในรูปประโยคบอกเล่า มากกว่าประโยคค าถาม โดยระบุถึงความคาดหวังต่อค าตอบ ว่า
เป็นแบบใด แบบมีทิศทาง หรือไม่มีทิศทาง ผู้วิจัยสามารถเขียน แยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ทั้งนี้เพื่อ
ตอบปัญหาอย่างครอบคลุมทุกแง่มุมปัญหาการวิจัย แต่สมมติฐานข้อหนึ่งๆ ควรตอบปัญหาเพียง
ปัญหาเดียว ที่ส าคัญถ้อยค าที่ใช้จะต้องชัดเจนไม่ก ากวม หากพบว่าอาจท าให้เข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 
ผู้วิจัย ควรเตรียมการณ์ป้องกันไว้ต้ังแต่การนิยามศัพท ์
 

2.สมมติฐานทางสถิต ิ(Statistical Hypothesis) 
สมมติฐานประเภทนี้เป็นสมมติฐานที่เขียนอธิบายค าตอบในรูปของโครงสร้างทางคณิต- 

ศาสตร์ ที่คาดคะเนถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่า และสมมติฐานนั้นจะต้อง
แสดงนัยยะที่จะสามารถท าการทดสอบความสัมพันธ์นั้นๆได้ นั่นคือ ตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา
จะต้องสามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขและทดสอบได้โดยวิธีการทางสถิติ การเขียนสมมติฐานทาง
สถิตินี้จะเขียนในรูปของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนคุณลักษณะส าคัญของประชากร หรือค่าพารามิเตอร์ 
(parameter) โดยเขียนในรูปของสมมติฐานเป็นกลาง (null hypothesis) และสมมติฐานอื่น หรือ
สมมติฐานรองรับ (alternative hypothesis) พร้อมๆ กัน  

ค่าพารามิ เตอร์ (parameter) คือค่าต่าง ๆ ของประชากร เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าความ
แปรปรวน ในรูปพจน์หรือประโยคสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  
 

รูปแบบของสมมติฐานทางสถิติ   
สมมติฐานทางสถิติ มี 2 รูปแบบดังนี ้
1.สมมติฐานเป็นกลาง หรือสมมติฐานศูนย์ (null hypothesis) จะเขียนในรูปที่ไม่

แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่มีความแตกต่างกัน  
การเขียนจะเขียน เป็นรูปสัญลักษณ์ทางสถิติ H๐ 
H๐:       µ1   =   µ2  
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เช่น เมื่อ   µ1 =  ค่าเฉลี่ยอัตราการเข้าถึงเนื้อหาลามกทางอินเตอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มที่ 1  
   µ2  = ค่าเฉลี่ยอัตราการเข้าถึงเนื้อหาลามกทางอินเตอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มที่ 2  
สมมติฐานเป็นกลางนี้จะเป็นเงื่อนไขที่ตั้งขึ้น เพื่อการน าเอาสถิติมาทดสอบสมมติฐาน เช่น 

การทดสอบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(frequency) 

ทั้งนี้ สมมติฐานเป็นกลาง ถือเป็นเง่ือนไข หรือข้อตกลงที่ผู้วิจัยต้องยอมรับก่อน 
2. สมมติฐานทางเลือก หรือสมมติฐานรองรับ (alternative hypothesis) เป็น

สมมติฐานทางสถิติ    ที่เขียนในรูปที่แสดงความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระ เขียนแทน
ด้วย H1  ตั้งขึ้นเพื่อรองรับข้อสรุป  เมื่อผู้วิจัยใช้วิธีทางสถิติทดสอบ แล้วและไม่ยอมรับว่า 
สมมติฐานเป็นกลางเป็นจริง หรือพบว่ามีโอกาสที่จะเป็นจริงน้อยมาก 

การต้ังสมมติฐานทางเลือก ตั้งได้ 2 แบบ คือ 
 (1) สมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง (non - directional hypothesis) เป็นสมมติฐานที่ระบุ

ค่าพารามิเตอร์ค่าใดค่าหนึ่งไม่เท่ากับค่าใดค่าหนึ่ง เป็นสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากรากฐานที่พอจะสรุป      
ได้ว่าสิ่งที่ต้องการทดสอบมีคุณลักษณะต่างกัน แต่ไม่สามารถบ่งบอกได้ว่าต่างกันในทิศทางใด  เช่น  

      H1:      µ1  =  µ2  
                การทดสอบสถิติของสมมติฐานนี้ เรียกว่าการทดสอบสมมติฐานแบบ 2 ทาง (Two - 
tailed test)  

  (2)สมมติฐานแบบมีทิ ศทาง  (directional hypothesis) เป็น  สมมติฐานที่ ระบุ
ค่าพารามิเตอร์ค่าใดค่าหนึ่ง มากกว่าหรือน้อยกว่าค่าใดค่าหนึ่ง หรือสัมพันธ์ทางบวก สัมพันธ์ทาง
ลบ เป็นสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากรากฐานที่พอจะสรุปได้ว่า สิ่งที่ต้องการทดสอบนั้นมีลักษณะแบบใด 
และเป็นไปในทิศทางใด  เช่น  

      H1 :      µ1 > µ2  หรือ  µ1 < µ2    
      การทดสอบทางสถิติของสมมติฐานนี้เรียกว่าการ ทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว 

(One - tailed test)  
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
ในการวิจัย ผู้วิจัยส่วนใหญ่มักจะศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์หาข้อเท็จจริง

จากกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงสรุปผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากร วิธีการนี้เป็นการใช้ค่าที่วัดได้
จากกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียกว่า ค่าสถิติ (statistic) สรุปอ้างอิงไปสู่คุณลักษณะของประชากร ที่เรียกว่า
ค่าพารามิเตอร์ (parameter) การสรุปอ้างอิงนี้ต้องอาศัยวิธีการทางสถิติซึ่งเรียกว่า การทดสอบ
สมมติฐาน (testing hypothesis)  
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ในการปฏิบัติ ผู้วิจัยจะตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับประชากรขึ้นมาสองสมมติฐาน คือสมมติฐาน
เป็นกลาง และสมมติฐานรองรับหรือทางเลือก แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาว่าสอดคล้อง 
หรือสนับสนุนสมมติฐานใด 

การทดสอบสมติฐานจะทดสอบที่สมมติฐานเป็นกลางเสมอ เป็นการทดสอบเพื่อตัดสินใจ
ว่า สมมติฐานเป็นกลางเป็นจริงหรือไม่ ถ้าผลปรากฏว่า สมมติฐานเป็นกลางเป็นจริง ก็จะยอมรับ
สมมติฐานนั้น หรือถ้าผลปรากฏว่าไม่ยอมรับว่าสมมติฐานเป็นกลางเป็นจริง ย่อมหมายถึงยอมรับว่า 
สมมติฐานทางเลือกเป็นจริงโดยปริยาย 

บริเวณที่จะท าให้เกิดการยอมรับสมมติฐานเป็นกลางเรียกว่า บริเวณวิกฤต (critical 
region) ส่วนบริเวณการยอมรับ  (acceptance region) ก็คือบริเวณที่ท าให้เกิดการยอมรับ
สมมติฐานเป็นกลาง 

ส่วนค่าที่แบ่งบริเวณออกเป็นบริเวณการยอมรับ และบริเวณการปฏิเสธสมมติฐานเป็น
กลาง เรียกว่า คา่วิกฤต (critical point) 

ลักษณะของการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การทดสอบแบบมีทิศทาง (directional test) การทดสอบนี้มองการทดสอบเพียง       
ด้านเดียว โดยกระท าเมื่อมีเหตุผล หรือความเชื่อมั่นเพียงพอ ในการคาดหวังถึงความสัมพันธ์ของ     
ตัวแปรว่าจะมีทิศทางไปในทางใด ใช้การทดสอบแบบทางเดียวทดสอบสมมติฐาน (one-tailed 
test) 

2. การทดสอบแบบไม่มีทิศทาง (non - directional test) ใช้ในกรณีที่ไม่สามารถบอก 
หรือ คาดคะเนได้ว่า สิ่งที่ต้องการทดสอบนั้น สิ่งใดมากกว่าน้อยกว่า หรือ สัมพันธ์กันในทางใด เช่น
ต้องการทดสอบดูว่า ค่าการวัดที่ได้มาจากแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ โดยไม่ค านึงว่าจะแตกต่าง
กันไปในทิศทางใด ใช้การทดสอบแบบสองทาง (two – tailed test) 

ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ 

 ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการตัดสินใจได้ 
ความคลาดเคลื่อนนัน้แบ่งเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 
 1. ความคลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่ง (Type I error) 
 เป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีการปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง ทั้งๆที่สมมติฐาน
เป็นกลางนั้นเป็นจริง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่ง คือ ระดับความมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติ (level of significance) ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้คลาดเคลื่อน 
 2.ความคลาดเคลื่อนชนิดที่สอง (Type II error)  
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 เป็นความคลาดเคลื่อนที่ เกิดขึ้น เนื่องจากมีการยอมรับสมมติฐานเป็นกลาง ทั้ งๆ ที่
สมมติฐานเป็นกลางนั้นไม่เป็นจริง    

ในทางสถิติ ถือว่า ความคลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่ง คือ ความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธสมมติฐาน
เป็นกลางที่เป็นจริง และความคลาดเคลื่อนชนิดที่สอง คือ ความน่าจะเป็นที่จะยอมรับสมมติฐาน
เป็นกลางที่ไม่เป็นจริง 
 

ขั้นตอนการทดสอบสมติฐานทางสถิต ิ
การทดสอบสมติฐานทางสถิตมิี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. ตั้งสมมติฐานทางสถิติ  ก าหนดการคาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่างค่าพารามิเตอร์ 

ตั้งแต่สองตัวขึ้นไป ในรูปโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ โดยเขียน เป็นสมมติฐานเป็นกลาง และ
ทางเลือก 

2. ก าหนดระดับนัยยะส าคัญทางสถิติโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น ในการที่จะปฏิเสธ
สมมติฐานเป็นกลางมากน้อยพียงใด 

3. ก าหนดสถิติทดสอบ โดยเลือกให้ตรงที่ต้องกระท า การจะใช้เป็นสถิติแบบพาราเมตริก 
(parametric statistic) หรือ แบบนันพาราเมตริก (non – parametric statistic) นั้นขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย ระดับของการวัด หรือระดับของข้อมูล วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

4. หาจุดวิกฤต และเขตวิกฤต ซึ่งจะเป็นต าแหน่งที่ใช้บ่งช้ี แบ่งเขตระหว่าง เขตการยอมรับ 
กับเขตการปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง  

5. ค านวณหาค่าสถิต ิ
6. การสรุป หรือตัดสินใจ 
 
 
 

 การสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 1. กรณีทดสอบแบบทางเดียว  
             ถ้าค่าสถิติที่ค านวณได้ มากกว่าค่าสถิติจากตาราง จะปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง            
ค่าสมมติฐานที่ค านวณได้น้อยกว่าค่าสถิติจากตาราง จะยอมรับสมมติฐา เป็นกลาง 
 2. กรณีทดสอบแบบสองทาง 

    ถ้าค่าสถิติที่ค านวณได้ มากกว่าค่าสถิติจากตารางเป็นบวก หรือค่าสถิติที่ค านวณได้       
น้อยกว่าค่าสถิติจากตารางเป็นลบ จะปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง 
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    ถ้าค่าสถิติที่ค านวณได้น้อยกว่าค่าสถิติจากตารางเป็นบวก หรือค่าสถิติที่ค านวณได้
มากกว่าค่าสถติิจากตารางเป็นลบ จะยอมรับสมมติฐานเป็นกลาง 

 

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานการวิจัย 
การตั้งสมมติฐานการวิจัยมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการตั้งปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์ของ

การวิจัย และกรอบแนวติดในการวิจัย ดังนั้นตัวอย่างนี้จะกล่าวถึงทุกส่วนที่สัมพันธ์กัน เพื่อให้เห็น
ภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นของการตั้งสมมติฐานการวิจัย  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ
สมมติฐานและการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี ้

งานวิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ (วิโรจน์      
ศรีหิรัญ,2560) 

ปัญหาการวิจัย 

1.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนผู้บริโภคข่าวในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
 เป็นอย่างไร 

2.ประชาชนผู้บริโภคข่าวมีทัศนคติต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์        
คอนเวอร์เจนซ ์อยู่ในระดับใด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ของ

ประชาชนผู้บริโภคข่าว 
      2. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีต่อคุณค่าข่าวในยุควารสารศาสตร์ 
คอนเวอร์เจนซ ์

สมมติฐานการวิจัย 
1.ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีทัศนคตติ่อคุณค่า 

ข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ต่างกัน 

2.ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกัน มทีัศนคตติ่อคุณค่า 

ข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ต่างกัน 

  
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของประชาชนผู้บริโภคขา่ว 

-เพศ 
-อายุ 

-อาชีพ 
-รายได้ต่อเดือน 
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สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 1.วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม ใช้สถิติ t-test 
 2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้สถิติ One way 
ANOVA โดยหากมีความแตกต่างกัน จะหาความแตกต่างของแต่ละกลุ่มด้วยวิธีการของ Scheffe 
  

ตัวอย่างของการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
ตาราง 2.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (T-Test) ระหว่าง เพศ 

กับ  
ทัศนคติของประชาชนต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
 

ทัศนคติต่อคุณค่าข่าว 
ยุควารสารศาสตร์คอนเวอรเ์จนซ์ 

ชาย (N=183) หญิง (N=217)  
t 

 
Sig. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิม  3.62 .32 3.64 .42 -.37 .00* 
ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบใหม ่ 4.08 .53 3.77 .45 6.29 .00* 

ด้านปัจจัยที่ส่งผล 3.48 .53 3.72 .61 -4.04 .00* 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
-สื่อที่นิยมเปิดรับ 

-ชนิดของข่าวที่เปิดรับ 
-ช่วงเวลาที่เปิดรับ 

-ความถี่ในการเปิดรับ 
 

ทัศนคติต่อคณุค่าข่าว 
ยุควารสารศาสตร ์
คอนเวอร์เจนซ ์

-ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิม 
-ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบใหม ่

-ด้านปัจจัยที่สง่ผล 
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โดยรวมทุกด้าน 3.73 .39 3.71 .44 .58 .00* 
*  P  <  .05 

 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน             

มีทัศนคติต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ต่างกัน   สามารถ
สรุปผลการทดสอบได้ดังนี ้ 

จากตาราง 2.1 พบว่า ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อคุณค่าข่าว
ของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์  ในด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิม ด้านคุณค่าข่าว
รูปแบบใหม่ ด้านปัจจัยที่ส่งผล และโดยรวมทุกด้าน ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยเพศชายมีระดับทัศนคติมากกว่าเพศหญิงในด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิมและด้านปัจจัยที่ส่งผล 
ส่วนเพศหญิงมีระดับทัศนคติมากกว่าเพศชายในด้านคุณค่าข่าวรูปแบบใหม่และโดยรวมทุกด้าน      
อย่างมีนัยส าคัญ 

 

สรุป 
 
          การท าวิจัยนั้น การตั้งหรือก าหนดปัญหาวิจัยมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงใกล้ชิดกันมาก        
กับการก าหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยอาศัยวิธีการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กระบวนการดังกล่าวเป็นการสร้างแนวคิดตามที่กล่าวมาแล้ว โดยอาจ
จ าแนกได้เป็นล าดับสามขั้นตอน โดยเริ่มจากขั้นแรก “การตั้งปัญหาวิจัย”นักวิจัยจะเผชิญกับ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ แล้วเกิดความอยากรู้อยากเห็นว่าท าไมจึงเกิดเหตุการณ์เช่นนั้น จากนั้นต้อง
อาศัยการค้นคว้าจากเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสามารถก าหนดข้อความปัญหาที่
ชัดเจนได้ 
  ขั้นที่สอง เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ภายหลังจากสามารถ
ก าหนดปัญหาการวิจัยได้โดยผ่านการคิดวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยจะสามารถเปลี่ยนจากประเด็นปัญหา
ไปเป็น      ”วัตถุประสงค์”ได้ โดยที่การก าหนดวัตถุประสงค์เป็นการบอกเจตจ านงของผู้วิจัยว่า
ต้องการด าเนินการอย่างไร ต่อจากนั้นจึงก าหนด  “สมมติฐานการวิจัย” ซึ่งก็คือข้อความเชิง
คาดคะเนที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์หรือตัวแปรตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 

ส่วนในขั้นที่สาม เป็นขั้นตอนการสังเกตการณ์-การทดสอบ-การทดลอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ หากผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัยชัดเจน วัตถุประสงค์และ
ก าหนดสมมติฐานถูกต้องสมบูรณ์ดีแล้ว ขั้นตอนของการสังเกตการณ์-การทดสอบ-การทดลองนี้ก็
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จะเกิดขึ้นตามมา  โดยในทุกขั้นตอนของการวิจัยล้วนเป็นกระบวนการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ที่        
ต้องอาศัยการสร้างความคิด ความรู้ และทฤษฎีของผู้วิจัย 
  

ค าถามท้ายบท  
1. การตั้งปัญหาการวิจัยมีหลักการอะไรบ้าง อธิบายโดยยกตัวอย่างปัญหาการวิจัยทาง

นิเทศศาสตรป์ระกอบด้วย 
2. จงตั้งปัญหาการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ที่น่าสนใจเกี่ยวกับ “สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media)” พร้อมระบุเหตุผลประกอบ 
3. จากบางส่วนของ “ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย” ด้านล่างนี้ 

สามารถตั้งเป็นปัญหาการวิจัยได้กี่ข้อ อะไรบ้าง  
“ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีความสนใจศึกษาว่าผู้ชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่เป็นประชาชน       

ชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าอยู่ในพื้นที่เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วที่สุดของ
ประเทศนั้นจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัลอย่างไรบ้าง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งบุคลิกภาพทาง
ประชากรศาสตร์ในด้านต่างๆ ของชาวกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังสนใจศึกษาว่าดิจิทัลทีวีที่ประกอบ
กิจการในปัจจุบันนี้มีทิศทางการด าเนินงานในด้านต่างๆ อย่างไร จากมุมมองความคิดเห็นของ
นักวิชาการสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพโทรทัศน”์ (ประพจน์ ณ บางช้าง,2559) 

4. สมมติฐานการวิจัยมีแหล่งที่มาได้อย่างไรบ้าง และสมมติฐานมีความส าคัญอย่างไรกับ    
การวิจัย 

5. อธิบายให้ชัดเจนถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก“ตัวอย่างการทดสอบสมมติฐาน”ด้านล้างนี้           
มาอย่างน้อย 3 ข้อ  

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประชาชนผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพันธ์ต่างกัน  แสดงผลการทดสอบ
ตามตาราง 2.2 ดังต่อไปนี ้(วิโรจน์ ศรีหิรัญ,2561) 

ตาราง 2.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (t-test) ระหว่าง เพศ กับ 
ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพันธ์ 

 
ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน ์

เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพนัธ ์
ชาย  

(N=169) 
หญิง 

 (N=243) 
 
t 

 
Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านความน่าเชื่อถือ 3.84 .52 3.74 .54 1.888 .060 
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ด้านความทันสมัย 4.03 .54 4.08 .54 -.777 .437 
ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.83 .51 3.92 .52 -1.631 .104 

ด้านประโยชน์ทางธุรกิจ 3.90 .63 3.89 .58 .152 .879 

โดยรวมทุกด้าน 3.90 .43 3.91 .40 -.100 .921 
*  P  <  .05 
 

จากตาราง 2.2 พบว่า ประชาชนผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพันธ์ในทุกด้านและโดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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บทที่ 3 
การทบทวนวรรณกรรม  

 
 

 การส ารวจวรรณกรรม คือการอ่านเอกสาร เก็บรวบรวมประเด็น แนวความคิด ระเบียบ
วิธีการวิจัยของงานวิจัยก่อนหน้า หรือข้อมูลจากสิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อปัญหาการวิจัย หรือ
ความสนใจที่จะศึกษาเป็นประเด็นปัญหาการวิจัย 
 วัตถุประสงค์หลักของการส ารวจวรรณกรรม คือ การตรวจสอบว่าในประเด็นหัวข้อที่ต้อง 
การศึกษาน้ัน  มีผู้วิจัยหรือใครได้ศึกษาไว้ก่อนบ้างอย่างไร และลักษณะระเบียบวิธีการศึกษานั้น มีการ
ก าหนดตัวแปรใดในการศึกษา การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยที่ได้ ปัญหาและ
ข้อเสนอแนะทีผู่้วิจัยก่อนหน้านี้ได้ท าไว้หรือเสนอเป็นรายงานการวิจัยไว้ก่อนหน้าน้ี 
 โดยทั่วไปการส ารวจวรรณกรรมจะท าก่อนการก าหนดปัญหาการวิจัย หรือในระหว่าง
แสวงหาหัวข้อปัญหาการวิจัย โดยการน าแนวคิดปัญหา ข้อเสนอแนะจากวรรณกรรมที่ส ารวจมาเป็น
กรอบแนวคิดในการก าหนดปัญหาขึ้นใหม ่ ในขณะเดียวกันนักวิจัยอาจท าการส ารวจวรรณกรรม
เพิ่มเติมในระหว่างการด าเนินการวิจัยได้ 
 
 “ประโยชน์ที่พึงได้...จากการส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง... คือผู้วิจัยได้พบว่าเรื่องที่จะ
ท าการศึกษานั้นได้มีการศึกษามาแล้ว... ซึ่งจะเป็นการช่วยไม่ให้ผูว้ิจัยต้องท าในเรื่องที่มีผู้ได้ท าการ
วิจัยมาอย่างเพียงพอแล้ว ยกเว้นแต่ว่าความรู้ในเรื่องนั้นยังไม่แน่นอน ยังเป็นที่ถกเถียงกัน หรือยังไม่
สมบูรณ์ ในกรณีเช่นน้ีผู้วิจัยอาจจะท าซ้ าเพ่ือยืนยัน หรือปฏิเสธข้อค้นพบที่ได้ท ามาแล้วแต่ยังไม่
สมบูรณ์ก็ได้...” (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธ์ุ, 2532, หน้า 38) 
 

3.1 ความส าคัญของการส ารวจวรรณกรรม 
 
 วรรณกรรม ในความหมายของทฤษฎี คือการรวบรวมความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นการวิจัยมาอ้างอิง เป็นแนวคิด เปน็กรอบศึกษา เป็นค าอธิบาย และเป็นหลักฐานส าคัญในการ
ตรวจสอบข้อค้นพบ เป็นการอธิบายปัญหาด้วยข้อค้นพบใหม่ หรือเป็นข้อค้นพบที่สนับสนุน แนวคิด
เดิม 
 ทฤษฎีกับการวิจัยมีความสัมพันธ์ต่อกัน เพราะทฤษฎีมีบทบาทส าคัญในการอ้างอิงในงานวิจัย 
และงานวิจัย มีบทบาทส าคัญในการสร้างหรอืพัฒนาทฤษฎ ี
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 โดยทั่วไป จุดมุ่งหมายของทฤษฎี คือการสรุปความรู้ที่มีอยู่ ให้ค าอธิบายเหตุการณ์และ
ความสัมพันธ์ที่สังเกต และพยากรณ์เหตุการณ์และความสัมพันธ์ที่ยังไม่สังเกต โดยอาศัยรากฐานจาก
หลักการอธิบายในรูปของทฤษฎี (อ านวยวิทย์ ชูวงษ์ , 2525, หน้า 51)  
 
 

 ปัญหาการ
วิจัย 

 สมมติฐาน การวิจัย 

ปรากฏการณ์
ทางสังคม 

 ทฤษฏี  รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูล 

 
 
 นักวิจัยอ้างอิงทฤษฎีจากการส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยงข้อง ก าหนดแนวทางการศึกษา และน า
ผลการศึกษา หรือข้อเท็จจรงิที่ค้นพบใหม่ ตรวจสอบกับทฤษฎีเดิมเพ่ือ 
 1. ใช้ข้อเท็จจริงที่ค้นพบ ริเริ่มทฤษฎีใหม ่

2. ใช้ข้อเท็จจริงที่ค้นพบใหม่ ปฏิเสธทฤษฎีเดิม และสร้างทฤษฎีใหม ่
3.  ใช้ข้อเท็จจริงที่ค้นพบใหม่ อธิบายทฤษฎีเดิมให้ชัดเจนขึ้น 
 
การส ารวจวรรณกรรม โดยเฉพาะการอ้างอิงทฤษฎีเดิมในงานวิจัย เป็นสิ่งส าคัญที่นักวิจัย

จ าเป็นต้องท า เพื่อให้งานวิจัยมีคุณค่า และประโยชน์ในการศึกษา เพราะไม่เพียงแต่ทฤษฎีจะช่วยให้
การศึกษา มีความถูกต้อง ตรงประเด็น แต่ผลการศึกษาที่ดีจะมีบทบาทในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

 
 

ปรากฏการณ์
ทางสังคม 

ปัญหาการวิจัย  
 

สมมติฐาน 
 

การวิจัย ผลการวิจัย 

      
      

  ทฤษฎีใหม ่
 

การส ารวจวรรณกรรม กบั กระบวนการวิจัย 
 
 

ทฤษฎี 
 
 

ปัญหาการ 
วิจยั 
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ความต้องการ  กระบวนการวจิัย  การทบทวนวรรณกรรม 
     

หาความรู้เกี่ยวกับหัวข้อ 
ค้นหาความรู้เพิ่ม 

 ส ารวจ 
หัวข้อการวิจัย 

 อ่านภูมิหลังความรู้ ขยายกรอบ
การศึกษา จากเอกสาร วารสาร 

     
น าไปพัฒนาหัวข้อ 

ปัญหาที่มีอยู ่
 พัฒนา 

ปัญหาการวิจัย 
 อ่านข้อค้นพบเชิงลึก หาประเด็น

ส าคัญ พัฒนางานวิจัย 
     

โน้มน้าวให้เห็นว่า
การศึกษามีเหตุมีผล 

 แสดงเหตุผลการ
ด าเนินการวิจัย 

 ข้อมูลเชิงศาสตร์ ที่สนับสนุน
แนวคิดส าคัญการศึกษา 

     
หาทฤษฎีใด สนับสนุน

การศึกษา 
 อ้างอิงทฤษฎี 

กับการศึกษา 
 อ่านทฤษฎีปัจจุบัน และเก่า ที่

เกี่ยวข้อง อ้างอิงในงานวิจัยใหม่ 
     

เพื่อประยุกต์แนวทาง 
และวิธีการศึกษา 

 ออกแบบ 
วิธีการวิจัย 

 ศึกษาระเบียบวิธีเดิม เป็นแนวคิด
ที่จะใช้ในงานวิจัยใหม ่

     
อ้างอิงงานวิจัยก่อนหน้าใน

งานวิจัยที่ศึกษา 
 

 เรียบเรียง 
เอกสาร 

 อ่านอย่างถี่ถ้วน และวิพากษ์
รายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
เฉพาะที่ตีพิมพ์ในวารสาร 

 

 
 

การส ารวจวรรณกรรม 
       

ค้นหา  จัดท า  ใช ้  ทบทวน 
       

แยกชนิด 
ของเอกสาร 

 อ่านเอกสาร 
ด้วยการ

พิจารณาอย่าง

 ก าหนด 
หัวข้อ 

โครงการวิจัย 

 เป้าหมาย 
การส ารวจ
วรรณกรรม 
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ตั้งใจ 
       

ใช ้
ทรัพยากร 

ที่มีอยู ่

 บันทึก
แหล่งที่มาของ

เอกสาร 
เพื่ออ้างอิง 

 พัฒนา 
ค าถาม 
การวิจัย 

 ให้แน่ใจว่าได้
ข้อมูลครบถ้วน 

เพียงพอ 

       
ฝึกทักษะ 
การสืบค้น 

การรวบรวม
เอกสาร 

 จดบันทึก 
คัดลอก 
ข้อความ 
ส าคัญ 

 ถกเถียง 
หาเหตุหาผล 

 เขียน
เป้าหมาย
ความต้ังใจ 

       
    อ้างอิงทฤษฎี

กับการศึกษา 
 ด าเนินการ

ตามรูปแบบ 
       
    ออกแบบ 

ระเบียบวิธี 
การศึกษา 

  

 
ที่มา : (Leary, 2004, p. 67) 
 

ดร.มณฑาทิพย์ ไชยศักด์ิ (2542) อธิบายถึงประโยชน์ของการศึกษาทบทวนเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ว่า  

1. ช่วยให้ผู้วจิัย ทราบว่ามีงานวิจัยอะไรบ้างที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย ซึ่งมีผู้ท าวิจัยไป
แล้วจะช่วยให้ไม่ท าวิจัยซ้ าซ้อนและทราบว่างานวิจัยอะไรที่ควรท าต่อไป  

2. จะช่วยให้ทราบวิธีการวิจัย เช่น เป็นวิจัยแบบใด สุ่มตัวอย่างแบบใด มีเครื่องมือที่ใชใ้นการ
วิจัยอะไรบ้างที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัย 

3. ท าให้ทราบแหล่งข้อมูลที่ไม่เคยทราบมาก่อน และน ามาใช้ในการวิจัยได้  
4. ท าให้เกดความคิด / วิธีการใหม่ ๆ ในการวิจัย  
5. เป็นแนวทางในการต้ังสมมติฐานการวิจัย  
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6. ทราบถึงบุคคลที่เป็นผู้เชีย่วชาญการวิจัยในสาขานั้น ๆ ท าให้สามารถสืบค้นผลงานวิจัย
หรือสอบถาม สัมภาษณ์ และขอค าช่วยเหลือจากท่านเหล่านั้นได้  

7. ช่วยในการอภิปรายผลการวิจัย ว่าสอดคล้องสนับสนนุผลงานวิจัยก่อน ๆ หรือไม ่หากผล
การค้นพบไม่ตรงกันก็จะอธิบายได้ว่าท าไมจึงเป็นเช่นนั้น หรือเสนอแนะว่าควรศึกษาต่ออย่างไร เพื่อ
แก้ไขข้อค้นพบที่ไม่ตรงกันนี้  

8. ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับขอบเขตของสิ่งที่ศึกษา ท าให้มองปัญหาการวิจัยกระจ่างชัดเจน ท า
ให้ปัญหาการวจิัยรัดกุม เพราะมีงานวิจัยหลายเรื่องที่ล้มเหลวเพราะปัญหาการวิจัยไม่ชัดเจน  

 
จุดประสงค์ของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. เพื่อให้ผู้วิจัยมีความรู้ ความเข้าใจแนวคิดหลักการทฤษฎีตลอดจนตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ

เรื่องที่จะท าวิจัย  
2. เพื่อให้ผู้วิจยัก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยได้  
3. เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่มีสมมติฐานมาจากทฤษฎีได้ ท าให้การ

ทดสอบสมมตฐิานได้ง่ายขึ้น  
4.เพื่อให้ผู้วิจัยเชื่อมโยงงานวิจัยของตนเองกับงานวิจัยของผู้อื่นได้ การศึกษาทบทวนเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องนี้ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากที่ผู้วิจัยต้องท า  
 

3.2 ขั้นตอนและวิธีการส ารวจวรรณกรรม 
 

การส ารวจวรรณกรรม หรอืการทบทวนเอกสารและงานที่เกี่ยวข้อง ช่วยให้ผู้วิจยัสามารถ
ก าหนดแผนค้นคว้า อย่างเป็นระบบ เพื่อให้การค้นคว้าข้อมูลครบถ้วนตามขอบเขตของการศึกษา 

ขั้นตอนการส ารวจวรรณกรรม 
1. ก าหนดหัวข้อเรื่องให้มีความชัดเจน  
2. ก าหนดขอบเขตและประเภทของข้อมูลที่ต้องการ  
3. ก าหนดประเภทของเอกสาร  
4. พิจารณาแหล่งค้นคว้า  
5. พิจารณาประเภทของเอกสารและข้อมูลทีศ่ึกษา 
6. อ่านและบันทึกข้อมูล  
7. เรียบเรียง ข้อมูล 

 
ค าแนะน าในการคน้คว้าเอกสาร  
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1. เอกสารที่เป็นหนังสือ ควรบันทึก เลขเรียงหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ช่ือหนังสือ ครั้งที่พิมพ์ หน้า 
ที่ / เดือนที่พิมพ์ โรงพิมพ์ / ส านักพิมพ์ ปีที่พิมพ์  และแหล่งที่พบหนังสือ  

2 วารสาร ให้บันทึก ชื่อผู้แตง่ ชื่อบทความ ชื่อวารสาร บทความเริ่มจากหน้าใดถึงหน้าใด,  
ปีที่, ฉบับที,่ เดือน, ปีที่ออกวารสาร  

3. เทคนิคในการอ่านเอกสาร ถ้าเป็นหนังสือ อ่านสารบัญ หาหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ต้องการ ถ้าหนังสื่อนั้นมีดัชนี (Index) ท้ายเล่ม ซึ่งจะบอกหัวเรื่องและหน้า การค้นจากดัชนีจะท าให้
เข้าถึงข้อมูลในตัวเล่มอย่างรวดเร็ว  ถ้าเป็นบทความ ควรดูข้อความตอนน า และบทสรุปของเรื่อง 
ส าหรับงานวิจัย อ่านบทคัดย่อ 

 
การสืบค้นในระบบอินเตอรเ์น็ต  
การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต ให้ใช้ค าหลัก (Keyword) ที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่อง ประเด็นที่ก าลัง

ศึกษา สื่บค้นในเครื่องมือสืบค้น (search engine) เช่น http://www.google.com หรือ 
http://www.yahoo.com เลือกเข้าไปอ่านรายละเอียดตามรายการผลสืบค้น อ่านข้อมูลภายใน 
web อย่างคราวๆ ดูเนื้อหาตรงกับที่ต้องการหรือไม่ บันทึกข้อมูลไว้ และจดแหล่งที่อยู่หน้าเอกสาร
นั้นๆ ไว้กลับไปอ่าน หรืออ้างอิงภายหลัง 

 
การพัฒนาทักษะการสืบค้น   เริ่มจากการพัฒนาการอ่านง่ายๆ ดังนี ้
1.  ตั้งสมาธิในการอ่าน  
2.  ฝกึการอ่านแบบวิพากษ์  
3. รู้จักเลือกเอกสาร / เรื่องทีจ่ะอ่าน  
4. รู้จักวิธีอ่านแบบส ารวจ    ด้วยการกวาดสายตาหาข้อมูลที่ต้องการ    และการอ่านแบบ
สุ่ม  

อ่านข้อมูลเป็นหย่อมๆ อ่านข้อความ เป็นที่ๆ ข้อความ หรือเนื้อหาใด ไม่ตรง เปิดหน้าผ่านไป พบ
ข้อความเนื้อหา เรื่องใดตรงจุด อ่านเอาความ และท าบันทกึไว้อ่านอย่างละเอียดภายหลัง  
 

วิธีการเขียนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การเขียนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าเสนอข้อมูลความรู้ที่ค้นคว้ารวบรวมมาเขียนนั้น 

ไม่มีกฎตายตัวว่าต้องเขียนยาวเท่าไร  ผู้วิจัยใหม่ ๆ มักจะเอาข้อมูลที่สืบค้นทั้งหมดมาเขียน เพราะคิด
ว่าจะท าให้งานวิจัยมีคุณภาพ ซึ่งไม่ได้เป็นเช่นนั้น การน าเสนอแต่เพียงสั้น ๆ โดยแตล่ะเรื่องมีความ
เกี่ยวข้องจริง ๆ กับปัญหาของการวิจัย จะท าให้งานวิจัยมีคุณภาพมากกว่า เพราะคุณค่าของข้อมูลที่
น าเสนอนั้นอยู่การวิเคราะห์ สรุปประเด็นส าคัญที่เกี่ยวโยงต่อปัญหาและข้อสมมติฐานการวิจัยของ
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ผู้วิจัยเป็นส าคัญ  รวมถึงการน าเสนอข้อมูลที่ค้นคว้ามาได้อย่างเป็นระบบ ผู้วิจัยควรหลีกเลี่ยงการ
น าเสนอทุกอย่างที่พบโดยไม่ค านึงถึงความเกี่ยวข้องกับปัญหาการวิจัย  
 

วิธีการน าเสนอข้อมูลจากการส ารวจวรรณกรรม  
1. การคัดลอกถ้อยค า (quote) เป็นการคัดลอกข้อความชนิดค าต่อค า ตามต้นฉบับเดิมทุก

ประการ และให้เครื่องหมายอัญประกาศครอ่มข้อความที่คัดลอกนั้น  
2. การถอดความหรือการเรียบเรียง (Paraphrase) และการเขียนข้อความเดิมใหม่โดยใช้

ค าพูดผู้วิจัยเอง  
3. การสรุปความ (Summary) เป็นการกล่าว / อธิบาย ถึงข้อความเดิมอย่างย่อ ๆ โดยเขียน

เป็นค าพูดผู้วิจัย 
4. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ตัดสินคุณค่าข้อความที่สืบค้นได้ว่า

เกี่ยวข้องสอดคล้องสนับสนนุงานวิจัยอย่างไร 
 

การประเมินเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การประเมินงานวิจัยจะช่วยให้เข้าใจ และมองเห็นแนวทางการด าเนินการวิจัยได้กว้างขวาง

ขึ้น ผู้วิจัยจะศกึษาแนวคิด วิธีการ ข้อสรุป และข้อเสนอแนะ จากงานวิจัยก่อนหน้า เพื่อมาประยุกต์ใช้
กับการท าวิจัยที่ก าลังด าเนินการ  

ภิรมย์ กมลรัตนกุล และคณะ (2542, หนา้ 40 -44) ได้สรุปขั้นตอนการประเมินเอกสารการ
วิจัยไว้ได้อย่างน่าสนใจ  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ระบุจดุประสงค์ในการอ่านและประเมินเอกสารนั้นให้กระจ่างชัดเจน โดยการระบุให้
เฉพาะเจาะจงและแคบ  เน้นเฉพาะกรณีให้มากที่สุดเท่าทีจ่ะมากได้  

ขั้นที่ 2 อ่านบทความผ่าน ๆ อ่านหัวเรื่อง บทคัดย่อ ความย่อ ข้อสรุป เพื่อก าหนดให้ชัดเจน
ว่าหัวข้อวิจัยท าเรื่องอะไร สิ่งค้นพบ และข้อสรุปที่ส าคญั วิธีการที่ผู้ประพันธ์น าเสนอและสิ่งค้นพบว่า
น่าสนใจส าหรบัเราอย่างไร  การอ่านผ่าน ๆ จะท าให้ทราบเค้าโครงเรื่อง ส ารวจข้อเด่น - ข้อด้อย และ
ทบทวนได้ว่างานดังกล่าวเกี่ยวข้องกับเรื่องของเราอย่างไร  

ขั้นที่ 3 ทบทวนจุดยืนของผู้ประเมินเอง  ทบทวนจุดประสงค์ในการประเมินให้ชัดเจนว่าเรา
คิดเห็นอย่างไร เพราะถ้าเรามีจุดประสงค์การอ่านเพื่อสนับสนุนความเช่ือเดิมหรือเพื่อหาข้อหักล้าง
ความเห็นที่ต่างไปจากของตนเอง อาจท าให้เกิดความล าเอียงไม่ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาได้  

ขั้นที่ 4 รวบรวมความรู้ความเข้าใจที่มีอยู่ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร ความรู้ความเข้าใจของผู้
ประเมินช่วยท าให้เราสามารถพิจารณาเปรียบเทียบเอกสารที่ประเมินกับสิ่งที่ด าเนินการมานั้นได้ดี
ยิ่งขึ้น  ท าให้เข้าใจความเป็นไป ได้ในการน ามาใช้อย่างไม่ล าเอียง  
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ขั้นที่ 5 ประเมินเอกสาร ขั้นนี้ต้องอ่านให้ละเอียด พิจารณาอย่างมีเกณฑ์ และแยก
องค์ประกอบในการประเมิน เช่น  

(1)  เค้าโครง / ค าถามการวิจัย  ประเมินว่าค าถามการวิจัยง่ายแก่ความเข้าใจ    
หาก 

ตอบได้ไม่สับสน ค้นพบปราศจากความล าเอียงใช้ค าต่าง ๆเป็นกลาง  
(2) การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พิจารณาความครอบคลุมความทันสมัย 

มีทั้งแง่สนับสนนุและขัดแย้ง  
(3) ศึกษาค านยิามในงานวิจัยที่ค้นคว้ามาได้  ประเมินค านิยามดังกล่าวว่าผู้วิจัย 

หมายถึงอะไร  มีความหมายเฉพาะเจาะจง   เพียงพอ  และสอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบัติ และเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจัยที่เราจะศึกษาต่อหรือไม่  

(4) กระบวนการวิจัย เป็นส่วนบรรยายการได้มาซึ่งข้อมูล ส่วนมากจะพบ ในส่วน  
material และ methods บรรยายเทคนิคการรวบรวมข้อมูล ผู้ร่วมศึกษา วัตถุประสงค์ที่ศึกษา การ
ออกแบบการวิจัย การทบทวนเลือกตัวอย่าง การจัดหาเครื่องมือและใช้เครื่องมือ  

(5) ผลการศึกษาและข้อสรุปเป็นวันที่ เราจะพบว่าผลการศึกษาเกี่ยวข้องสนับสนุน 
ขัดแย้ง กับตัวแปรที่เราก าลังศึกษาอย่างไร ถูกต้องตามหลักวิชาหรือไม่ การวิเคราะห์ทางสถิติ 
เหมาะสม มีความน่าเชื่อถืออย่างไร และมีความหมายต่อการน าไปประยุกต์ใช้หรือไม่เพียงไร 

 
3.3 ทฤษฎีนิเทศศาสตร์ 
  
 วันดี เลิศสุพงศ์กิจ (2547) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะงานวิจัยด้านการสื่อสารของไทย จาก
วิทยานิพนธ์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และงานวิจัยของ
สหรัฐอเมริกา จากบทคัดย่อในงานวิจัยที่ตีพิมพ์ลงในวารสารทางวิชาการ ชื่อ Journalism & Mass 
Communication Quarterly ในระหวา่งปี พ.ศ. 2543 – 2544 พบว่า  
 งานวิจัยด้านนิเทศศาสตร์ของนักวิชาการไทย  มากกว่ากึ่งหนึ่งเป็นการศึกษาด้านการสื่อสาร
พัฒนาการ โดยมีประเด็นการศึกษาตรงกับสาขาวิชาเพียงหนึ่งในสี่ของงานวิจัย   ส่วนที่เหลือ ทั้งหมด
เกี่ยวข้องกับศาสตร์ด้านสังคม  โดยเฉพาะงานวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์มากที่สุด  วัตถุประสงค์ของ
การศึกษาส่วนใหญ่ เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ในเชิงประยุกต์ เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงระบบงานของหน่วยงานต่างๆ 

การวิจัยนิเทศศาสตร์ในประเทศไทยนิยมศกึษาองค์ประกอบในกระบวนการสื่อสาร    โดย 
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เฉพาะศึกษาองค์ประกอบด้านผูร้ับสารมากที่สุด  รองลงมาคือองค์ประกอบของผู้ส่งสาร แหล่งสาร 
และสารตามล าดับ ส่วนช่องทางการสื่อสาร หรือสื่อ นักวิชาการไทยสนใจศึกษาสื่ออเิล็กทรอนิคสม์าก
ที่สุด  รองลงมาคือสื่อสิ่งพิมพ ์
 ระเบียบวิธีการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey analysis) มากกว่าการส ารวจเอกสาร 
(documentary analysis) 

การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ขนาดกลุ่มตัวอย่างมีตั้งแต่ 400 
ตัวอย่างขึ้นไป   และใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (depth interview)  จากกลุ่มตัวอย่างไม่เกิน 10 
ตัวอย่าง ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

พื้นที่ศึกษาส่วนใหญ่ อยูใ่นพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล  และข้อมูลทีเ่ก็บได้เป็นข้อมูลปฐม
ภูมิที่รวบรวมด้วยตัวเอง (primary data)  มากกว่าการใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่มีการบันทึกไว้แล้ว 
(secondary data)  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) มากที่สุด 

 
ในขณะที่งานวิจัยในสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 45 เป็นการศึกษาเฉพาะในสาขาสื่อสารมวลชน 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ด้านอื่นจะเป็นด้านสังคมศาสตร ์ เน้นศึกษาสาขารัฐศาสตร์มากที่สุด ข้อสรปุ
การศึกษาใชป้ระยุกต์ เป็นข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงานเช่นกันกับการวิจัยในประเทศไทย 

ระเบียบวิธีการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพในสัดส่วนเท่าๆ 
กัน   เก็บข้อมลูด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  ถ้าเป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจะ
เก็บตัวอย่างตั้งแต่ 400 ตัวอย่างขึ้นไป   และถ้าเป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะใช้ตัวอย่างโดยเฉลี่ย
ประมาณ 100 ตัวอย่างขึ้นไป 

การสุ่มตัวอย่างใช้นิยมใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  และใช้การ
รวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจ (survey analysis) มากกว่าวิธีอื่นๆ  ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห็
ข้อมูลก็ไม่แตกต่างจากประเทศไทย  คือ นิยมใช้สถิติพรรณนา  (descriptive statistics) 
 

ทฤษฎีนิเทศศาสตร์ที่เกิดจากการวิจัย 
 ในยุคแรก นกัวิจัยสาขาวิชานิเทศศาสตร์สนใจในอทิธิพลและบทบาทของสื่อในการจูงใจผู้รับ
สารให้คล้อยตาม  ต่อมาจึงขยายความสนใจในการวัดประชามติ เพราะช่วงแรกนักวิชาการเช่ือใน
ทฤษฎีอิทธิพลของสื่อ   แต่ต่อมานักวิจัยได้ค้นพบว่าทฤษฎีด้านอิทธิพลของสื่อมีข้อจ ากัด  เพราะมีตัว
แปรอื่นที่มีบทบาทและอิทธิพลต่อผู้รับสารมากกว่าสื่อ  จึงเกิดแนวความคิดในการสร้างทฤษฎีด้าน
นิเทศศาสตร์ออกมามากมาย 



 52 

 โรเจอร์ ดี วิมเมอร์ และโจเซฟ อาร์ โดมินิค (Wimmer, & Dominick, 2003) สรุปการวิจัย
สื่อสาร ไว้ 4 ระยะ คือ 
 

  ระยะที่ 1  
ศึกษาสื่อ 

  

     
ระยะที่ 4 

การพัฒนาสื่อ 
   ระยะที่ 2 

ศึกษาการใช้และผู้ใช้สื่อ 
     
  ระยะที่ 3 

ศึกษาผลกระทบจากสื่อ 
  

  
ระยะที่ 1 ศึกษาที่ตัวสื่อ ให้การนิยามความหมาย การท างาน เทคโนโลยี เหมอืนหรือ

แตกต่างจากที่ใช้อยู่   หน้าที่และการใช้งานของสื่อ  ใครสามารถเข้าถึงสื่อได้ และมีราคาถูกหรือแพง 
 ระยะที่ 2 เมื่อได้ใช้สื่อไประยะหนึ่ง นักวิจัยนิเทศศาสตรใ์ห้ความสนใจกับข้อมูลเกี่ยวกับการ
ใช้และผู้ใช้สื่อ การใช้สื่อในสภาพที่เป็นจริง ประโยชน์และความพึงพอใจจากการใช้สือ่  อาทิใช้สื่อเพื่อ
แสวงหาข้อมูล ใช้สื่อเพื่อฆ่าเวลา เพื่อความบันเทิง เพื่อหลีกหนีจากความเป็นจริง  เพื่อบ าบัดทางจิต  
(psycho therapy) หรือเพ่ือเหตุผลอื่นๆ   และการใช้สื่อให้ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้สื่ออย่างไร  
 ระยะที่ 3 ศึกษาผลกระทบของสื่อที่เกี่ยวเนื่องกับสังคม จิตวิทยา กายภาพ ระยะเวลาที่ใช้สื่อ 
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมมุมองทัศนคตติ่อสิ่งต่างๆของผู้รับสารและสังคมอย่างไร  ความต้องการที่
จะได้ฟังได้เห็นจากสื่อ  ผลเสียหายที่สื่อกอ่  การพึ่งพาสื่อในชีวิตประจ าวัน  และการน าเทคโนโลยี
และสื่ออื่นมาใช้ร่วมกัน 
 ระยะที่ 4  ศึกษาเพ่ือการพัฒนาตัวสื่อ ทั้งด้านเทคโนโลยีและการใช้งาน ให้สื่อสามารถเข้าถึง
ผู้รับได้หลายหลายขึ้น ศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบและคุณภาพเนื้อหาสื่อ (media studies) 
 
 นักวิชาการศึกษาสื่อและกระบวนการสื่อสาร ด้วยทฤษฎตี่างๆ ที่มีพัฒนาเรื่อยมา ตั้งแต่การ
มองสื่อมีอิทธิพลต่อผู้รับ  จนความเชื่อดังกล่าวเริ่มเปลี่ยนไป  ไม่เชื่อว่าสื่อจะมีอิทธิพล และย้อนกลบั
ไปผสมแนวคิดทั้งสองเข้าด้วยกัน เพื่อใช้อธิบายความซับซ้อนของปรากฏการณ์ทางสังคม ทีส่ื่อและ
กระบวนการสื่อสารเข้าไปเป็นองค์ประกอบของปรากฏการณ์ 
 ทฤษฎีการสื่อสารทางด้านนิเทศศาสตร์ที่ไดม้ีการวิจัยแล้ว  และได้รับการยอมรับ ได้แก ่
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 ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory or Silver Bullet or S – R 
model) 
 เป็นทฤษฎีที่อธิบายว่า ผลจากการสื่อสารสามารถโน้มนา้วใจให้ผู้รับสารกระท าการใดๆตามที่
สื่อสารมวลชนก าหนดได้   
 ทฤษฎีผลกระทบที่จ ากัด (Limited Effect)  
 อธิบายว่า ผลกระทบของสือ่นั้นไม่ได้อยู่ที่ตัวแปรของการสื่อสารเพียงด้านเดียว แต่อยู่ที่ตัว
ผู้รับสารและผูม้ีอิทธิพลต่อความคิดของผู้รับสาร (opinion leader) เช่น พ่อแม่ พระ ครูอาจารย์ 
เพื่อน แฟน หรือดารา เป็นต้น  
 ทฤษฎีการใช้ประโยขฯและความพึงพอใจต่อการใชส้ื่ อ (Uses and Gratifications) 
 เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วย ผู้รับสาร แสวงหาข่าวสาร ด้วยความประสงค์ที่จะใช้สื่อเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของตัวเอง โดยอธิบายถึงธรรมชาติของมนุษย์ ที่จะมเีป้าหมายทุกครั้งในการท าการ
สื่อสาร เพื่อน าข้อมูลข่าวสารไปใช้ให้ชีวิตดีขึ้น เช่น ใช้ในการตัดสินใจ การคาดคะเนถึง อุปสรรค 
(threat) และโอกาส (opportunities) ในระบบการรู้คิดของตนเอง (cognition) ในการท าความ
เข้าใจ คาดคะเน และสั่งสมเปน็ระบบความเช่ือของบุคคล  
 ทฤษฎีการจัดล าดับความสัมพันธ์ (Agenda Setting) 
 เป็นทฤษฎี ที่ว่าด้วยการสื่อสาร สร้างภาพแวดล้อมเทียม (pseudo – environment) ให้กับ
คนในสังคม โดยการ คัดเลือกประเด็นข่าว เนื้อหา จากผู้ท าหน้าที่เฝ้าประตูข่าวสาร (gate - keeper) 
เช่นบรรณาธิกร ซึ่งท าให้เกดิการควบคุมประเด็นความสนใจ และการถกเถียงในทางสังคมให้อยู่ใน
กรอบ หรือความต้องการของผู้มีอ านาจ หรือผู้ที่ต้องการมีอิทธิพลต่อแนวทางความคิดของประชาชน
ในสังคม  
 เรื่องหรือประเด็นใดถูกเสนอซ้ าๆ หรือประเด็นที่ไม่ส าคัญอย่างแท้จริง แต่กลับถูกน าเสนอให้
ดูเป็นเรื่องส าคัญ เหล่านี้อาจไม่มีผลเชิงพฤติกรรมต่อผู้รับสาร แต่จะมีผลเชิงการรับรู้ และการจดจ า  
การให้ความส าคัญความเอาใจใส่   และในที่สุดมีผลต่อการมีส่วนร่วมในความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่
ควรจะเป็น 

ทฤษฎีการบ่มเพาะ (Cultivation Theory) 
การวิจัยในแนวทางทฤษฎีการบ่มเพาะ เริ่มศึกษาที่สหรฐัในปลายทศวรรษ1960 ด้วยกระแส

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับสงครามเวียดนาม รัฐบาลในขณะนั้น จึงต้ังคณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วย 
สาเหตุและการป้องการความรุนแรง (The National Commission on the Cause and 
Prevention of  Violence) เพื่อตรวจสอบความรุนแรงในสังคม รวมทั้งความรุนแรงจากโทรทัศน์ 
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสังคม ได้มีการศึกษาโดยการ วิเคราะห์เนื้อหาความรุนแรงในรายการโทรทัศน์
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ช่วงเวลาที่มีคนดูมาก ศึกษาความรุนแรงในรายการละคร เรียกว่าโครงการผู้ชี้น าวัฒนธรรม (The 
Culture Indicators Project) 

การศึกษาวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า 
1. โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีความส าคัญ มีเอกลกัษณ์เฉพาะแตกต่างจากสื่ออื่นๆ 
2. โทรทัศน ์ เป็นสื่อที่ท าหน้าที่เป็นมือเป็นเท้า และเป็นศูนย์กลางในการสร้างวัฒนธรรม

กระแสหลักของสังคม 
3. ผลจากการบ่มเพาะมีลักษณะเป็นภาพรวม ทัศนคติเป็นจิตส านึกร่วมของคนที่ได้รับผลจาก

โทรทัศน์ ไม่ใชค่วามคิดเฉพาะบุคคล (conception of shared reality) 
4. หน้าที่หลักทางวัฒนธรรมของโทรทัศน์ คือการรักษาแบบแผนทางสังคม ให้มีเสถียรภาพ 

และต้านทางต่อความเปลี่ยนแปลง ในฐานะที่โทรทัศน์เป็นสื่อสร้างสังคมกรณ ์ และการบ่งเพาะทาง
วัฒนธรรม 

5. แม้จะวัดผลจากโทรทัศนไ์ด้ไม่มาก แต่ผลเพียงเล็กน้อยนั้น จะสะสมระยะยาว และมี
ความหมายในเวลาต่อมา 
 
 
 
 

แบบจ าลองทฤษฎีการสื่อสารแบบบ่มเพาะ 
 

 
 

    การรับชมโทรทัศน ์   
       
  รับชมโทรทัศนม์าก  รับชมโทรทัศน ์

ปานกลาง 
 รับชมโทรทัศนน์้อย 

       
การบ่มนิสัย แบบ

กระแสหลัก 
 มีความเช่ือ การ

รับรู้ แนวคิด
ค่านิยม 

เหมือนๆกัน 

   มีความเช่ือการรับรู้ 
แนวคิด ค่านิยม

แตกต่างกัน 

เกี่ยวข้องกับปริมาณ       
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การรับชม ปัจจัยทาง
ประชากร ปัจจัยทาง

สังคมอื่นๆ 
       

การบ่มเพาะนิสัยทาง
วัฒนธรรม แบบกรอบ

ก าหนด 

 เพิ่มขึ้นในบางกลุ่ม 
เมื่อสิ่งที่พบเห็นใน
โทรทัศน์พบได้ใน

ชีวิตจริง 

   ประสบการณ์ตรง 
ขยายการบ่มเพาะ 

ในบางกลุ่มที่มีความ
เชื่อแตกต่าง 

เกี่ยวข้องกับ
ประสบการณ์ตรงใน

ชีวิตประจ าวัน 

      

 
ที่มา : นภวรรณ ตันติเวชกุล (2542) 
 
 
 

3.4 ข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล 
  

เมื่อผู้วิจัยด าเนินการมาถึงขั้นตอนการส ารวจวรรณกรรม หรือการส ารวจเอกสาร ย่อมแสดง
ว่าผู้วิจัยมีความตั้งใจที่จะศึกษาปัญหาใดปัญหาหนึ่ง และต้องการหาค าตอบอย่างจริงจังแล้ว แต่ดว้ย
ข้อจ ากัดในด้านข้อมูลยังไม่เพียงพอที่จะสรุป หรือมองเห็นภาพรวมของประเด็นปัญหาได้ชัดเจน จึง
ต้องค้นหาข้อมูลในแหล่งความรู้ต่างๆ ทีค่าดว่าจะช่วยเพิ่มความรู้ในสว่นที่ยังไม่ชัดเจน หรือขาด
หายไปมาเติมให้ครบ เพื่อจะได้เริ่มต้นเขียนเค้าโครงการวิจัย 
 ข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ ที่ได้จากการส ารวจวรรณกรรมนี้ ยังเป็นส่วน
ส าคัญที่จะน ามาใช้ประกอบแนวคิด ในการวิเคราะห์ปัญหา นิยามปัญหา และตั้งสมมติฐานด้วย 
 
 

  ปัญหาการวิจยั   
     
  หาค าตอบ   
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การใช้เหตุผล ทฤษฎี 
เอกสาร 

   การใช้ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ 
ข้อมูล 

     
สมมติฐาน    ข้อมูลและการวิเคราะห ์

 

 
 นอกจากข้อมูลที่ได้มาจากการส ารวจวรรณกรรมแล้ว ข้อมูลในการวิจยั ยังหมายถึงข้อมูล
หลักฐานที่เก็บได้จากการใช้เครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวม เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การ
สังเกต การบันทึก ฯลฯ จากผู้ให้ข้อมลู จากกลุ่มตัวอย่าง และจากหลักฐานเอกสารต่างๆ ที่อยู่ใน
ขอบเขตการศึกษา ซึ่งผู้วิจยัจะน าข้อมูลที่เก็บมาได้ไปวิเคราะห์ สรุปตรวจสอบเพ่ือพิสูจน์ยืนยันหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานที่เราต้ังไว้ล่วงหน้าเพ่ือตอบปัญหาการวิจัยของเรา   ซึ่งจะได้กล่าวรายละเอียดในบท
ถัดไป 
 การได้มาของข้อมูล จึงเป็นสิง่ส าคัญในการวิจัยที่ผู้วิจัยจะต้องตระหนักและใช้ความรอบคอบ
ในการด าเนินการกับข้อมูล   ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่ได้มาในขั้นตอนใด   ผู้วิจัยควรท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับข้อมูล  และกรรมวิธีรวบรวมข้อมูลเบ้ืองต้น 

แหล่งที่มาข้อข้อมูล 
 นักวิจัยอาจได้ข้อมูลมาจากแหล่งต่างๆ  
 1. ข้อมูลขั้นแรก หรือข้อมูลปฐมภมูิ (primary data) คือข้อเทจ็จริงที่รวบรวมจาก
แหล่งข้อมูลก าเนิดโดยตรง จากการสังเกต การสมัภาษณ์ การทดลอง การส ารวจ และบันทึกโดย
นักวิจัยเอง 
 2. ข้อมูลขั้นที่สอง หรือข้อมลูทุติยภูมิ (secondary data) คือข้อเท็จจริงที่ได้ถูกบันทึกไว้แล้ว 
ผู้วิจัย ไปรวบรวม อ้างอิงเอามาใช้ส าหรับการศึกษาในงานวิจัยของตน 
              ลักษณะของข้อมูล 
 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ลักษณะ 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เป็นข้อมูลที่ให้รายละเอียด เป็นจ านวน ปริมาณ 
ที่วัดเป็นตัวเลขได้ 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ให้รายละเอียด ในลักษณะคุณค่า คุณลักษณะ 
ของสิ่งที่รวบรวมได้ ไม่เหมาะที่จะประเมินค่าเป็นตัวเลข เพื่ออธิบายความหมายของข้อมูล เช่น 
ความรู้สึก พฤติกรรม ฯลฯ ตัวอย่างเช่น ความนิยมในตรายี่ห้อสินค้าชนิดหนึ่งๆ มีค่าเป็น 10 ก็ไม่ได้
หมายความว่าหากนิยมอีกสนิค้าอีกยี่ห้อหนึ่งแค่ 3 แล้วจะมีความหมายว่า ความนิยมในสินค้ายี่หอ้
แรกมากกว่าสินค้ายี่ห้อที่สอง 7 (10-3 = 7) เพราะ ไม่สามารถอธิบายว่า  7 แทนความนิยมได้   



 57 

ค่าการวัด 
 1. การวัดข้อมูลแบบต่อเนื่อง (continuous data) วัดเป็นตัวเลขเรียงต่อกันเป็นชุด  
 2. การวัดข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง (discrete data) วัดเป็นตัวเลขจ านวนเต็มเป็นชุดๆ 

การรวบรวมขอ้มูล 
 ถ้าเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้ว  เชน่ เอกสาร หรือสิ่งของโบราณ ที่นักวิจัยสบืค้น สังเกต ได้จาก
แหล่งสะสมรวบรวม เช่น หอจดหมายเหตุ ห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น หลักฐานเหล่านี้ ได้แก่ บันทกึ
ราชการ ข่าวจากหน้าหนังสือพิมพ์เก่า จดหมาย บันทึก เอกสารจากปากค าประจักษ์พยาน สิ่งของ
โบราณ ภาพถ่าย วัตถุ เครื่องใช้ อาคาร สิ่งก่อสร้าง ฯลฯ 
 กรรมวิธีการคัดเลือก สืบคน้ และรวบรวม นั้น ผู้วิจัย ต้องพิจารณาในคุณค่า ของความ
น่าเช่ือถือ   ความเกี่ยวข้องกับงายวิจัยอย่างไร ควรใช้หลกัฐานจากข้อมูลแบบใด  แบบปฐมภูมิ  หรอื 
แบบทุติยภูมิ เช่น ต้องการศึกษาบันทึกโบราณ นักวิจัยจ าเป็นที่ต้องอ่านบันทึกนั้นเอง หรือไปอ่านจาก
ที่มีผู้คัดลอกไวแ้ล้ว 
 ตรวจสอบความถูกต้อง โดยพิจารณาข้อมูลจากภายนอก (external criticism) เช่น ถ้าเป็น
เอกสารให้ดูทีผู่้แต่ง ปีทีแ่ต่ง ผู้แต่งมีความน่าเชื่อถือเพียงใด เขียนขึ้นจากความจ าของผู้เขียน หรือจาก
การบอกเล่า  หรือผู้เขียนอยู่ร่วมสมัยกับเหตุการณ์  เป็นเอกสารคัดลอกหรือฉบับจริง  เป็นต้น 
 ตรวจสอบพิจารณาภายใน (internal criticism) ตรวจสอบข้อความ เจตนาการเขียน ความ
บิดเบือน ความหมายตรง หรือมีความหมายนัยยะซ่อน  
 ในกรณีที่เป็นขอ้มูลสนาม คือ ข้อมูลที่นักวิจยัรวบรวมได้จากประชากร หรือตัวอย่างที่ศึกษา   
ได้แก ่
 1. ข้อมูลด้านบุคคล (personal data) ทีบ่่งบอกลักษณะเฉพาะของข้อมูลของกลุ่มตวัอย่าง
หรือผู้ให้ข้อมูล เช่น เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-
Economic Status: SES) 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม (environment data) บอกสภาพภายรอบของข้อมูล ได้แก่ 
ถิ่นที่อยู่ ลักษณะชุมชน วัฒนธรรมประเพณ ี
 3. ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม (behavioral data) คือคณุลักษณะของการแสดงออกประจ าตัว
ของบุคคลต่อสิ่งเร้า ทั้งทางด้านความรู้ความคิด (cognitive domain) ความจ า ความเข้าใจที่เกี่ยวกับ
การรับรู้ของบุคคล ซึ่งแสดงให้เห็นถึงระดับความรู้และไม่รู้ต่อสิ่งต่างๆ ด้านอารมณ์ (affective 
domain) เกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ความศรัทธา การยอมรับ เป็นพฤติกรรมที่บ่งบอกว่าบุคคลใดๆ 
รู้สึกต่อสิ่งใดๆ อย่างไร  และด้านการกระท า (psychomotor domain) ที่แสดงถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคคล 
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กิจกรรมท้ายบท 
  

ให้ส ารวจวรรณกรรม โดยเฉพาะงานวิทยานิพนธ์ระดับมหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต สาขา
นิเทศศาสตร์  และสื่อสารมวลชน ช่วง 5 ปี ย้อนหลัง โดยตั้งประเด็นการสืบค้น 

1.  หัวข้อปัญหาการวิจัย 
2.  ระเบียบวิธีการวิจัย 
3.  ทฤษฎีการสื่อสาร ที่อ้างอิง 
 

 



 

 

 

 

บทที่ 5 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์เอกพล เธียรถาวร 

  



บทที่ 5 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เนื้อหารายวิชา 

1. ความหมาย ความส าคัญ และหลักการเบ้ืองต้น 
2. การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 

 

วัตถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้เรียนหลังการเรียนการสอน 

1. นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
2. นักศึกษาสามารถการก าหนดขนาดตัวอย่างเพื่อการวิจัย 
3. นักศึกษาสามารถการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรเพื่อการวิจัย 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ผู้สอนบรรยายในหัวข้อประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจัย 
2. ให้ผู้เรียนท ากจิกรรมท้ายบท  ประกอบด้วย 

2.1 อ่านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ ศึกษาการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร

ในงานวิจัยนั้นอย่างเข้าใจ ให้ศึกษาหลายๆงานวิจัย 

2.2 แบ่งกลุ่มหาวิธีสุ่มเลือกกลุม่ตัวอย่างจากนักศึกษาในหมู่เรยีนเพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรม

การรับชมสื่อโทรทัศน์ แล้วพจิารณาร่วมกันว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาแต่ละวิธีเป็นตัว

แทนที่ดีของประชากรหรือไม่อย่างไร 

สื่อการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. Power Point Presentation ประกอบการบรรยาย 
 

 

 



การประเมินผล 

1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
2. การตอบค าถามท้ายบทที่ 5 
3. การท ากิจกรรมท้ายบทที่ 5  



บทที่ 5 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 

จากบทที่ผ่านมาซึ่งเราได้รู้แล้วว่าการวิจัยคืออะไรและท าอย่างไร ในของบทนี้จะเป็นการกล่าวถึง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นการก าหนดกรอบในการศึกษาว่าเราจะเก็บข้อมูลวิจัยจากใคร หรืออะไร 
จ านวนเท่าไหร ่และจะคัดเลือกมาท าการศึกษาอย่างไร 

สมมติว่าอาจารย์มอบหมายการบ้านให้รวบรวมข้อมูลน้ าหนักของนักศึกษาทั้งหมดในห้องเรียน ก็น่าจะ
ไม่มีปัญหาอะไรถ้าในหมู่เรียนมีไม่ถึง 50 คน ไล่ถามทีละคนไม่นานก็น่าจะครบ และได้ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า 
แต่ถ้าเปลี่ยนโจทย์ของการบ้านให้ศึกษาข้อมูลน้ าหนักของนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัยเรายังจะยังไล่ถาม
ทุกคนไหมหรือจะท าอย่างไรถึงจะได้ข้อมูลที่ใกล้เคียงความจริงมากที่สุด 

ทั้งนี้ตามอุดมคติแล้วการที่จะได้ข้อมูลแม่นย าที่สุดเราต้องเก็บข้อมูลจากหน่วยทั้งหมดของสิ่งที่เรา
ต้องการศึกษาซึ่งจากโจทย์ข้างต้นเราก็ต้องเก็บข้อมูลน้ าหนักของนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัย แต่ในชีวิต
จริง เราไม่สามารถท าแบบนี้ได้ในทุกครั้งด้วยข้อจ ากัดด้านแรงงาน เวลา และงบประมาณ เราจึงจ าเป็นต้องมี
วิธีการจัดการกับเรื่องนีซ้ึ่งนั่นก็คือสิ่งที่เป็นใจความส าคัญของบทนีน้ั่นเอง 

 
5.1 ความหมายความส าคัญและหลักการเบื้องต้น 

ในการท าวิจัยทุกครั้งไม่ว่าจะเป็นงานเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ นักวิจัยจ าเป็นจะต้องก าหนด
ประชากรที่จะศึกษาเสมอ ซึ่งก่อนที่จะกล่าวถึงรายละเอียดในเรื่องของขั้นตอนและวิธีการ ในบทนี้จะเริ่มต้น
ด้วยการท าความเข้าใจร่วมกันถึงความหมายของประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนความส าคัญ ลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างที่ดี และค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

 
5.1.1 ประชากรคืออะไร 
ประชากร (population) หมายถึงหน่วยทั้งหมดที่ต้องการศึกษาอาจจะเป็น คน สัตว์ สิ่งของ หรือ

ปรากฎการณ์ ซึ่งผู้วิจัยต้องนิยามความหมายและจ ากัดขอบเขตของสิ่งที่จะศึกษาให้ชัดเจนว่าหมายถึงอะไรบ้าง
เพื่อให้สามารถศึกษาตามที่ต้องการ ซึ่งถ้าเราเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดก็จะได้สิ่งที่เรียกว่า ค่าพารามิเตอร์ 
(parameter)โดยสามารถแบ่งประชากรออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1)ประชากรที่มีจ านวนจ ากัด (finite population) หมายถึง ประชากรที่สามารถนับจ านวนได้
ครบถ้วน เช่น นักศึกษากลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์ หรือเก้าอี้ในห้องเรียนนี ้เป็นต้น 

2)ประชากรที่มีจ านวนไม่จ ากัด (infinite population) หมายถึง ประชากรที่ไม่สามารถนับจ านวนได้
ครบถ้วน หรือนับได้ยาก เช่น เม็ดทรายในหาดบางแสน ออกซิเจนในทวีปเอเชีย หรือใบไม้ทั้งหมดในเขาใหญ่ 



5.1.2 กลุ่มตัวอย่างคืออะไร 
กลุ่มตัวอย่าง (sample) หมายถึง หน่วยบางส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวแทนใน

การศึกษา ซึ่งค าว่าตัวแทนในที่นี้หมายถึงการมีคุณลักษณะต่างๆ ใกล้เคียงกัน หรืออาจกล่าวได้ว่าถ้าประชากร
มีคุณลักษณะอย่างไร กลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาก็จะควรมีคุณลักษณะใกล้เคียงกันด้วย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัว
แทนที่ดีหมายถึง กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าสถิติ ที่ค านวณได้ใกล้เคียงหรือเกือบเท่ากับ ค่าพารามิเตอร์ของประชากร 

 
5.1.3 กลุ่มตัวอย่างส าคัญอย่างไร 
การวิจัยด้านสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายเพื่ออธิบายคุณลักษณะของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการ

ศึกษา บางครั้งผู้วิจัยอาจสามารถเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดได้ แต่หลายกรณีที่ประชากรมีจ านวนมาก 
หรือไม่สามารถนับจ านวนได้ครบถ้วนจนผู้วิจัยไม่สามารถเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมดได้ ดังนั้นการสุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือหาตัวแทนบางส่วนจากประชากรทั้งหมดมาศึกษาจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

จากตอนต้นของบทนี้ที่ตั้งโจทย์ไว้ว่า ถ้าให้รวบรวมข้อมูลน้ าหนักของนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาจะท าอย่างไร สมมติคร่าวๆ ว่าทั้งมหาวิทยาลัยมีนักศึกษาจ านวน 10,000 คน จะไล่ถามที
ละคนก็คงใช้เวลามากเกินไป ดังนั้นสิ่งที่เราท าได้คือการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบางส่วนในจ านวนนี้ โดย
หลักคิดพื้นฐานคือ ประชากรที่เราจะศึกษาทั้งหมดต้องมีโอกาสในการถูกเลือกมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่ากัน ซึ่งถ้า
คัดเลือกอย่างถูกวิธีและกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนเพียงพอ กลุ่มตัวอย่างที่ ก็จะมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากร
ดังนั้นการเลือกกลุ่มตัวอย่างจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราได้รับข้อมูลที่แม่นย า โดยไม่ต้องเก็บข้อมูลจากประชากร
ทั้งหมดนั่นเอง 

 
5.1.4 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ดี 
ดังที่กล่าวแล้วว่ากลุ่มตัวอย่างคือตัวแทนของประชากรที่เราจะศึกษา การที่เราจะอธิบายคุณลักษณะ

ของประชากรได้ถูกต้องแค่ไหนจึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของกลุ่มตัวอย่างที่เราเลือก ถ้าสงสัยว่ากลุ่มตัวอย่างที่ดี 
ควรจะมีลักษณะอย่างไร ให้ลองคิดดูว่าหากเราประสงค์จะเลือกผู้แทนไปแสดงความคิดเห็นแทนเรา เราก็ต้อง
แน่ใจว่าผู้แทนของเราจะมีความคิดเห็นเหมือนกับเรา และคนที่จะมีความคิดเห็นเหมือนเราก็น่าจะเป็นคนที่มี
คุณลักษณะหลายๆ อย่างเหมือนกับเรา การเลือกกลุ่มตัวอย่างก็เช่นเดียวกัน เราควรได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความ
ใกล้เคียงกับประชากร 

ตามอุดมคติเราย่อมคาดหวังให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้มีความเหมือนหรือมีองค์ประกอบเหมือนกับประชากร
ในทุกๆ ด้าน เช่น ถ้าประชากรประกอบด้วย ผู้หญิงร้อยละ 60 ผู้ชายร้อยละ 40 เราก็คาดหวังให้กลุ่ม ตัวอย่าง
มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับประชากรอย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติการได้กลุ่มตัวอย่างที่มีองค์ประกอบเหมือน
ประชากรทุกด้านอาจไม่สามารถท าได้ทั้งหมดดังนั้นในขั้นต่ าเราควรพิจารณาให้กลุ่มตัวอย่างของเรามี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรในด้านที่ส าคัญๆ ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรหลักในงานวิจัย 

 
 
5.1.5 ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 



ในการท าความเข้าใจกับวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรเราจ าเป็นจะต้องเข้าใจค าศัพท์ที่
เกี่ยวข้องดังต่อไปนี ้

 
หน่วยของข้อมูล(Element) 
หน่วยย่อยที่สุดที่เราจะเก็บข้อมูลในงานวิจัย โดยงานวิจัยทางสังคมศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นการแสวงหา

ความ รู้จากบุคคล กลุ่มคน จากสื่อ ในหลายครั้งหน่วยตัวอย่างของการวิจัยจึงมักเป็นบุคคลอย่างผู้รับสาร หรือ
ในบางครั้งหน่วยตัวอย่างอาจเป็นครัวเรือนองค์กรหรือหน่วยงาน ก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
น้ันๆ ว่าต้องการศึกษาหน่วยตัวอย่างในระดับใด 

 
กรอบตัวอย่าง(Sampling frame) 
รายชื่อของหน่วยที่เป็นสมาชิกในประชากรทั้งหมด ซึ่งหากเป็นการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นผู้วิจัย

จะต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกรอบตัวอย่างนี้ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องรวบรวมรายชื่อทั้งหมดให้ได้ถูกต้องครบถ้วน 
เพื่อให้ทุกหน่วยในประชากรได้มีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน 

กรอบตัวอย่างนี้อาจได้มาจากทะเบียนของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น รายชื่อของนักศึกษาจาก
ฝ่ายทะเบียน ฯลฯ การมีกรอบของการสุ่มตัวอย่างที่สมบูรณ์จะช่วยให้ผู้วิจัย สามารถตัดสินใจเลือกแบบ
แผนการสุ่มตัวอย่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
หน่วยของการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Samplingunit) 
หน่วย หรือกลุ่มของหน่วยที่เราจะเลือกในขั้นตอนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยหน่วยของการเลือก

กลุ่มตัวอย่างอาจมีขนาดใหญ่ไปจนถึงขนาดเล็ก เช่น ประเทศ จังหวัด อ าเภอ มหาวิทยาลัย หรือหมู่เรียน ซึ่งจะ
เป็นส่วนหนึ่งของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

 

5.2ก าหนดขนาดตัวอย่าง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจะเริ่มจากการนิยามประชากรหรือก าหนดขอบเขตของประชากร

ให้ชัดเจนว่าในงานวิจัยที่เราจะท านี้ ประชากรที่จะใช้ในการศึกษาหมายถึงใครมีจ านวนเท่าไหร่ จากนั้นจึงมาสู่
ขั้นตอนการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างว่าเราจะต้องเก็บข้อมูลจากประชากรมากแค่ไหนถึงจะสามารถท าให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นตัวแทนที่ดีได้ 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้ีหลายคนเข้าใจว่ากลุ่มตัวอย่างขนาดยิ่งใหญ่ยิ่งดี แต่ในความเป็น
จริงเราควรเน้นการก าหนดขนาดตัวอย่างให้มีความเหมาะสมกับจ านวนและลักษณะของประชากรเพราะในบาง
กรณีการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มากเกินไปก็เป็นการเพิ่มค่าความคลาดเคลื่อน และท าให้ยากต่อการเก็บ
ข้อมูล 

ในการวิจัยเชิงคุณภาพ การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะไม่มีสูตรส าเร็จที่แน่นอน แต่มักจะใช้
วิธีการเก็บข้อมูลจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว คือ เก็บข้อมูลจนกว่าจะไม่ได้ข้อมูลที่แตกต่างจากที่เคยเก็บไปแล้ว ซึ่ง



เราจะไม่มีทางทราบจ านวนที่ควรจะเป็นจนกว่าจะลงมือเก็บข้อมูลจริง ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณเราสามารถใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์เข้ามาช่วยในการการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรได้ และ
นอกจากนี้เรายังต้องค านึงถึงองค์ประกอบอื่นๆ อย่างเวลาในการด าเนินงานวิจัย งบประมาณ และวิธีการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลร่วมด้วย 

สูตรค านวณส าหรับก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณมีหลายสูตรด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อให้ง่ายต่อ
การท าความเข้าใจของพวกเราที่เป็นนักศึกษานิเทศศาสตร์ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ชอบตัวเลข ในบทนี้จึงจะเน้นเฉพาะ
ตารางส าเร็จรูปที่เป็นค่าซึ่งค านวณไว้แล้วจากสูตรค านวณโดยที่ไม่ต้องมาบวกลบคูณหารเอง ดังนี้ 

 
1. ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan 
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcieและ Morgan เป็นการเอาผลลัพธ์จากสูตรค านวณของสถาบัน National 

Education Association มาใส่ไว้ในรูปแบบตาราง เพื่อป้องกันข้อผิดพลาดจากการค านวณ และง่ายต่อการ
น าไปใช้ โดยพิจารณาจากจ านวนประชากรเป็นตัวตั้งแล้วต่อจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ควรจะเป็น เช่น ประชากร 
120 คน เราก็ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 92 คน 
 

ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970,อ้างจาก ชาลิสา มากแผ่นทอง,2559)
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 

จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 

80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 



จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 
1200 
1300 
1400 

162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 

จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 
10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

 
2. ตารางส าเร็จรูปของTaro Yamane 
ตารางส าเร็จรูปนี้เป็นอีกหนึ่งตารางที่ได้รับความนิยมส าหรับการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยเชิงปริมาณ โดยTaro Yamane เอาผลลัพธ์จากสูตรค านวณของตนเองมาใส่ไว้ในรูปแบบตาราง จ าแนก
ตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าที่ระดับความเชื่อมั่นในการเลือกตัวอย่างร้อยละ 95.5 ซึ่งเรา
สามารถพิจารณาโดยเอาจ านวนประชากรเป็นตัวตั้งแล้วต่อจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ควรจะเป็นในระดับ



ความคลาดเคลื่อนที่ก าหนด เช่น ถ้าประชากรมี 6,000 คน แล้วต้องการความคลาดเคลื่อนในระดับไม่เกินร้อย
ละ ±5 เราก็ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 375 คน 
 

ตารางส าเร็จรูป Taro Yamane (1967, อ้างจาก ชาลิสา มากแผ่นทอง,2559) 
จ านวน จ านวนตัวอย่าง (n) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน (e) 

ประชากร (N) ± 1% ± 2% ± 3% ± 4% ± 5% ± 10% 
500 * * * * 222 83 

1,000 * * * 385 286 91 
1,500 * * 638 441 316 94 
2,000 * * 714 476 333 95 
2,500 * 1,250 769 500 345 96 
3,000 * 1,364 811 517 353 97 
3,500 * 1,458 843 530 359 97 
4,000 * 1,538 870 541 364 98 
4,500 * 1,607 891 549 367 98 
5,000 * 1,667 909 556 370 98 
6,000 * 1,765 938 566 375 98 
7,000 * 1,842 959 574 378 99 
8,000 * 1,905 976 580 381 99 
9,000 * 1,957 989 584 383 99 
10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 
100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 

 10,000 2,500 1,111 625 400 100 
*  หมายถึงขนาดตัวอยางไมเหมาะสมที่จะค านวณจึงไมสามารถใชสูตรค านวณหาขนาดของกลมุตัวอยางได้ 

 อย่างไรก็ตาม การใช้ตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดตัวอย่างข้างต้นนี้ก็ยังมีข้อจ ากัดในการใช้ คือ เรา
จ าเป็นจะต้องทราบจ านวนที่แน่นอนของประชากรทั้งหมดด้วย ดังนั้นในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนของประชากร
ทั้งหมดเราอาจจ าเป็นต้องใช้สูตรค านวณอื่นๆ เช่น 
 

     n  =z2  PQ 



   e2 

 
    n  หมายถึงจ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
    z  หมายถึงคะแนนมาตรฐาน 
    p  หมายถึงสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
    Q  หมายถึง1- P 
    e   หมายถึงค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า 

 
5.3การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจะขึ้นอยู่กับประเภทและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยถ้าเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมักมีประชากรเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างไม่มาก เราก็ไม่จ าเป็นต้อง
ใช้การสุ่ม เพราะวัตถุประสงค์หลักไม่ได้ต้องการอ้างอิงผลไปยังประชากร ขณะการวิจัยเชิงปริมาณส่วนใหญ่มุ่ง
อ้างอิงผลไปยังประชากรทั้งหมดการเลือกด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็นจึงเข้ามามีบทบาทส าคัญ 

ถึงตรงนี้หลังจากเราทราบแล้วว่าประชากรของเราเป็นใคร และต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน
เท่าไหร่ ในส่วนต่อไปนี้จะเป็นการกล่าวถึงวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร โดยแบ่งได้ออกเป็น 2 
แนวทาง คือ การเลือกด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็น กับการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความ
น่าจะเป็นดังนี ้

 
5.3.1 การเลือกด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็น(Probability sampling) 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม หรือการใช้ความน่าจะเป็นคือการเลือกที่ทุกหน่วยในประชากรมี

โอกาสถูกเลือกเท่ากัน การสุ่มในที่นี้หมายถึงการเลือกตัวอย่างโดยปราศจาคอคติ โดยหลักคิดเบื้องต้นคือผู้ท า
การสุ่มเองก็ต้องไม่สามารถบอกได้ว่าหน่วยข้อมูลใดจะได้รับการเลือกบ้าง ส่วนความน่าจะเป็น หมายความว่า
ในการสุ่มด้วยวิธีนี้เราจะสามารถค านวณโอกาสที่หน่วยของข้อมูลแต่ละหน่วยจะถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีนี้จะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรได้ดีกว่าการเลือก
ตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็น เพราะจะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
ประชากร ค่าสถิติที่ค านวณได้จากกลุ่มตัวอย่างจะมีค่าใกล้เคียงหรือเกือบเท่ากับค่าพารามิเตอร์ของประชากร
ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างจะสามารถอ้างอิงไปสู่ประชากรได้  อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีเราอาจมี
ความจ าเป็นที่จะต้องการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็นด้วยข้อจ ากัดบางประการ ดัง
จะกล่าวถึงในหัวข้อต่อไป 

แนวทางในการเลือกด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็น มี 5 วิธี ดังนี ้
 
1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  



หลักของวิธีการสุ่มแบบนี้ คือ ให้แต่ละหน่วยของประชากรมีโอกาสได้รับเลือกเท่าๆ กัน และเป็นอิสระ
จากกันโดยทั่วไปแล้ววิธีนี้จะท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีองค์ประกอบใกล้เคียงกับประชากร เพราะประชากรมี
คุณลักษณะแบบไหนมาก หรือมีจ านวนหน่วยที่มีคุณลักษณะนั้นก็จะมีโอกาสถูกเลือกมากเช่นกัน เช่น ถ้าใน
โหลมี สลากสีแดง 60 ใบ และมีสลากสีน้ าเงิน40 ใบ ก็ย่อมจะมีโอกาสที่จะหยิบได้ใบสีแดงมากกว่าใบสีน้ าเงิน 
วิธีนี้ใช้ได้ดีกับกรณีที่ประชากรมจี านวนไม่มากนัก  

ในการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายนี้ผู้วิจัยสามารถท าได้โดยใช้การน ากรอบตัวอย่างซึ่งคือรายชื่อของหน่วยที่
เป็นสมาชิกในประชากรทั้งหมดมาจับสลาก หรือใส่ในตารางเลขสุ่ม โดยก าหนดตัวเลขให้แก่หน่วยของ
ประชากรจากจึงท าการสุ่มจนได้จ านวนตัวอย่างครบตามต้องการ นอกจากนี้ในปัจจุบันยังสามารถท าได้โดยให้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สุ่มเลือกอย่างอัตโนมัติตามรายชื่อในกรอบตัวอย่างที่มีอยู่ ทั้งนี้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
เป็นวิธีที่ไม่ซับซ้อนและให้ผลที่ดีแตเ่หมาะกับกรณีที่ประชากรไม่มากนัก 

 
ภาพที่ 5.1 การสุ่มตัวอย่างแบบ

ง่าย  
 

2) การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 
วิธีนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างที่เลือกจากการก าหนดช่วง หรือระยะห่างของการเลือกด้วยวิธีการสุ่มที่เท่ากัน

อย่างเป็นระบบ ในการสุ่มด้วยวิธีนี้เราต้องมีกรอบตัวอย่างและก าหนดหมายเลขประจ าแต่ละหน่วยให้ครบถ้วน
จากนั้นจึงสุ่มตัวเลขตั้งต้นขึ้นมา แล้วจึงก าหนดระบบในการสุ่มตัวอย่างจากการค านวณ โดยสูตรแบบง่ายคือ 

อัตราส่วนการสุ่ม = ประชากร/จ านวนตัวอย่าง 
ตัวอย่างเช่น ประชากรในการศึกษา 4,000 คน และต้องการกลุ่มตัวอย่าง 100 คน ก็น า 100 มาหาร 

4,000 ได้ผลลัพธ์เท่ากับ 20 ฉะนั้นช่วงเท่ากับ 40 ถ้าหน่วยตัวอย่างแรกที่เลือกมาได้ คือ 9 หน่วยต่อไปคือ 49, 
89, 129,...ข้ามไปที่ละ 40 ไปเรื่อยๆ คนครบ 100 หน่วย จะเห็นว่าการสุ่มแบบเป็นระบบนี้ช่วยให้เราจัดการ
กับประชากรที่มีจ านวนมากได้ดีกว่าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย อย่างไรก็ตามในบางครั้งการสุ่มแบบนี้มีข้อจ ากัด
คือผู้วิจัยจ าเป็นต้องมีกรอบตัวอย่างที่จัดเรียงไว้อย่างเป็นระบบแล้ว 

 
ภาพที่ 5.2การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 

 



 
 
3) การสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้น (Stratified Random Sampling)  
จากการสุ่ม 2 วิธีแรกซึ่งไม่มีการแบ่งกลุ่มของประชากรเป็นกลุ่มย่อยๆ ซึ่งแม้จะ ให้ผลที่ดีและไม่

ซับซ้อน แต่อาจจะเสี่ยงที่เราจะได้กลุ่มตัวอย่างที่กระจุกในกลุ่มบางกลุ่มโดยไม่ตั้งใจเช่น ถ้าเราต้องการสุ่ม
ตัวอย่างนักศึกษาทั้งหมดในคณะวิทยาการจัดการ เอารายชื่อของนักศึกษาทั้งหมดในคณะมาสุ่ม แต่าอาจจะ
บังเอิญได้แต่นักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์มาในสัดส่วนที่มากกว่าความเป็นจริงได้เช่นกัน ดังน้ันในบางครั้งเรา
จึงจ าเป็นต้องใช้การสุ่มที่มีความซับซ้อนมากขึ้น 

การสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้น เป็นวิธีการสุ่มที่จะช่วยแก้ไขปัญหานี้ในกรณีที่ เราคิดว่าคนที่มี
ลักษณะย่อยๆเช่น เพศ อาชีพ รายได้ ศาสนา ชั้นปีที่ศึกษา ฯลฯ ต่างกันน่าจะมีข้อมูลแตกต่างกัน โดยหลักการ
นี้ยึดหลักการแบ่ง ประชากรออกเป็นระดับชั้น (strata) หรือกลุ่มย่อยๆ ตามลักษณะที่แตกต่างกัน โดยให้
สมาชิกมีความคล้ายคลึงกัน จัดอยู่ในระดับชั้นเดียวกันและให้มีความแตกต่างกัน ระหว่างชั้น เมื่อสามารถ
แยกแยะคุณลักษณะของประชากรออกเป็นกลุ่มได้แล้ว จึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบทราบค่าความน่าจะเป็น
อื่นๆ ต่อไป เช่นการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย หรือการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ 

สมมติว่าประชากรที่เราต้องการศึกษาคือนักศึกษาทั้งหมดในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เราก็ต้องก าหนด
ก่อนว่า เราต้องการลักษณะย่อยๆ กลุ่มละกี่คน โดยในที่นี้ลักษณะย่อยที่ต้องการคือแขนงวิชาซึ่ง สาขาวิชา
นิเทศศาสตร์มีทั้งหมด 5 แขนงวิชา แต่ละแขนงวิชามีนักศึกษาอยู่ 150 คนซึ่งเยอะเกินไป เราต้องการตัวอย่าง
แขนงละ 10 คน เท่าๆ กัน แทนที่เราจะสุ่มจากรายชื่อนักศึกษาทั้งหมดของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ เราก็สุ่มทีละ
แขนงด้วยการ สุ่มแบบง่ายหรือสุ่มแบบเป็นระบบให้ได้แขนงละ 10 คน พอเสร็จแขนงนี้แล้ว เราก็ไปสุ่มแขนง
อื่นต่อ เมื่อสิ้นสุดขั้นตอน เราจะได้ข้อมูลจากทุกแขนง แขนงละ10 คนเทา่กันพอด ี

เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีที่กล่าวมาก่อนหน้า จะเห็นได้ว่าการแบบนี้จะท าให้เรามั่นใจได้ว่ากลุ่มตัวอย่าง 
มีองค์ประกอบเหมือนประชากรในด้านส าคัญๆ เช่น แขนงวิชา เพศ หรือชั้นปี อย่างไรก็ตามวิธีนี้ เราก็
จ าเป็นต้องมีบัญชีรายชื่อของประชากรนั้นครบทุกคนทุกแขนงถึงจะสุ่มด้วยวิธีนี้ได ้

 
 
 
 

ภาพที่ 5.3การสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับช้ัน 
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4) การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  
การสุ่มแบบนี้มีลักษณะใกล้เคียงกับการสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้นแต่จะใช้ในกรณีที่เราคิดว่า แม้

คนจะที่มีลักษณะย่อยๆ ต่างกัน แต่คุณลักษณะส าคัญที่เราต้องการศึกษาไม่แตกต่างกันมากนัก เช่น ลักษณะ
ย่อยด้านพื้นที่ ถ้าเราเชื่อว่าคนในเขตไหนของกรุงเทพมหานครก็มีลักษณะที่เราต้องการศึกษาเหมือนกันเราก็
เลือกสุ่มตัวอย่างที่เราจะใช้มาจากแค่พื้นที่ใด พื้นที่หนึ่ง หรือจากบางพื้นที่ก็พอ เป็นการกรองให้กลุ่มตัวอย่างมี
จ านวนน้อยลงได้ทีละมากๆ ในขั้นตอนเดียว 

สมมติว่าเราต้องการเก็บข้อมูลการใช้สื่อนักศึกษาทั้งหมดในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ และเราคิดว่าแขนง
วิชาไหนๆ ลักษณะของข้อมูลก็น่าจะเหมือนกัน ดังนั้นแทนที่เราจะเก็บข้อมูลจากทุกแขนงในนิเทศศาสตร์ เราก็
เลือกเก็บเพียงบางแขนงก็พอ ส่วนจะใช้แขนงไหนบ้าง เราก็ใช้การสุ่มแบบง่ายหรือการสุ่มแบบเป็นระบบสุ่มชื่อ
แขนงออกมา 

วิธีนี้เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบที่ตัดจ านวนคนออกได้ทีละมากๆ และจุดเด่นส าคัญคือในขั้นแรกสุดนั้น
เราไม่จ าเป็นต้องมีบัญชีรายชื่อของประชากรทั้งหมด เช่น จากตัวอย่างข้างต้น เราไม่จ าเป็นต้องมีรายชื่อ
นักศึกษาทั้งหมดในนิเทศศาสตร์ ขอเพียงมีแค่รายชื่อว่านิเทศศาสตร์มีแขนงใดบ้าง แล้วจึงค่อยหาข้อมูล
นักศึกษาทั้งหมดในแขนงที่สุ่มออกมาได้อีกครั้งหนึ่งเท่านั้น 

เมื่อเทียบกับการสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้นจะเห็นว่าทั้งสองวิธีนั้นมีข้อดีที่แตกต่างกันไปการสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามระดับชั้นจะได้รับข้อมูลจากหลากหลายกลุ่ม ส่วนการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มจะเป็นการคัดกลุ่ม
ตัวอย่างออกได้ทีละมากๆ แต่ก็มีข้อจ ากัดว่าใช้ได้เฉพาะกรณีที่เราเชื่อว่าหน่วยในประชากรที่มีลักษณะย่อยๆ



ต่างกัน แต่คุณลักษณะส าคัญที่เราต้องการศึกษาไม่แตกต่างกันเท่านั้น ดังนั้นการเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมของประชากรที่เราต้องการจะศึกษา 

 
ภาพที่ 5.4การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

 
 
5. การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
วิธีนีเ้ป็นการสุ่มตัวอย่างที่ผสมผสานข้อดีของการสุ่มหลายๆ แบบ ด้วยการสุ่มมากกว่า 3 ขั้นตอนขึ้นไป

เหมาะกับกรณีที่เราต้องการเก็บข้อมูลจากประชากรขนาดใหญ่ซึ่งไม่สามารถแบ่งกลุ่มย่อยของประชากรได้ใน
ขั้นตอนเดียว ผู้วิจัยต้องแบ่งกลุ่มย่อยของประชากรทีละขั้น ซึ่งในแต่ละขั้นตอนเราต้องเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีเลือกด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็นวิธีใดวิธีหนึ่ง 

ยกตัวอย่างหากเราต้องการเก็บข้อมูลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดใน
กรุงเทพมหานครก็สามารถใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอนได้ดังนี ้

ขั้นที่1หากจากการทบทวนวรรณกรรมเชื่อได้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดอยู่ในมหาวิทยาลัย
แต่ละประเภทน่าจะมีคุณลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน ในขั้นแรกนี้จะเริ่มด้วยการน าวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งระดับชั้นมาใช้โดยแบ่งมหาวิทยาลัย 3 ประเภท ได้แก่ มหาวิทยาลัยรัฐ มหาวิทยาลัย เอกชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แล้วเลือกประเภทละ 1 สถาบันด้วยการสุ่มแบบง่ายหรือแบบเป็นระบบทีละประเภท 

ขั้นที่ 2หากจากการทบทวนวรรณกรรมเชื่อได้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดอยู่ในแต่ละคณะใน
มหาวิทยาลัยไม่น่าจะมีคุณลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันมากนัก จึงสุ่มเลือกคณะในแต่ละ
มหาวิทยาลัยด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่มหากต้องการสถาบันละ 1คณะเราก็เก็บข้อมูลเฉพาะจากคณะที่เราสุ่ม
ได้เท่านั้น ในขั้นตอนน้ีเราต้องการใช้รายชื่อคณะเฉพาะของมหาวิทยาลัยที่เราสุ่มมาได้จากขั้นที่ 1 

ขั้นที่ 3หากจากการทบทวนวรรณกรรมเชื่อได้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่สังกัดอยู่ในแต่ละ
สาขาวิชาในคณะไม่น่าจะมีคุณลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันมากนัก เราก็ใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งกลุ่มเช่นเดียวกับขั้นตอนที่ 2 เก็บข้อมูลเพียง 1 สาขาวิชาต่อคณะ 



ขั้นที่ 4หากจากการทบทวนวรรณกรรมเชื่อได้ว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีแต่ละชั้นปีของแต่ละ
สาขาวิชาน่าจะมีคุณลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน เราก็กลับมาใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งระดับชั้นอีก
ครั้ง โดยแบ่งนักศึกษาในแต่ละสาขาวิชาเป็นชั้นปีที่ 1 - 4 สุ่มออกมาชั้นปีละ 1 หมู่เรียน ดังนั้นเราจะได้ข้อมูล
จากนักศึกษาทุกช้ันปีของแต่ละสาขาวิชาที่สุ่มได้จากขั้นตอนที่ 3 

จากการสุ่มที่แสดงให้เห็นดังกล่าวน้ีจะเราจะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยทุกประเภท
ประเภทละ 1สถาบันสถาบันละ 1คณะคณะละ 1 สาขาวิชาและชั้นปีที่ 1-4 ในสาขาวิชาสาขาวิชาละ 1 หมู่
เรียน รวมเป็น 12หมู่เรียน ซึ่งด้วยวิธีนี้ เราไม่จ าเป็นต้องมีรายชื่อนักศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมดใน
กรุงเทพมหานคร เพราะเป็นการสุ่มตัดออกทีละขั้น และยังได้รับกลุ่มตัวอย่างที่ครอบคลุมในเกณฑ์ที่ต้องการอีก
ด้วย อย่างไรก็ตามวิธีการสุ่มที่ก าหนดไว้ในแต่ละขั้นเป็นเพียงการสมมติเท่านั้น การท าวิจัยจริงก็ต้องพิจารณา
ความเหมาะสมกับข้อมูลที่ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมด้วย 

 
5.3.2การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็น(Non-probability Sampling) 
การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็น เป็นวิธีที่มีความเสี่ยงที่ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจะคลาดเคลื่อนจากข้อมูลของประชากรเช่น หากเราเน้นความสะดวกด้วยการเก็บข้อมูลจากคนที่เดิน
ผ่านมาพอดี ซึ่งแม้ว่าวิธีเหล่านี้เราจะไม่ได้ตั้งใจเลือกใครเป็นพิเศษ แต่ในทางสถิติแล้วก็ยังไม่ถือว่าเป็นการสุ่ม 
เพราะโอกาสที่ประชากรจะได้รับการตอบค าถามนั้นมีไม่เท่ากัน และอาจจะมีผลแทรกซ้อนอื่นๆ ท าให้ตัวอย่าง
ที่เราได้มานั้นไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 

ตามอุดมคติหากเราต้องการให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีที่สุดนั้น เราจ าเป็นต้องอาศัยการสุ่ม 
หรือใช่ความน่าจะเป็นตามวิธีการที่กล่าวไปแล้วในหัวข้อก่อนหน้า แต่ในทางปฏิบัติแล้วเราก็ไม่สามารถใช้วิธีนี้
ได้ทุกๆ ครั้ง โดยเฉพาะในกรณีที่ประชากรมีจ านวนมากแล้วเราไม่มีแรงงานและงบประมาณเพียงพอที่จะเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็น หรือประชากรที่ต้องการศึกษาเข้าถึงได้ยาก ไม่สามารถไปสุ่ม
มาจากที่ไหนก็ได้ เช่น ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

ดังนั้นในหลายครั้งเราจึงจ าเป็นต้องใช้การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็น
อย่างไรก็ตามการเลือกตัวอย่างแบบนี้จะเหมาะสมกับงานวิจัยไม่ได้มีวัตถุประสงค์จะอ้างอิงผลไปยังประชากร 
แต่มุ่งหาค าอธิบายเบื้องต้นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเท่านั้น ทั้งนีใ้นตอนที่เราน าเสนอข้อมูลก็ควรระบุไว้ให้ชัดเจนด้วย 
ว่าเราได้กลุ่มตัวอย่างมาด้วยวิธีใด ใช้การสุ่มหรือไม่ เพราะเหตุใด 

แนวทางในเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็นมี 4 วิธี ดังนี ้
 
1. การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
การเลือกแบบนี้เป็นการเลือกโดยใช้หลักเหตุผลของผู้วิจัยเอง โดยเลือกให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการ

วิจัยโดยไม่มีการสุ่ม จึงมักจะใช้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อยและมีลักษณะเฉพาะที่โดดเด่น เช่น ผู้ที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน หรือผู้ที่มีคุณลักษณะพิเศษ มีจุดเด่นคือจะได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรที่ตรงกับ
จุดมุ่งหมายที่เราต้องการจะศึกษา 
 



2. การเลือกตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)  
การเลือกตัวอย่างแบบนี้เป็นการให้ความส าคัญกับการเป็นตัวแทนของประชากรในระดับหนึ่ง คือ การ

แบ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาตามลักษณะประชากรเบื้องต้นออกเป็นกลุ่มย่อย และเลือกตัวอย่างจากแต่
ละกลุ่มให้ได้คุณลักษณะในสัดส่วนที่ต้องการ คล้ายการสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับชั้น แต่ในการเลือกวิธีนี้ ไม่ได้
ใช้วิธีการเลือกหน่วยของข้อมูลจากกลุ่มย่อยโดยทราบค่าความน่าจะเป็นจึงไม่ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนประชากรได้ดีเท่าการสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับช้ัน 
 

3. การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
การเลือกตัวอย่างแบบนี้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวกเมื่อเราอยู่ในภาวะที่ไม่สามารถ

เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการที่ต้องการได้ แต่ต้องเก็บข้อมูลจากประชากรเป้าหมายเท่าที่จะให้ความร่วมมือ 
กลุ่มตัวอย่างที่ได้จึงเป็นผู้ที่ยินดีจะให้ความร่วมมือหรือบังเอิญอยู่ในสถานที่นั้น วิธีการนี้ เราอาจเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ใกล้ตัว หรือบุคคลที่อยู่แวดล้อม เช่น เก็บข้อมูลกับคนที่อยู่ในโรงอาหาร เป็นต้น 
 

4.การเลือกแบบบอกต่อ (Snowball sampling)  
การเลือกแบบนี้เราจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างคนแรกที่เป็นสมาชิกตั้งต้น ตามคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย แล้วให้สมาชิกคนนั้นเป็นผู้แนะน าคนอื่นต่อไปที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกัน เช่น ต่างเป็น
สมาชิกชมรมที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันนั้น อย่างไรก็ตาม การเลือกด้วยวิธีนี้เหมาะสมกับกลุ่ม ตัวอย่างที่มี
ขนาดเล็กเท่านั้น ส่วนใหญ่นิยมน าไปใช้ กับการรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยเชิงคุณภาพมากกว่า 

 
 
 
 
 
 

  



สรุปท้ายบทที่ 5 

ประชากร หมายถึง จ านวนรวมทั้งหมดของสิ่งที่ศึกษา ส่วนกลุ่มตัวอย่างหมายถึง หน่วยบางส่วนของ
ประชากรที่ผู้วิจัยเลือกมาเป็นตัวแทนในการศึกษาในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรต้องมีวิธีก าหนดขนาด
ของตัวอย่าง และวิธีสุ่มตัวอย่างให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 

การหาขนาดของตัวอย่างที่เหมาะสมมีหลายวิธี โดยในบทนี้เน้นไปที่การใช้ตารางส าเร็จรูปที่เป็นค่าซึ่ง
ค านวณไว้แล้วจากสูตรค านวณ อย่างไรก็ตามในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนของประชากรทั้งหมดเราอาจจ าเป็นต้อง
ใช้สูตรค านวณอื่นๆ แทน 

 วิธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรแบ่งออกเป็น 2 วิธีการใหญ่ คือ การเลือกด้วยการสุ่ม หรือ
ใช้ความน่าจะเป็น กับการเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็น 

การเลือกด้วยการสุ่ม หรือใช้ความน่าจะเป็นเป็นวิธีการที่กลุ่มตัวอย่างทุกหน่วยมีโอกาสเท่าเทียมกันใน
การได้รับคัดเลือกมาศึกษา มีทั้งหมดซึ่งมี 5 วิธี ได้แก่ การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ
การสุ่มตัวอย่างแบบตามระดับช้ันการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม และการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้การสุ่ม หรือไม่ใช่ความน่าจะเป็น จะเหมาะสมกับงานวิจัยไม่ได้มี
วัตถุประสงค์จะอ้างอิงผลไปยังประชากร แต่มุ่งหาค าอธิบายเบื้องต้นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มี 4 วิธี ได้แก่ การ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ และการเลือกแบบบอกต่อ 

 
  



ค าถามท้ายบทที่ 5 

1. ประชากรคืออะไร และแบ่งออกเป็นกี่ประเภท 

2. การเลือกกลุ่มตัวอย่างส าคัญอย่างไรในการท าวิจัย 

3. ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างต้องพิจารณาถึงอะไรบ้าง 

4. จงเลือกวิธีการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นมา 1 รูปแบบ แล้วยกตัวอย่างการใช้ให้ชัดเจน 

 

กิจกรรมท้ายบทที่ 5 

 1. อ่านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนิเทศศาสตร์ ศึกษาการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรในงานวิจัยนั้น

อย่างเข้าใจ ใหศ้ึกษาหลายๆ งานวิจัย  

2. แบ่งกลุ่มหาวิธีสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างจากนักศึกษาในหมู่เรียนเพ่ือเก็บข้อมูลพฤติกรรมการรับชมสื่อ

โทรทัศน์ แล้วพิจารณาร่วมกันว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาแต่ละวิธีเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรหรือไม่อย่างไร 

  



รายการอ้างอิง 
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บทที่ 6 
เครื่องมือการวิจัย 

 
 

 การวิจัยเป็นวิธีการหาความรู้ที่เชื่อมั่นอยู่บนพ้ืนฐานของการมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(empirical)  เพราะฉะนั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัจะต้องใช้เครื่องมือที่สามารถวัดได้ทั้งความ
เที่ยง (reliability) และความตรง (validity)  เครื่องมือการวิจัยที่นักวิจัยใช้สามารถกระท าได้หลายวิธี  
จากการส ารวจเครื่องมือพ้ืนฐานที่นักวิจัยนิยมใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  สรุปจุดประสงค์  ข้อดีและ
ข้อเสียได้ดังนี้ 
 

ตารางรางที่ 1 แสดงเครือ่งมือการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยที่นิยมใช้ 
 

เครื่องมือ จุดประสงค ์ ข้อด ี ข้อสังเกต 

แบบสอบถาม 
แบบส ารวจ 
 

ใช้ในกรณีต้องการ
ความเร็ว และไม่ยุ่งยากใน
การเก็บข้อมูลจ านวน
มากๆโดยไม่รบกวนผู้ให้
ข้อมูล 
 

-ไม่ต้องเปิดเผยชื่อ 
-ไม่สิ้นเปลืองคา่ใช้จ่าย 
-ง่ายในการตรวจสอบและ
วิเคราะห ์
-เข้าถึงคนจ านวนมาก 
-ได้ข้อมูลจ านวนมาก 
-ตั้งค าถามจ านวนมาก 

-ไม่ค่อยพิถีพิถนัในการตอบ 
-ค าตอบอาจแฝงอคต ิ
-ไม่เป็นส่วนตัว 
-ในการส ารวจต้องมีการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างด ี
- ได้ข้อมูลไม่ชัด 

การสัมภาษณ ์

ใช้เมื่อต้องการการ
แสดงออก หรอื
ประสบการณ์ เฉพาะ
บุคคล หรือต้องการ
ค าตอบเพ่ิมเติมจากการ
ส ารวจ 

-ได้รายละเอียด และความ
ลึกของข้อมูล 
-มคีวามสัมพันธ์ระหว่างการ
สัมภาษณ ์
-ให้ความยืดหยุ่นแก่ผู้ให้
สัมภาษณ ์

-ต้องให้เวลามาก 
-เป็นงานหนักในการ
เปรียบเทียบและวิเคราะห ์
-มีค่าใช้จ่ายสูง 
-ผู้สัมภาษณ์อาจมีอคติต่อ
ผู้ให้สมัภาษณ ์

การวิเคราะห์
เอกสาร 

เมื่อต้องการวิเคราะห์ผล
โครงงานโดยไม่ขัดจังหวะ
การด าเนินการ โดยศึกษา
จากเอกสาร รายงานการ

-ได้ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 
และรายละเอียดเชิง
ประวัติศาสตร์ 
-ไม่กระทบการท างาน 

-มักใช้เวลามาก 
-อาจได้ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ ์
-ต้องมีความชัดเจนว่า 
ก าลังค้นหาอะไร 
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บัญชี บันทึก เป็นต้น ระหว่างโครงการ 
-เป็นข้อมูลที่เป็นบันทึกอยู่
แล้ว 
-ความล าเอียงในข้อมูลน้อย 
 

-ไม่มีความยืดหยุ่นในข้อมูล; 
ข้อมูลจ ากัดเฉพาะที่มีอยู ่

การสังเกต 

ใช้ค้นหาข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับการด าเนินการ
จริงของโครงการ โดยเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการ 

-ได้เห็นการด าเนินการ
โครงการอย่างจริงๆ  
-สามารถปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

-เป็นการยากที่จะตีความ
พฤติกรรมที่พบ 
-ต้องใช้ขั้นตอนการสังเกต
ซับซ้อน 
-อาจมีอิทธิพลต่อผู้
ปฏิบัติการ 
-อาจสิ้นเปลือง 

สัมภาษณ์กลุ่ม 

ใช้ส ารวจประเด็นเชิงลึก
ระหว่างการสนทนากลุ่ม 
ถึงปฏิกิริยา ประสบการณ์ 
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
เป็นประโยชน์มากในการ
ประเมินผล และการ
วางแผนการตลาด 
 

-ได้ข้อมูลเร็ว และเช่ือถือได้ 
-เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะได้ข้อมูล
อย่างหลากหลายและลึกใน
เวลาสั้นๆ 
- ช่วยให้ค้นพบแนวทางการ
ด าเนินโครงการ 

-ยากจะวิเคราะห์ค าตอบ 
-ต้องใช้ผู้มีความสามารถคุม
การสนทนา 
-ยากที่จะรวมคน 6 – 8 
คนมาพร้อมกัน 

กรณีศึกษา 

ใช้ท าความเข้าใจและ
อธิบายประสบการณ์ผู้
ปฏิบัติโครงการ และ 
สาธยายพฤติกรรม เชิง
เปรียบเทียบเฉพาะกรณี 

-อธิบายรายละเอียดก่อนเข้า
โครงการ, ระหว่าง
ด าเนินการ และผลลัพธ ์
-ให้ภาพโครงการกับคนข้าง
นอกได้ชัด 

-ต้องใช้เวลาและพลังงานใน
การเก็บข้อมูลเป็นอย่างยิ่ง, 
ต้องจัดการอย่างดี  
-ให้ภาพเชิงลึกมากกว่าทาง
กว้าง 

 
หากจะถามว่า เครื่องมือชนิดใดที่ดีที่สุดส าหรับการวิจัย  ค าตอบคือ ไม่มีเครื่องมือการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการวิจัยชนิดใดดีที่สุด  เครื่องมือแต่ละชนิดจะมีความเหมาะสมสอดคล้องกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหรือไม่ขึ้นอยู่กับแต่ละสถานการณ์    มักมีค าพูดกันในกลุ่มนักวิจัย ซึ่งเป็นจริงเสมอ ว่า
การวิจัยถ้าต้องการท าได้เร็ว ประหยัด และถูกต้องเป็นเรื่องที่ท าได้ยาก  แต่ถ้าต้องการเพียงสองอย่าง
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อาจท าได้ไม่ยากนัก   การวิจัยเพื่อให้ได้ผล เร็ว ประหยัด  มักไม่ถูกต้อง   ในขณะทีก่ารวิจัยเร็ว และ
ถูกต้อง  ก็จะไม่ประหยัด  การวิจัยประหยัด และถูกต้อง มกัเสร็จไม่ทัน  เป็นต้น 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบจุดอ่อนและจุดแข็ง 
ระหว่างค่าใช้จ่ายและความเร็ว ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 

 แบบ
เผชญิหน้า 

ทาง 
โทรศัพท ์

ด้วย 
การเขียน 

กลุ่ม 
ฉันทามต ิ

ทาง
อินเตอร์เน็ต 

ค่าใช้จ่าย สูง ปานกลาง ต่ า ต่ า ต่ ามาก 

ความเร็ว ปานกลาง เร็ว ช้า เร็ว เร็ว 

สิ่งที่ต้องม ี ผู้เก็บข้อมูล
ต้องเข้าถึง

ผู้ตอบค าถาม 

ต้องมี
โทรศัพท ์

ต้องอ่านออก
เขียนได้ 

มาร่วม
ประชุมได ้

ต้องมี
อินเตอร์เน็ตใช้ 

ปัญหาหลัก ต้องจัดเตรียม
ผู้ไปเก็บข้อมูล 

ต้องมี
หมายเลข
โทรศัพท ์

ได้ข้อมูลที่ไม่
ค่อยสมบูรณ ์

การได้ข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ 

ต้องการความรู้
ทาง

คอมพิวเตอร์ 

 

 

 
 

ตารางที่ 3  แสดงข้อดี ขอ้ด้อย ของการใช้เครื่องมือส ารวจกับการวิจัยผู้รับสาร 
 

วิธีการส ารวจ ข้อด ี ข้อด้อย 



 84 

การซักถาม เหมาะกับทุกสถานการณ ์
โดยเฉพาะระดับ 

การอ่านออกเขียนได้ต่ า 

ต้องใช้การจัดการสูง 

แบบเผชิญหนา้ ให้ความถูกต้องสูง 
สามารถถามค าถามกลับได้ ใช้

การสังเกตร่วมได ้ 
สามารถใช้ภาพช่วย 

แพง 
เมื่อต้องส ารวจ 
เป็นบริเวณกว้าง 

ไปพบผู้ตอบ 
ที่บ้าน ทีท่ างาน 

ครอบคลุม 
กลุ่มประชากรอย่างสมบูรณ์ 

แพง  
และต้องการการจัดการ 

ส ารวจในที่สาธารณะ ส ารวจได้จ านวนมาก 
ในเวลาสั้น 

กลุ่มตัวอย่าง 
ไม่เป็นตัวแทนประชากร 

โทรศัพท์สอบถาม ให้ความเม่นย าสูง 
ถ้ากลุ่มประชากรมีโทรศัพท ์

ไม่สามารถใช้ภาพช่วย 
และใช้ได้กับสถานที่ 

ที่มีโทรศัพท ์

ด้วยการกรอก 
แบบสอบถาม 

ถูกกว่า 
การส ารวจแบบเผชิญหน้า 

ความไม่เข้าใจในค าถาม 
ค าถามมักเป็นเป็นหา 

ส่งทางไปรษณีย์ ถูก 
และปกปิดช่ือได้ 

ต้องอ่านออกเขียนได ้
ระบบไปรษณีย์ที่ด ี
 ได้รับค าตอบช้า 

ผู้ตอบกรอบแบบส ารวจเอง ถูก 
ผู้ตอบมีเวลาตรวจสอบค าตอบ 

ผู้ตอบต้องอ่านออกเขียนได้ 
 
 

ด้วยเครื่องรับส่งเอกสาร 
FAX 

เร็ว 
ถูก 

แบบสอบถามมีหลายหน้าจะ
ได้รับกลับอย่างสมบูรณ์เพียง

หน้าเดียว 

ด้วยจดหมายอีเล็กโทรนิค ถูกมาก กลุ่มตัวอย่างไม่เป็นตัวแทน
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และเร็ว ประชากร 
บางคนโกหก 

ผู้ตอบต้องมีทักษะคอมพิวเตอร ์

ส ารวจทาง หน้า web page ง่ายกว่า 
วิธีจดหมายอีเล็คโทรนิค 

คนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใช้
อินเตอร์เน็ต 

ส ารวจอยา่งเป็นทางการ เร็ว 
มีความยืดหยุ่น 

ยากที่จะแสดงตัวเลขที่ถูกต้อง 
ต้องใช้ประสบการณ์สูงในการ

เปรียบเทียบ 
เป็นอัตตะวิสัย 

 เหมาะกับการศึกษาแบบ
เตรียมการก่อน 

เฝา้ด ู เป็นงานง่ายๆ 
ราคาถูก 

มักไม่ได้สิ่งที่ส าคัญ ตัวอย่างมัก
ไม่เป็นตัวแทน เหมาะกับ

สถานการณ์ทีส่ าคัญ 

การสังเกต เม่นย ากว่าการซักถาม 
ในเรื่องพฤติกรรม 

ท างานได้เฉพาะในที่จ ากัด 

ด้วยเครื่องวัด เม่นย ากว่า 
การซักถาม 

ในเรื่องพฤติกรรม 

ค่าใช้จ่ายในการติดตั้ง 
สูง กว่าใช้คน 

 ไม่สามารถบอกเหตุผลเชิง
พฤติกรรม 

การอภิปรายกลุ่ม สามารถเข้าถึงการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ พฤตกิรรม 

ต้องตระเตรียม 
การติดต่อล่วงหน้า 

การสัมภาษณเ์ชิงลึก เข้าถึงข้างในได้มากกว่า 
วิธีการอื่น 

แพง และต้องใช้ผู้สัมภาษณ ์
ที่มีทักษะสูง 

กลุ่มสนทนา เข้าถึงข้างในได้มากกว่า 
วิธีการอื่น 

ผู้คุมการสนทนาต้องผ่านการฝึก
ด้านจิตวิทยามาอย่างดี 
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กลุ่มฉันทมต ิ ได้ค าตอบทันที 
ได้ความชัดเจน 

ถูก 

ผู้บันทึกการประชุม 
ต้องมีภาษาที่ดี  

ไม่เหมาะกับบางวัฒนธรรม 

การวิจัยเชิงคณุภาพด้วย 
อินเตอร์เน็ต 

ง่ายในการรวมกลุ่มคน 
จากต่างภูมิล าเนาถิ่นที่อยู ่

ประหยัด 

ไม่สนับสนุนการแสดงปฏิกิริยา
ส่วนบุคคล 

ยังใหม่  
มีผู้เชียวชาญน้อยที่จะช่วย

แก้ปัญหา 

 
  

ในการรวบรวมข้อมูล นักวิจัยต้องรู้จักเลือก และสร้างเครื่องมือ ส าหรับการเก็บบันทึก ตาม
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลที่ต้องการ   แต่ก่อนที่จะ
เลือกใช้ได้ถูก  ต้องรู้จักเทคนิคและวิธีการของเครื่องมือแต่ละชนิดที่นักวิจัยมักเลือกมาใช้ในการท า
วิจัยอย่างแพร่หลาย 
 
การสังเกต (observation) 
 
 การสังเกต เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลขั้นมูลฐานของศาสตร์ ...เป็น (เครื่องมือ) การรวบรวม
ข้อมูลอย่างมีระบบ และจูงใจโดยใช้สายตาสังเกตปรากฏการณ์ในขณะที่เกิด (ปรากฏการณ์) 
วัตถุประสงค์ของการสังเกต เพื่อเข้าใจลักษณะธรรมชาติ และขอบเขต ของ การเกี่ยวข้องกันระหว่าง
องค์ประกอบต่างๆ ของปรากฏการณ์ ทางสังคม รวมถึงแบบแผนวัฒนธรรม หรือพฤติกรรมของมนุษย์ 
(อ านวยวิทย์ ชูวงษ์, 2525) 
 
 จุดเด่นที่ส าคัญของ การสังเกต คือ ผู้วิจัยสามารถบันทึก ปรากฏการณ์ และพฤติกรรม ของ
สิ่งที่สังเกต ได้ในขณะที่เกิด  
 การสังเกต เป็นเทคนิคในการรวบรวมข้อมูล ด้วยการอาศัยประสาทสัมผัส (sensation) ของ
ผู้สังเกต ซึ่งจะสมบูรณ์ได้ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 
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 1. องค์ประกอบสิ่งที่สังเกต ซึ่งอาจเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของสิ่งที่สังเกต ทั้งแบบ
แสดงออกอย่างชัดแจ้ง (manifest behaviors) หรือแบบแฝง (latent behaviors) ต้องอาศัยการ
ตีความ  
 การสังเกต ต้องมีข้อตกลงเบื้องต้นสองอย่างคือ หนึ่งอะไรคือสิ่งที่จะสังเกต โดยการก าหนด
หรือจัดประเภท แยกแยะพฤติกรรมที่ต้องการวัดออกเป็นหมวด หรือกลุ่มหรือประเภท โดยผู้สังเกต
ต้องสามารถแยกได้ว่า สิ่งที่สังเกตมีความแตกต่างกันอย่างไร เช่น ความดี ความเลว เป็นเกณฑ์ในการ
แบ่ง และอาจต้องแจกแจงระดับความแตกต่าง ละเอียดลงไปเป็นมาตราส่วนประมาณค่าได้ เช่น มี
ความช านาญมาก ช านาญปานกลาง ไม่มีทักษะ  เป็นต้น       และสองต้องก าหนดหน่วย
พฤติกรรมของสิ่งที่สังเกตออกเป็นหน่วยวัด 

2. องค์ประกอบผู้สังเกต เพื่อให้การสังเกตมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ผู้สังเกตต้องมี
คุณสมบัติส าคญัๆ สามประการคือ หนึ่งมีความสนใจในประเด็นเรื่องที่สังเกตอย่างแน่วแน่จริงจัง 
โดยเฉพาะต้องตั้งใจที่จะศึกษาในเรื่องที่สังเกต สองมีความว่องไว มีประสาทสัมผัสต่อเรื่องที่สังเกต
อย่างเหมาะสม หรือในขณะที่ท าการสังเกตต้องมีสุขภาพร่างกายและจิตใจปกติสมบูรณ์ และสามมี
ความสามารถในการรับรู้สิ่งที่สังเกต มีทักษะในการจดบันทึกสิ่งทีส่ังเกตได้อย่างแม่นย าไม่
คลาดเคลื่อน 

 ประเภทของการสังเกต 
 มีการจัดแบ่งลักษณะการสังเกต ด้วยเกณฑ์ต่างๆ คือ 
 1. แยกลักษณะการสังเกตตามเกณฑ์ของโครงสร้าง 
 2. แยกลักษณะการสังเกตตามเกณฑ์วิธีการ 
 
 แยกลักษณะการสังเกตตามเกณฑ์ของโครงสร้าง  จัดลักษณะตามเกณฑ์นี้ เป็น 2 ประเภท 
 
 1. การสังเกตแบบมีเค้าโครงก าหนดไว้ล่วงหน้า (structional observation) เป็นการ
สังเกตแบบที่ผู้วิจัยก าหนดเรื่องไว้ก่อน ว่าจะสังเกตพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์อะไร อย่างไร อย่าง
เป็นแบบแผน  และต้องมีแบบบันทึกส าหรบัการสังเกตอย่างเป็นระบบ 
 2. การสังเกตแบบไม่มีเค้าโครงก าหนดไวล้่วงหนา้ (unstructional observation) เป็น
การสังเกตแบบที่ผู้สังเกตพร้อมที่จะปรับเปรียบไปตามความผันแปรของสถานการณ์แวดล้อม หรือสิ่ง
ที่สังเกตด้วย  ผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมให้ปรากฏการณ์ด าเนินไปภายในสถานการณ์ที่ก าหนด  
 

แยกลักษณะการสังเกตตามเกณฑ์วิธีการ  แบ่งเป็น 2 ประเภท 
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1. การสังเกตโดยเข้าไปมสี่วนร่วม (participant observation)  ผู้วิจัย หรือผู้สังเกตเข้า
ร่วมในกิจกรรมของผู้ถูกสังเกตด้วย และแสดงพฤติกรรมเช่นเดียวกับสมาชิกในกลุ่ม ในขณะที่สังเกต
และบันทึกสิ่งที่สังเกตไปพร้อมๆกัน 

แบ่งเป็น  2 ลักษณะ การสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ (complete participant) และ
การสังเกตแบบเข้ามีส่วนร่วมอย่างไม่สมบูรณ์ (incomplete participant) 

ในแบบสมบูรณ์ผู้ถูกสังเกตจะไม่ทราบว่ามีผู้วิจัยเข้าไปสังเกตพฤติกรรมอยู่ในกลุ่ม ส่วนแบบ
เข้าร่วมอย่างไม่สมบูรณ์นั้น ผู้วิจัยเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม โดยแจ้งหรือเปิดเผยตัวว่ามีเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ที่จะขอสังเกตการพฤติกรรม 

2. การสังเกตโดยไม่เข้าไปมสี่วนร่วม (non – participant observation) เป็นการ
สังเกตอยู่ภายนอก โดยผู้วิจัย หรือผู้สังเกต จะไม่เข้าไปแทรกการด าเนินกิจกรรมของผู้ถูกสังเกต จะ
สังเกตโดยผู้ถูกสังเกตรู้ตัว หรือไม่รู้ตัวว่าถูกสังเกตก็ได้ 

 

วิธีการสังเกต  
จะใช้การสังเกตแบบไม่มีเค้าโครงก าหนดล่วงหน้ากับการสังเกตแบบเข้าไปมีส่วนรวม และใช้
วิธีการสังเกตแบบมีเค้าโครงก าหนดล่วงหน้ากับการสังเกตแบบไม่เข้าไปมีส่วนร่วม 

  

การสัมภาษณ์ (interview) 
 

การสัมภาษณ ์ มักใช้ประโยชน์ได้ดีในการเก็บรวบรวมเรื่องราวเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ให้
สัมภาษณ์      ผู้สัมภาษณ์สามารถติดตามเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกในประเด็นการสัมภาษณ์  อาจจะกระท า
ต่อเนื่องจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามในตอนแรก   แล้วสืบสาวต่อในเชิงลึกในภายหลัง (depth 
interview)  ปกติแล้วจะใช้ค าถามแบบปลายเปิดในการสัมภาษณ์ 
 

ก่อนการด าเนินการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะต้องเตือนตัวเองว่า อะไรคือประเด็นปัญหาที่ต้องการ
ได้ข้อมูลมาจากการสัมภาษณ์   ซึ่งจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถตั้งค าถามได้ชัดเจนตรงประเด็น 

 การเตรียมการสัมภาษณ ์
1. เลือกสถานที่ที่ไม่มีการรบักวน หลีกเลี่ยงสถานที่ที่มเีสียงดัง ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รูส้ึกเป็น
กันเอง ซึ่งปกติแล้ว สถานที่ที่เหมาะ คือ ที่บา้น หรือ ที่ท างานของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 2. อธิบายเป้าหมายและจุดประสงค์การสัมภาษณ์ 
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3. ชี้แจงข้อตกลงเบื้องต้น เช่น การปกปิดความลับข้อมูล ใครจะเป็นผู้ใช ้และเข้าถึงข้อมูลได้
บ้าง (ยกเว้นการเรียกดูข้อมูลทางคดีในศาล) และอธิยายให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบว่าค าตอบจะ
น าไปใช้ท าอะไรอย่างไร ในกรณีที่ค าให้สัมภาษณ์จะต้องถูกยกขึ้นอ้าง ผู้ให้สัมภาษณ์ต้องให้
การยินยอม 

 4. อธิบายวิธีการสัมภาษณ์  
 5. ระบุระยะเวลาการสัมภาษณ์โดยประมาณ 
 6. แจ้งผู้ให้สัมภาษณ์ทราบ ว่า สามารถติดต่อกับผู้วิจัยได้ตลอดเวลาหลังการสัมภาษณ ์
 7. เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยก่อนเริ่มสัมภาษณ์ 

8. หากต้องบันทึกเสียง หรอืมีบุคคลทีส่ามมาท าหน้าทีบ่ันทึกการสัมภาษณ์ ให้ขออนุญาต 
หรือแจ้งให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบล่วงหน้า 

 

ชนิด และรูปแบบวิธีการสัมภาษณ ์
1. การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ไม่มีการเตรียมหวัข้อค าถามที่จะถาม เป็นการสนทนา

ไปตามปกติ ประเด็นค าถามจะเป็นลักษณะเปิดกว้าง และด าเนินไปตามเนื้อหาที่สนทนา ผู้สัมภาษณ์
อาจจัดล าดับเรื่องไปตามที่เตรียมการไว้ได ้

2. ตามวิธีการที่เตรียมการไว้ แนวในการสัมภาษณ์จะใช้เป็นแบบในการสัมภาษณ์กบัผู้ให้
สัมภาษณ์ทุกๆคนเหมือนๆกนั  เป็นการเจาะจงเน้ือหามากกว่าการสนทนาไปตามประเด็นกว้างๆ แต่
ยังให้อิสระแกผู่้ให้สมัภาษณท์ี่จะแสดงทัศนะความคิดเห็น 

3. ตามมาตรฐานการสัมภาษณ์     แบบค าถามปลายเปิดนี้จะใช้กับผู้ให้สมัภาษณ์ทุกคน 
เหมือนๆกัน   เพ่ือให้ได้ค าตอบตรงประเด็นและง่ายกับการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

4. ส าหรับค าถามแบบปลายปิด และมีค าตอบให้ผู้ไห้สัมภาษณ์เลือก ผู้ให้สมัภาษณท์ุกคน
จะต้องตอบค าถามเดียวกัน และตอบค าถามตามที่มีข้อเลือกให้ ซึ่งแบบนี้มักไม่ใช้ปฏิบัติในการเก็บ
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ ์
  

ชนิดของหัวข้อในค าถามการสัมภาษณ์ 
มีลักษณะของค าถาม 6 ชนิด ที่ผู้วิจัยน าไปถามในการสัมภาษณ์ 
1. เกี่ยวกับพฤติกรรม หรือสิง่ที่ผู้ให้สัมภาษณ์กระท าหรือปฏิบัติ เมื่ออยู่ในเง่ือนไขหนึ่งๆ เช่น  

ถามว่า “คุณจะท าอย่างไร เมื่อต้องอยู่คนเดียวในเวลากลางคืน...” 
2. เกี่ยวกับทัศนคติ ค่านิยม หรือสิ่งทีผู่้ให้สัมภาษณ์คิดเกี่ยวกับปัญหาที่ถาม เช่น ถามว่า 

“คุณคิดว่าการชวนกันไปมีเพศสัมพันธ์ หลังจากเลิกเที่ยวสถานเริงรมย์ตอนกลางคืนของวัยรุ่นปัจจุบัน 
เป็นสิ่งผิดปกติในสังคมหรือไม่อย่างไร...” 
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3. เกี่ยวกับความรู้สึก หรืออารมณ์ที่ผู้ให้สมัภาษณ์รู้สึกอย่างไร ต่อกรณีที่ต่างๆ ซึ่งผู้วิจัยจะ
สังเกตได้ระหว่างการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะบันทึกไว้ 

4. เกี่ยวกับความรู้   เป็นข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับประเด็นหัวข้อปัญหา 
5. เกี่ยวกับการรับรู้โดยประสาทสัมผัสทั้งหา้ การรู้สึก ไดย้ิน มองเห็น ได้กลิ่น รู้รส 
6. เกี่ยวกับเบ้ืองหลัง หรือภูมิหลังทางประชากร เช่น อายุ การศึกษา ถิน่ที่อยู่ เป็นต้น 

 

เทคนิคการถามค าถาม 
1. ตั้งค าถามปลายเปิดเสมอ เพื่อผู้ให้สัมภาษณ์ได้เลือกถ้อยค าตามความนึกคิดของตัวเองมา

ตอบค าถาม  
2. ค าถามต้องเป็นกลาง ต้องไม่ถามชี้น า หรือมีอิทธิพลต่อการตอบ 
3. ในแต่ละค าถามต้องถามเพ่ือต้องการเพียงหนึ่งค าตอบ 
4. ค าถามจะต้องชัดเจน ใช้ภาษาที่ผู้ให้สมัภาษณ์สามารถเข้าใจได้  
5. ให้ระวัง ค าถาม ประเภท ว่า “ท าไม...” เพราะเป็นค าถามที่สัมพันธ์ เชิงเหตุและผล 

ค าตอบที่ได้อาจไม่ถูกต้อง และค าถามประเภทนี้อาจเป็นเหตุให้ผู้ตอบปกป้องตัวเอง ซึ่งเป็นปัญหาให้
การสัมภาษณส์ะดุด 

 

สิ่งที่ต้องรีบด าเนินการหลังการสัมภาษณ์ 
1. ถอกการบันทึกเสียงจากเครื่องบันทึกเสียง 
2. น าบันทึกการสัมภาษณ์ มาเรียบเรียงใหม่ ให้ครบถ้วนสมบูรณ ์
3. บันทึกสิ่งที่สังเกตพบระหว่างการสัมภาษณ์  
 

(http://www.managementhelp.org/evaluatn/intrview.htm) 

การสนทนากลุ่ม (focus group) 
 

การสนทนากลุม่ มีความส าคญัในการประเมินความคิดเห็นใหม่ๆ จริงๆแล้วการสนทนากลุ่ม 
ก็คือการสัมภาษณ์บุคคล เพยีงแต่เป็นการพูดคุยกับสมาชิกกลุ่มระหว่าง 6 – 10 คนในเวลาเดียวกัน
พร้อมกันเป็นกลุ่ม  คนอื่นๆสามารถได้รับฟังความคิดเห็นจากผู้ร่วมอยู่ในกลุ่มสนทนานั้น 
 

เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
1. ก าหนดหัวข้อประเด็นเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์การสนทนา 
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2. จัดเตรียมค าถามอย่างระมัดระวังให้อยู่ในขอบข่าย ค าถามไม่เกิน 6 หัวข้อ 
3. วางแผนการสนทนากลุ่ม 
4. ส่งค าเชิญและรายการค าถามให้สมาชิกกลุ่มสนทนาทราบล่วงหน้า  พร้อมนัดหมายเวลา

ตามก าหนดการ  
   

การออกแบบค าถาม 
1. สร้างค าถามไม่เกิน 6 ค าถาม เนื่องจากเวลาการสนทนาจะอยู่ในระหว่างหนึ่งชั่วโมง ถึง 

หนึ่งช่ัวโมงครึ่ง ดังนั้นจะสามารถสนทนาได้ ไม่เกินค าถามจ านวนน้ัน 
2. เตอืนตัวเองเสมอในระหว่างด าเนินการสนทนากลุ่ม ถึงหัวข้อปัญหาหรือ สิ่งที่ค้นหา 
3. การสนทนากลุ่ม คือการสมัภาษณ์แบบรวมกลุ่ม  ดังนั้นการก ากับการสัมภาษณ์ ให้อยู่ใน

กรอบมีความจ าเป็น 
 

ข้อแนะน าการปฏิบตัิหลักการสนทนา 
สิ่งที่ต้องรีบด าเนินการ 
1. ถอดเสียงการบันทึก ถ้าใชก้ารบันทึกเสียงร่วมด้วย 
2. น าบันทึกระหว่างการสนทนา มาบันทึกใหม่ให้เรียบร้อยครบถ้วนสมบูรณ์ 
3. เพิ่มเติมข้อสังเกต ที่พบระหว่างการสนทนา เช่น ปฏิกิริยาระหว่างสนทนา 
 

(http://www.managementhelp.org/evaluatn/focusgrp.htm) 
 

 
แบบสอบถาม (questionnaire) 
 

แบบค าถาม มีจุดประสงค์จะค้นหาความรู้ การกระท า ความรู้สึก และความคิดเห็นของ
ประชาชน ได้แก่ 

1. ถ้าต้องการความรู้ของผู้ตอบ จะออกแบบสอบถามให้ผู้ตอบตอบโดยการอธิบาย ตัวอย่าง
ค าถาม เช่น "โปรดอธิบาย..." 

2. ถ้าต้องการทราบความรู้สกึ จะต้องต้ังค าถามว่า "คุณรู้สึกอย่างไรต่อกรณีนี้..." หรอื "คุณ
รู้สึกอย่างไร เมื่อ..." 
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3. ถ้าต้องการได้รู้ความคิดเห็น เช่นถามถึงทัศนคติต่อประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ค าถามจะต้ังว่า 
"คุณคิดว่า รัฐบาลควรจะแก้ไขปัญหา...อย่างไร" 

4. ถ้าต้องการถามถึงสิ่งที่ผู้ตอบกระท า ต้องตั้งค าถามให้ ผู้ตอบอธิบายถึงการกระท านั้นๆ 
 

ค าถามในแบบสอบถามมี 2 ชนิด 
1. ค าถามแบบปลายเปิด ค าถามแบบนี้จะไม่มีตัวเลือกให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึ่ง ผู้ตอบ

ต้องคิดจากความคิดของตนเองและอธิบาย หรือบรรยายออกมาด้วยถ้อยค าของผู้ตอบเอง ในกรณีที่
ผู้ตอบแบบสอบถามให้เวลาในการตอบอย่างตั้งใจ ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลที่มีความลึกกว่าแบบส ารวจชนิด
ค าถามแบบปิด 

2. ค าถามแบบปิด  ผู้ตอบจะมีค าตอบให้เลอืกตามที่เห็นตรง เช่น ค าถามประเภทตอบ “ใช”่ 
หรือ “ไม่ใช”่ หรือ แบบมตีัวเลือกตอบหลายๆตัวเลือก หรือค าตอบแบบล าดับความส าคัญ   หรอื
เรียงล าดับ เป็นต้น ค าถามแบบปิดนี้ช่วยให้การตอบแบบสอบถามท าได้รวดเร็ว ผู้วิจัยจะได้ข้อมูล
มากมายในเวลาสั้นๆ แต่อย่างไรก็ดีหากผู้ตอบเร่งรีบที่จะตอบหรือไม่ให้เวลาพิจารณาค าถามค าตอบ
อย่างดี  ค าตอบที่เลือกอาจไม่ใช้ข้อค าตอบที่ผู้ตอบประสงค์จะตอบจริงๆได้ 

ผู้วิจัยอาจใช้ค าถามทั้งสองแบบพร้อมกันได้ ขึ้นอยู่กับการออกแบบการวิจัยในการเก็บข้อมูล
ว่าใช้การส ารวจ  หรือการสัมภาษณ์เจาะลึก  หรือการสมัภาษณ์กลุ่ม 

  
หัวใจส าคัญในการออกแบบค าถาม ตอ้งท าความชดัเจนในประเด็นปัญหา หรือความ

ต้องการที่จะค้นหาค าตอบ   ผู้วิจัยต้องทบทวนให้แน่ใจว่าต้องการจะประเมินอะไร  ท าไมจึงต้อง
ถามค าถามเหล่านั้น   ค าถามจะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัย  และ
อยู่ในกรอบการวิจัยเท่านัน้ 
 

การเขียนค าอธิบายและข้อแนะน าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
1. ประกอบด้วย บทสรุปย่อ อธิบายเป้าหมายแบบสอบถามนั้นๆ 
2. บอกวิธีการที่จะตอบแบบสอบถามนั้น 
3. บอกสถานที่วิธีการคืนแบบสอบถามเมื่อตอบแล้ว 
4. ระบุเง่ือนไขความลับของแบบสอบถาม เช่น บอกว่า ใครจะเป็นผู้ใช้ขอ้มูล หรือบอกว่า จะ

เก็บข้อมูลค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นความลับ มีเพียงผู้วิจัยเท่าน้ันที่จะใช้ข้อมูลนั้น ซึ่งใน
ประเด็นนี้ อาจยกเว้นกรณีทีศ่าลร้องขอข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยจะไม่สามารถปกป้อง ปฏิเสธได้ โดยปกติ มัก
เขียนในหัวข้อนี้ว่า "ข้อมูลค าตอบนี้ ใช้เพื่อการวิจัยในทางวิชาการเท่าน้ัน ..." หรือ "ค าตอบจะไม่มีผล
ต่อต าแหน่งหน้าที่การงาน..." เป็นต้น 
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หลักการเขียนเนื้อหาค าถาม 
1. ให้ตั้งค าถามตรงประเด็นที่นักวิจัยต้องการทราบ ให้ตรงกับเป้าหมายการศึกษา หรือ 

ประเด็นที่ต้องการจะประเมิน 
2. เขียนค าถาม ใหผู้้ตอบสามารถตอบค าถามได้ และจะต้องเป็นค าถามที่ผู้ตอบมีความรู้ 
3. เป็นค าถามที่ผู้ตอบมีความรู้สึกอยากตอบ    ไม่ถามค าถามที่ล่วงเกินความเป็นส่วนตัว 

หรือค าถามไร้สาระโดยไม่มีจุดมุ่งหมายของค าถาม 
 

การใช้ถ้อยค าในค าถาม 
1. ใช้ถ้อยค า ทีผู่้ตอบอ่านค าถามแล้วเข้าใจ ไม่ใช้ค าเฉพาะกลุ่ม ค าในความหมายแฝง 

ศัพท์เทคนิค หรือภาษาถิ่น 
2. ต้องไม่ใช้ข้อความค าถามที่อาจน าการตอบ หรือด้วยข้อความที่ชี้น า เช่น "ท่านคิดว่า

รัฐบาลแบบสรา้งภาพจะสามารถแก้ไขปัญหา..." 
3. ต้องไม่ตั้งค าถามหลายค าถามในข้อเดียว ให้หลีกเลี่ยง การใช้ค าว่า " และ...หรือ" 
4. ให้หลีกเลี่ยงการใช้ค าถามปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ เพราะผู้ตอบจะสับสนได้ เช่น "ท่านไม่เชื่อว่า

การห้ามไม่ให้รา้นค้าตั้งแสดงบุหรี่ จะไม่มผีลต่อยอดการจ าหน่ายบุหรี่ลดลง" ค าถามนี้ ไม่รู้ว่าผู้วิจยั
ถามอะไร เมื่ออ่านครั้งแรก 

5. ในกรณีใชค้ าถามแบบมหีลายค าตอบให้เลือกให้แนใ่จว่า ตัวเลือกแต่ละข้อมีสมัพันธ์และ
ครอบคลุมค าตอบอย่างทั่วถึง อย่าให้ผู้ตอบรู้สึกสบัสนเนื่องจากมีค าตอบสองสามตัวเลือกที่มี
ความหมายท านองเดียวกัน หรือไม่รู้ว่าจะเลือกตัวเลือกไหนจึงจะตรงกับที่ผู้ตอบต้ังใจ 
 

สิ่งที่ต้องท ากับแบบสอบถาม 
1. ให้ระวังเรื่องการต้ังค าถามมากจนเกินไป จนผู้ตอบหมดความรู้สึกอยากให้ความร่วมมือ 
2. การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตอบ ควรเริ่มจากค าถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน และค่อยไปสู่ค าถาม

ด้านทัศนคติ เช่น เริ่มต้นด้วยค าถามถึงภูมิหลังประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ แล้วต่อด้วยค าถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติและมุมมอง ค าถามแบบนี้จะสร้างความอยากตอบ โดยค่อยๆเตรียมตัวผู้ตอบด้วยค าถามพื้นๆ 
แล้วจึงไปถึงค าถามที่ต้องสะท้อนความรู้สึกนึกคิด 

3. ควรให้ผู้ตอบให้ความเห็นเพิ่มเติมในข้อทีต่้องจัดล าดับความส าคัญ ตัวอย่างเช่น ค าถาม ที่
ให้ผู้ตอบเรียงล าดับ ควรมีที่ว่างให้ผู้ตอบได้เขียนอธิบายเหตุผลการจัดล าดับน้ันด้วย 
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4. ในแบบสอบถามควรสร้างความประทับใจแก่ผู้ตอบ โดยมีที่ให้ผู้ตอบ บอกว่าแบบค าถามนี้ 
มีความสมบูรณ์ครบถ้วยหรอืไม่อย่างไร โดยอาจตอบโดยระบุว่า "สมบูรณ์ดี หรือ ต้องปรับปรุง" และ
เว้นที่ไว้ให้ผู้ตอบเขียนเสนอข้อแนะน าปรับปรุง 

5. ต้องน าแบบสอบไปทดสอบหรือทดลองถามกับตัวอย่างกลุ่มย่อยก่อน หรือคณะท างาน 
วิเคราะห์ว่ามีความสมบูรณ์ดีแล้วหรือไม่ โดยทบทวนทั้งค าถามและค าตอบว่า จะสามารถเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามที่ตั้งใจจะน ามาประเมินค่าตอบค าถามที่สงสัยได้หรือไม่ 

6. แบบสอบถามฉบับปรับปรุงขั้นสุดท้ายให้ใส่วันเวลาแก้ไขด้วย เพื่อการอ้างอิงในโอกาส
ต่อไป 

การออกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire Design) 
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นวิธีที่ประหยัด ส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ และ

เกือบจะเป็นวิธีเดียวที่จะได้ตัวเลขมากพอกับการน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ด้วยการออก
แบบสอบถามที่ดีและใช้อย่างถูกต้อง  จะเก็บข้อมูลได้ทั้งโครงการศึกษาขนาดใหญ่   และการศึกษา
ย่อยๆ โดยเฉพาะแบบสอบถามที่ถามถึงภูมิหลังประชากรของผู้ให้ค าตอบ ผู้วิจัยสามารถใช้ข้อมูลส่วน
นี้มาแสดงการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากร 

แบบสอบถามที่ดีจะต้องผ่านการกระบวนการตรวจพิจารณาหลายรอบ ตั้งแต่การก าหนด
เป้าหมายเจตนาการศึกษาไปสิ้นสุดที่การวิเคราะห์แปรความผล ซึ่งในแต่ละขั้นจะต้องออกแบบอย่าง
รอบคอบ เพราะผลสุดท้ายค าตอบที่จะได้มาจะน่าเช่ือถือหรือไม่นั้น ขึน้อยู่กับการออกแบบสอบถาม
เป็นส าคัญ ถงึแม่ว่าแบบสอบถามจะเป็นเครื่องมือที่ต้นทุนต่ าเมื่อเปรียบกับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีอื่น แต่กลับแพงในด้านของเวลา เวลาในการออกแบบและการตคีวามอย่างมาก 
 

ขั้นตอนการออกแบบ และตรวจสอบ แบบสอบถาม 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
2. ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
3. เขียนแบบค าถาม 
4. วิเคราะห์แบบสอบถาม 

 
ก่อนที่จะไปพิจารณากันถึง วิธีการต้ังเป้าหมายการศึกษา และการเขียนค าถามในแบบสอบถาม ควร
จะเข้าใจความส าคัญและบทบาทของแบบสอบถามว่า แบบสอบถามแบบใดจึงดีในการเก็บข้อมูล และ
เมื่อไหร่ที่เหมาะสมจะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
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ท าไมผู้วิจัยจึงนิยมใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีความยืดหยุ่นสูง แต่อย่างไรก็ดีไม่ได้หมายความว่า การศึกษา
ทุกการวิจัยจะต้องใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเสมอไป เพราะแบบสอบถามไม่สามารถใช้เก็บข้อมูล
ได้ทุกประเภท ในขณะที่นักวจิัยจัดประเภทข้อมูลออกเป็น  2 แบบ แบบแรกอัตตะวิสัย กับวัตถุวิสัย 
(subjective vs. objective) และแบบทีส่องข้อมูลเชิงปริมาณกับข้อมูลเชิงคุณภาพ (quantitative 
vs. qualitative)  

การเลือกแบบสอบถามมาเป็นเครื่องมือ เพราะผู้วิจัยจะสามารถบริหารจัดการสภาพแวดล้อม
ให้อยู่ในเงื่อนไขที่ควบคุมได้ ซึ่งท าใหแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ประหยัดในด้านการจัดการ แต่ถ้า
ขาดการควบคุมที่ดี ความถกูต้องน่าเช่ือถือของผลลัพธ์ก็ต้องขึ้นกับความไว้วางใจต่อความซื่อสัตย์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม อย่างไรก็ดีคงยากที่จะใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลประเภทวัตถุวิสัย แม้จะเป็น
ค าตอบที่มาจากห้องทดลองซึ่งมีความเข็มงวดในการควบคุมก็ตาม ตวัอย่างเช่น ถ้ากลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามถูกถามถึงว่า นานแค่ไหนที่เขาใช้ในการเข้าใจการท างานของโปรแกรมค าสั่ง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งแน่นอนผู้ตอบค าถามคงตอบโดยมีอคติเข้าข้างตัวเอง คือเฉลี่ยแล้ว ตอบต่ ากว่าเวลาที่
เป็นจริง ซึ่งการวัดความสามารถในการใช้ในเรื่องเดียวกันกับกลุ่มลักษณะคล้ายๆกลุ่มแรก กลับได้
ค าตอบว่า ใช้เวลาเรียนรู้นานกว่า 

ความพิถีพิถันในการออกแบบและการควบคมุ จะท าให้ได้ขอ้มูลเชิงวัตถุวิสัยที่ถูกต้องกว่า แต่
ค่าใช้จ่ายในการสร้างแบบสอบถามนั้นก็สูงตามไปด้วย โดยทั่วไปแบบสอบถามเหมาะกับการเก็บ
ข้อมูลเชิงเชิงอัตตะวิสัย เช่น ค าตอบเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
 

ค าถามอาจออกแบบมาเพื่อรวบรวมข้อมูลทั้งแบบเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ซึ่งโดย
ธรรมชาติ ค าถามเชิงปริมาณจะมีความถูกต้องมากกว่าเชิงคุณภาพ เช่นว่า ค าว่า “ง่าย” และ “ยาก” 
อาจมีความหมายแตกต่างได้ในคนแต่ละคน ดังนั้น แต่ละค าถามต้องระวังในการตั้ง โดยทั่วไปค าถาม
เชิงคุณภาพ  เวลาต้ังต้องหลีกเลี่ยงถ้อยค าคลุมเครือ และหากต้องใช้เวลาในการพิจารณานาน จะท า
ให้ผู้ตอบเกิดความเบ่ือหน่ายในแบบสอบถามได้  สรุปว่าผู้วิจัยสามารถใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
วิจัยส าหรับเก็บข้อมูลได้ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ เพียงแต่ว่าการออกแบบค าถามส าหรับค าถามเชิง
คุณภาพจะต้องพิถีพิถันในการต้ังค าถามและการตรวจสอบ 
 

เมื่อใดจึงใช้แบบสอบถาม 
ไม่มีกฎตายตัวว่า เมื่อใดถึงจะใช้แบบสอบถาม ขึ้นอยู่กบัปัจจัยต่างๆ เป็นต้นว่า ชนิดของ

ข้อมูลที่ต้องการเก็บ หรือทรัพยากรที่มีอยู่ การจะพิจารณาว่าเมื่อใดเหมาะสม อาจดูจากเงื่อนไข
ต่อไปนี้ 
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 1. เมื่อทรัพยากรและเงินมีจ ากัด  
อย่างที่ได้กล่าวมาแล้วว่า แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ราคาถูก และง่ายในการจัดการ แต่

อย่างไรก็ดี ในขั้นการเตรียมการก็มีค่าใช้จ่าย และขั้นเก็บข้อมูลก็อาจมีคา่ใช้จ่ายเพิ่มขึ้น ค่าใช้จ่ายต่อ
หัว ค านวณจากค่าถ่ายเอกสารและแสตมป์ เวลาก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ต้องน ามาพิจารณา เพราะอาจ
ขยายออกไปได้ แบบสอบถามแบบผู้ตอบกรอกข้อมูลเอง เช่น แบบสอบถามทางไปรษณีย์อีเล็คโทรนิค  
คนเป็นพันอาจตอบค าถามและส่งกลับมาได้ภายในเวลาวันสองวัน ซึ่งด้วยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ
อื่นๆ อาจกินเวลามากกว่านี ้
 2. เมื่อต้องการความเป็นส่วนตัวของผู้ตอบ 
 แบบสอบถามง่ายในการจัดการและใหค้วามมั่นใจได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับค าถามที่ต้อง
อาศัยความซื่อตรงของผูต้อบ ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่ต้องถามค าถามที่สร้างความอึดอัดและความเป็น
ส่วนต่อของผู้ตอบ ในพฤติกรรมบุคคล 
 3. เพื่อใช้ยืนยันข้อค้นพบอ่ืนๆ 
 ในการศึกษาเพื่อตรวจสอบหรือยืนยันกรรมวิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่นๆ แบบสอบถามเหมาะ
ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการยืนยัน นั้น 

การออกแบบสอบถาม 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการส ารวจ 

การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเป็นประเด็นส าคัญที่ไม่ควรละเลยอย่างยิ่ง ในการเขียนแบบค าถาม
โดยขาดหัวข้อเป้าหมายและความต้องการในการศึกษา อาจเป็นการศึกษาที่นอกเหนือจากประเด็น
ส าคัญที่ต้องการ และท าให้ผู้ตอบค าถามเสียเวลาเปล่ากับการถามค าถามไม่มีความหมาย ค าถาม
ประเภทไร้สาระอาจท าให้ผู้ตอบขาดความสนใจ 

สิ่งที่ต้องค านึงคือ ข้อมูลอะไรที่ผู้วิจัยต้องการเก็บ เป็นสิ่งที่ต้องตั้งค าถามและตอบประเด็น
ปัญหาคือ การก าหนดหัวข้อค าถามที่เลว ไม่ได้จบตรงการออกแบบสอบถาม แต่ละไปส่งผลในขั้นตอน
ของการวิเคราะห์ผล ไม่ใช่เรื่องง่ายทีจะก าหนด เหตุและปัจจัยปัญหา เพื่อหาค าตอบ จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ด้วยค าถามกว้างๆ และค าถามเฉพาะเจาะจง หรืออาจจะพูดว่า จะท าอย่างไรจึงจะ
เข้าถึงข้อสรุปอย่างถ่องแท้ ถ้าไม่รู้ว่าก าลังมองหาอะไรอยู่ 

ตัวอย่างวัตถุประสงค์ ที่ต้องการศึกษาว่า “จุดที่ผู้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เกิดความไม่พึง
พอใจในระบบติดต่อกับผู้ใช้ และความรู้สกึเชิงลบนั้นส่งผลกระทบต่อการใช้งานโปรแกรมอย่างไรบ้าง” 
อ่านดูเหมือนจะชัดเจนและตรงประเด็นแล้ว แต่จริงๆแล้วยัง ผู้ออกแบบค าถามต้องชัดเจนกว่านี้ เช่น 
ความหมายของค าว่า “ผู้ใช้ไม่พงึพอใจ” คอือะไร “ความไม่พึงพอใจในการเรียนรู้การใช้งาน” หรอื 
“ความสามารถของโปรแกรม” หรือ อื่นๆ เป็นประเด็นส าคัญไหม หากผู้ใช้เรียนรู้การใช้ได้เร็ว ถ้าเขา
เรียนดี อย่างไรที่ท าให้เครื่องมือมีความแม่นย า ประเด็นเหล่านี้ ต้องถูกท าให้แคบลงและตรงจุดก่อนที่
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หัวข้อค าถามแรกจะถูกเขียนขึ้น หลักการคือ เมื่อใดก็ตามที่รู้สึกว่าการเขียนค าถามในแบบสอบถาม
นั้นยาก นั่นแสดงว่า ผู้ออกแบบสอบถามให้เวลากับการค้นหาวัตถุประสงค์แบบสอบถามน้อย ให้
กลับไปเริ่มต้ังต้นใหม่ เพราะแบบสอบถามที่ดี เริ่มต้นที่การก าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจนเท่านั้น 
 

2. เขียนแบบค าถาม 
เมื่อถึงขั้นนี้ หมายความว่า ได้ผ่านการก าหนดชนิดของข้อมูลที่จะวัด ก าหนดวิธีการและ

เป้าหมายในการค้นหาข้อเท็จจริง และได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง เรียบร้อยแล้ว ซึ่งต่อไปคือการลงมือร่าง
แบบค าถาม 

ถ้าขั้นก่อนหน้านี้ทั้งหมดผ่านกระบวนการคิดมาอย่างน่าเชื่อถือ ค าถามทั้งหมดก็จะอยู่ใน
ประเด็นหัวข้อแล้ว รวมทั้งค าถามเกี่ยวกับภูมิหลังทางประชากรศาสตร์ ที่จะใช้ส าหรบัการเทียบเคียง
ค าตอบระหว่างกลุ่มประชากรต่างกลุ่มกัน ช่วยให้เห็นลักษณะของผู้ตอบมีความสัมพันธ์อย่างไรเมื่อ
ข้ามกลุ่ม ตัวอย่างเช่น กลุ่มผู้ตอบกลุ่มหนึง่ สังเกตว่ามีความพึงพอใจน้อยเมื่อได้ใช้โปรแกรม ซึ่งอาจ
เป็นไปได้ว่าระบบติดต่อผู้ใช้ถูกออกแบบมาไม่ตอบสนองตรงกับความต้องการเฉพาะเพียงกลุ่มนี้ ซึ่ง
เป็นจุดให้เสนอว่าจะต้องมีการออกแบบระบบติดต่อผู้ใช้ใหม่ 

เป็นแบบแผนถือปฏิบัติว่า ข้อมูลภูมหิลังทางประชากรศาสตร์ จะอยู่ในส่วนแรกของ
แบบสอบถาม ซึ่งความจริงแล้วจะอยู่ในสว่นใดๆของแบบสอบได้ มีผู้ให้ค าอธิบายว่า ที่อยู่ในส่วนต้น
น้ันก็เพราะเป็นค าถามพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามท่ีง่ายในการตอบ ก่อนท่ี
จะเข้าค าถามที่ยากในส่วนถดัไป 

ค าถามเกี่ยวกับประวัติผู้ตอบให้ถามเฉพาะที่จ าเป็นจริงๆ แต่ไม่ควรถามไปถึงรายได้ 
เว้นเสียแต่เป็นเหตุผลที่ต้องถามเพราะต้องการศึกษาตัวแปรเปรียบเทียบระดับรายได้ ให้หลีกเลยีง
ค าถามที่พาดพิงความเป็นส่วนตัว เว้นเสียแต่จ าเป็น ในกรณีที่ต้องถามค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว 
ให้ระวังการใช้ค าถามที่ท าให้ผู้ตอบรู้สึกอึดอัด ไม่เช่นน้ันแล้วจะท าใหผู้้ตอบตอบค าถามที่ไม่ตรงความ
จริงและเช่ือถือได้น้อย 

ค าถามแบบไหนที่ถาม 
ปกติแล้ว ค าถามที่ถามมี 2 ลักษณะ คือ ค าถามปลายเปิด กับปลายปิด 
 
ค าถามแบบปลายเปิด (opened format) 

 ค าถามแบบปลายเปิด ใช้ส าหรับในการถามทัศนคติแบบไม่มีการเตรียมก่อน คือ ไม่จัดเตรียม
ค าตอบไว้ให้ ผู้ตอบมีอิสระที่ตอบ แบบสอบถามแบบนี้ดีส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงอัตตะวิสัย หรือกลุ่ม
ผู้ตอบค าถามไม่เจาะจง ส่วนดีคือ ผู้ตอบแต่ละคนสามารถสะทอ้นความคิดเห็นทัศนคติได้อย่าง
กว้างขวาง วิธีการนี้ ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลที่ไม่คาดคิดล่วงหน้า และไมส่ามารถคาดเดา 
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อย่างไรก็ดี ค าถามปลายเปิด ก็มีจุดเสียหลายอย่าง อย่างแรก มีลักษณะเป็นปัจเจกมาก ซึ่งไม่
สามารถแสดงการวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติได้ง่าย ซึ่งท าให้ต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายและเวลาในการจัดการ และ
ด้วยข้อความแบบเปิดนี้ ยากที่คนสองคนจะมองเห็นและตีความได้ตรงกัน ซึ่งอาจแกไ้ขโดยใช้คนอ่าน
ข้อมูลคนเดียว แต่หากข้อมูลมีจ านวนมาก การอ่านคนเดียวก็ท าได้ยาก และต้องใช้เวลา  อีกประเด็น
หนึ่งคือ ค าถามปลายเปิดในจ านวนมากๆ อาจสร้างความเบ่ือหน่ายแก่ผู้ตอบค าถามได้ 

 
ค าถามแบบปลายปิด (closed format) 

 มักอยู่ในรูปค าถามให้เลือกค าตอบ ซึ่งง่ายแก่ผู้ตอบค าถาม แต่จะไมใ่ห้ความกระจ่างในความ
คิดเห็นของผู้ตอบ ปกติแล้วจะต้องให้ตัวเลือกที่ครอบคลมุค าตอบ แตห่ากมีมากตัวเลือก ก็อาจท าให้
ผู้ตอบสับสนได้ จึงไม่ควรเกิน 5 หรือ 10 ตัวเลือกในแต่ละข้อ ส าหรับค าถามที่ต้องการวัดตัวแปร หรือ
ทัศนคติเดียว 
 ค าถามปลายปิด มีข้อดีตรงประหยัดเวลาและงบประมาณ เพราะด้วยชุดค าตอบให้เลือกตอบ 
ท าให้ การประมวญผล ท าได้เร็ว 
(http://www.cc.gatech.edu/classes/cs6751_97_winter/Topics/quest-design) 

 

คุณภาพเครื่องมือ  
 การจะน าเครื่องมือใดๆ ไปใช้ ในการเก็บข้อมูล จะต้องมั่นใจว่าเครื่องมือนั้น มีคุณสมบตัิ และ
คุณลักษณะที่ดี สามารถใชเ้ก็บข้อมูลได้ตรงความต้องการ และให้ความเชื่อมั่นว่าข้อมูลที่เก็บได้โดย
เครื่องมือนั้น  มีความถูกต้องเมื่อน าไปด าเนินการวิเคราะห์และศึกษาจะได้ผลค าตอบ ที่เป็น
ข้อเท็จจริง 

ลักษณะของเครื่องมือวิจัยที่ด ี

1. มีความตรง (validity) หมายถึงความถูกต้อง ในการวัด ให้ผลที่ได้จากกการวัดตรง
ตามความต้องการ ประกอบด้วย 

1.1 ความตรงตามเนื้อหา (content validity) เนื้อหาในค าถาม ตรงตามประเด็น
ที่ต้องการวัด หรือศึกษา 
1.2 ความตรงตามโครงสร้าง (construct validity) สามารถวัดประเด็นต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ในกรอบการศึกษา หรือทฤษฎี ทีน่ ามาประกอบการศึกษาได้ครบ 
1.3 ความตรงตามสภาพ (concurrent validity) ให้ผลการวัด สอดคล้องกับ
สภาพที่แท้จริง 

http://www.cc.gatech.edu/classes/cs6751_97_winter/Topics/quest-design
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1.4 ความตรงตามพยากรณ์ (predictive validity) ผลการวัด สามารถท านาย
คุณลักษณะสิ่งที่วัด ได้ตรงกับการที่จะเกิดขึ้นในเวลาต่อมา 
 

 ความตรงของเครื่องมือ ในสองประเด็นแรก คือความตรงตามเนื้อหา กับความตรงตาม
โครงสร้าง นั้นเป็นความตรงของตัวเครื่องมือที่ใช้วัด ส่วนสองประเด็นหลังความตรงตามสภาพ กับ
ความตรงตามพยากรณ์ จะไม่เกี่ยวกับตัวเครื่องมือ แต่เป็นความตรงของผลที่ใช้เครื่องมือนั้นท าการวัด 
ซึ่งให้ผลตรงตามความจริง ในสภาพการณ์ปัจจุบันหรือที่จะเกิดในอนาคต จึงเรียกว่า ความตรงตาม
เกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง (criterion related validity) 

2. มีความเที่ยง (reliability) หมายถึง การวัดนั้น ให้ผลแน่นอนสม่ าเสมอคงเส้นคงวา 
ให้ความเช่ือมั่น ว่าข้อมูลที่เก็บมาได้โดยเครื่องมือนั้น ไม่คลาดเคลื่อนไปจากข้อเท็จจริง ที่เป็นอยู่จริง 

ค าสอนอมตะ เกี่ยวกับ ความตรง (validity) และความเที่ยง (reliability) ที่ครูวจิัยสอน
นักวิจัยให้จดจ าให้ได้ว่า อะไรคือความเที่ยง และอะไรคือความตรง คือ การเปรียบเทียบเครื่องมือการ
เก็บข้อมูลเป็นเครื่องชั่งน้ าหนัก  

ความตรง หรือ validity คือ ผู้วิจัยต้องใช้ เครื่องชั่งน้ าหนักนั้นไปวัดน้ าหนัก ไม่ใช่เอาไปวัด
ส่วนสูง 

และความเที่ยง หรือ reliability คือ เมื่อ น าเครื่องช่ังไปวัดน้ าหนักคนคนเดียวกัน ซ้ าๆ 
ในช่วงเวลาเดียวกัน น้ าหนักตัวของคนนั้น ต้องหนักเท่าเดิมทุกครั้งที่ชั่ง 

3. มีความเป็นปรนัย (objectivity) คือคุณลักษณะของข้อค าถามในเครื่องมือวัดทุก
ชนิด ที่ให้ความเข้าใจถูกต้องตรงกัน คุณลักษณะความเป็นปรนัย คือ มีความชัดเจน ไม่วกวน ผลการ
ตอบข้อค าถาม สามารถประเมินได้ตรงกัน และผลการตอบสามารถวัดผลได้ 

4. มีความไว (sensitivity) คือสามารถแยกแยะสิ่งที่มีลักษณะต่างกันออกจากกันได้ 
ด้วยข้อค าถาม ที่มีคุณสมบัติในอ านาจจ าแนก (discrimination) 

5. มีประสิทธิภาพ (efficiency) ข้อค าถามในเครื่องมือใดวัดได้ดีกว่า ถ้ามีค าถามน้อย 
แต่สามารถวัดได้ผล เหมือนกับจ านวนค าถามมาก กแ็สดงว่าแบบข้อค าถามน้อยเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพกว่า 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  

การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง (validity) 
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ความตรงของเครื่องมือ คือ ดัชนีบอกว่า เครื่องมือนั้น สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้หรือไม่ 
นั่นคือ การตรวจสอบว่าเครื่องมือใช้วัดลักษณะอะไร และลักษณะที่วัดนั้น คือวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
วัดหรือไม่ 

1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พจิารณาความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถาม กับ
เนื้อหาของประเด็นที่ต้องการวัด ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่ต้องการศึกษา อาจใช้ดุลยพินิจของ
ผู้เชี่ยวชาญ (subject – matter specialist) เป็นผู้พิจารณา และตัดสนิ ผลการตัดสนิ ถือเป็นความ
ตรงเชิงพินิจ (face validity) ตามวิจารณญาณของผู้เช่ียวชาญ 

2. การตรวจสอบความตรงตามโครงสร้าง คือข้อค าถามสามารถวัดได้สอดคล้องกับ
โครงสร้างของกรอบก าหนดตามทฤษฎีที่น ามาอ้างหรือไม่ เช่น การศึกษาภายในโครงสร้างของกรอบ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรม การแสดงออกของความรู้สึกนึกคิด (affective domain) ที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อม ขอ้ค าถามในเครื่องมือ มีค าถามวัด ลักษณะของพฤติกรรม เหล่านั้นได้สมบูรณ์ตามกรอบ
ทฤษฎีว่าไว้หรือไม่ 

 
การหาความตรงตามโครงสรา้ง  
(1) อาศัยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา เป็นผู้พิจารณา  
(2)เปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีลกัษณะตามที่วัด (know – group technique) น าค าถามไป

ทดสอบวัดกับกลุ่มที่มคีุณลักษณะตรงตามที่ต้องการวัด และกลุ่มที่ไม่มีคุณลักษณะตรงกับที่จะวัด 
แล้วเปรียบเทยีบผล โดยใช้การทดสอบ t – test น าค่าที่ค านวณได้ เทียบกับค่าที่ได้จากตาราง ถ้า
พบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 หรือ .05 ตามที่ก าหนด จะถือว่าสองกลุ่มนั้นมีค่าเฉลี่ยแตกตา่ง
กัน  แสดงว่าเครื่องมือสามารถใช้วัดคุณลักษณะได้ตรงตามโครงสร้างทฤษฎี 

(3) พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์ ระหว่างคะแนนรวมทั้งฉบับกับคะแนนเฉพาะข้อ 
มักใช้ประเมินความตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือที่สร้างโดยวัดด้วยแบบวัดตามมาตราประเมินค่า 
Likert’s scrales 

(4) ใช้เครื่องมอืวัดคุณลักษณะเดียวกันที่เป็นมาตรฐานแล้วเป็นเกณฑ์ประเมิน 
(5) ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) ใช้การค านวณทางคณิตศาสตร์ มา

วิเคราะห์สัดส่วนองค์ประกอบเครื่องมือ เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างของเครื่องมือนั้นโดยสัดส่วนของ
ค าถาม 

3. การตรวจสอบความตรงตามเกณฑ์ที่เกีย่วข้อง 
(1) ความตรงตามสภาพประเมินว่า เครื่องมือนั้นสามารถให้ผลการวัดสอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริงของคุณลักษณะ ณ เวลาน้ัน การหาความตรงใช้ข้อมูลผู้ถูกวัดมาหาความสัมพันธ์ กับ
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ข้อมูลที่ได้จากการวัดด้านเครื่องมือนั้น ความตรงของเครื่องมือจะเกี่ยวข้องกับอ านาจการจ าแนก 
(discrimination) 

(2) ความตรงตามพยากรณ์ ประเมินว่าความสามารถในการท านายที่เครื่องมือแสดงออกมา
เป็นผลนั้น สอดคล้องเป็นจริงตามคุณลักษณะของสิ่งที่วัด ที่คาดว่าน่าจะเกิดขึ้นในอนาคตตรงตามนั้น 
การประเมินเครื่องมือจึงอาจต้องรอเวลา ให้ด าเนินการปฏิบัติไปช่วงหนึ่ง แล้วน าผลจากเครื่องมือไป
เทียบ หาความสัมพันธ์ (correlation) 

 
การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (reliability) 
ความเที่ยง คอื ความเช่ือมั่นในการน าเครื่องมือไปใช้วัด แล้วได้ผลคงเส้นคงวา วิธีการหา

ความเที่ยง ท าได้ ดังนี้ 
1. การทดสอบซ้ า (test – retest method) การหาความเที่ยง โดยน าเครื่องมือชุดเดียวกัน 

ไปทดสอบกับคนกลุ่มเดียวกันสองครั้งในเวลาต่างกัน   น าค่าการทดสอบทั้งสองครั้งมาหา
ความสัมพันธ์ แสดงเป็นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

2. การใช้แบบวิธีวัดคู่ขนาน (parallel form method) โดยน าเครื่องมือสองชุดที่มีเนื้อหา
เดียวกัน และลักษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบเดียวกัน ไปทดสอบกับคนกลุ่มเดียวกันพร้อมกัน ทั้งสอง
ชุด ผลทดสอบน าไปหาความสัมพันธ์ แสดงค่าสัมประสิทธส์หสัมพันธ์ ความเท่าเทียมกนั (coefficient 
of equivalence) 

3. การแบ่งครึ่ง (split – half method) น าเครื่องมือชุดเดียวกัน ไปทดสอบกับคนกลุ่มหนึ่ง 
น าผลการวัดทดสอบมาแบ่งเป็นสองส่วน โดยอาจแบ่งด้วย ข้อคี่ และข้อคู่ หรือแบ่งโดยการสุ่ม หรือ 
การตัดส่วนคะแนนครึ่งบน คะแนนครึ่งล่าง มาหาความสมัพันธ์ ด้วยสูตรของเพียร์สัน ค่าสัมประสิทธิ์
ที่ได้เป็นค่าความเที่ยงของเครื่องมือเพียงครึ่งฉบับ น าไปหาความเชื่อมั่นเต็มทั้งฉบับด้วย สูตรของส
เปียร์แมน บราวน์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ ที่ได้ เป็นสัมประสิทธิ์ ของความคงตัวภายใน 
(coefficient of internal consistency) 

 

กิจกรรมท้ายบท 
 
 1. ให้ท าตัวเป็นผู้สังเกตแบบมีส่วนร่วมอย่างสมบูรณ์ สังเกตกิจกรรมที่เพื่อนในห้องท าขณะที่
ก าลังเรียน    บันทึกสิ่งที่สังเกต 
  

2. ทดลองการเป็นผู้คุมการสัมภาษณ์กลุ่ม โดยเลือกเพ่ือนมา 6-8 คน ตั้งประเด็นสนทนา 
ปัญหาเปิด ไม่มีเค้าโครงค าถามล่วงหน้า ในความคิดเห็นต่อผลกระทบทางสังคม ที่เกิดจากสื่อโฆษณา 
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ให้แต่ละคนมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นอย่างเท่าเทียมกัน สังเกต และบันทึกปฏิกิริยา ของผู้ร่วม
สนทนาโดยละเอียด และเขียนสรุปผลการสนทนากลุ่มดังกล่าว  



 
 

 
 

บทที่ 7 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนิเทศศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรีจนิดา 
ผศ.ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ ์
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บทที่ 7 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนเิทศศาสตร์ 

 
เนื้อหารายวิชา 

1. การเก็บข้อมูลการวิจัย 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้เรียนหลังการเรียนการสอน 
1. นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับปรการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการ

วิจัย 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผู้สอนบรรยายในหัวข้อการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
2. ให้ผู้เรียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ในกิจกรรมท้ายบท  ประกอบด้วย 

2.1 โดยการท าตาราง 4  ตาราง แสดงมาตรการวัดระดับ นามบัญญัต ิเรียง
อันดับ อัตรภาค และอัตราสว่น แล้วรวบรวมข้อมูลตัวแปรคุณลักษณะที่วดั
ได้ตาม มาตรวัด ใส่ลงในตารางให้ถูกต้อง 

2.2 อ่านหนังสือ การเลือกใช้สถิตทิี่เหมาะสมส าหรับการวิจัย เขียนโดย ดร. ศิริ
ชัย กาญจนวาสี และคณะ  ท าความเข้าใจลักษณะและประเภทการวิจัย 
กับสถิติที่เลือกใช้ 

2.3 อ่านรายวิจัยเชิงปริมาณ ที่หาได้ในห้องสมุด ศึกษาการใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ผล การแปรผล และการเสนอผลการวิเคราะห์ ในงานวิจัยนั้น
อย่างเข้าใจ ให ้ศึกษาหลายๆงานวิจัย 

 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. Power Point Presentation ประกอบการบรรยาย 
 

การประเมินผล 
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1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
2. การตอบค าถามท้ายบทที่ 7 
3. การท ากิจกรรมท้ายบทที่ 7 
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บทที่ 7 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนเิทศศาสตร์ 

 
 
 

 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยทางนิเทศ

ศาสตร์  โดยในการวิจัยเชิงปริมาณการเก็บข้อมูลมุ่งเน้นเทคนิคในการวัดตัวแปรในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย การกล่าวเช่นนี้เพราะการวิจัยเชิงปริมาณมุ่งหวังในเรื่องตัวเลขขณะวัดและผลของการ
วัด ในขณะที่การเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพต้องการข้อมูลเช่นเดียวกันแต่เป็นการจับความรู้สึก
ต่อประเด็นที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งแต่เดิมการเก็บข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นไปโดยความ
สะดวกมิได้เน้นกฏเกณฎ์ในการเก็บข้อมูลเท่ากับผลลัพท์ที่ต้องการจะได้ อันท าให้นักวิจัยเชิงคุณภาพ
อาจประสบกับหลักเกณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูลเนื่องจากข้อจ ากัดในด้านความช านาญ จนมีนักวิชาการ
หลายท่านได้น าแนวทางการเก็บรข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดและวิธีการแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพเป็นแกนกลางเพื่อให้สามารถน าไปวิจัยในภาคปฏิบัติได้ ทั้งนี้เพราะขั้นตอนในการเก็บ
ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่น าเอาเงื่อนไขโดยเฉพาะวัตถุประสงค์หรือข้อสันนิษฐาน และรูปแบบการวิจัยเข้า
ไปพิสูจน์หรือสืบสาวราวเรื่องกับโลกในทางสังคมซึ่งเป็นโลกแห่งความเป็นจริง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2549 : 366) 

 

7.1 การเก็บข้อมูลการวิจัย 
 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทต้น ๆ จะเห็นได้ว่าประเภทของข้อมูล ที่จะใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยนั้นมีหลายวิธี ทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภมูิและทุติยภูมิ ส าหรับข้อมูลทุตยิภูมิสิ่งที่ผู้วิจัยพึง
กระท าคือ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการศึกษาและวิจัย และ
ศึกษาความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปใช้ศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมูิอาจท าได้หลายวิธี นับแต่การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต ตลอดจนถึงการทดลองแบบสมบูรณ์หรือแบบกึ่ง
ทดลอง ซึ่งแตล่ะวิธีมีข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ากัดแตกต่างกันไป 
 
 7.1.1 ปัจจัยส าคัญในการเกบ็ข้อมูลการวจิัย 
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  การเก็บข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประเภทใดก็ตาม จะต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี ้

1. การต้ังนิยามศัพท์ของคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการเก็บรวบรวม 
2. ความถูกต้อง (accuracy) และความตรง (validity) ของขอ้มูล 
3. ความแม่นย า  (precision) และเชื่อถือได้  (reliable) 
4. ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
5. การจดบันทึกด้วยตัวเลข 
6. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   
 7.1.2  หลักในการเลือกเกบ็ข้อมูลการวจิัย 
 เนื่องจากการเก็บข้อมูลมีหลายวิธีดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจเลือกวิธีการใด
วิธีการหนึ่ง  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2544 : 331) ได้กลา่วถึงสิ่งที่นักวิจัยต้องค านึงถึงในการตัดสินใจ
เลือกใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
 

1. วัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หากเป็นการศึกษาที่ต้องการข้อมูลในแนวลึกวธิีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม คือ การสังเกต หรือ การสนทนากลุ่ม แต่ถา้เป็นการศึกษาที่
ต้องการทดสอบข้อสมมติฐานที่ต้องการข้อสรุป/ข้อค้นพบที่สามารถน าไปใช้ได้ทั่วไปอย่างกว้างขวาง 
วิธีที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมคือการส ารวจเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์
หรือการส่งแบบสอบถามคนจ านวนมากเป็นหลัก 
 

2. ลักษณะของประชากรที่ศึกษา 
คุณสมบัติของประชากรที่ศึกษามีอิทธิพลต่อวิธีการเก็บข้อมูลมากไม่น้อยไปกว่าวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย ถ้าประชากรไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ การส่งแบบสอบถามให้กรอกย่อมเป็นไปไม่ได้ 
ถ้าเป็นกลุ่มประชากรที่มีพฤติกรรมผิดแผก การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามคงไม่เหมาะ ถ้าเป็น
ประชากรเฉพาะ เช่น ผู้บริหาร การส่งแบบสอบถามและการสังเกตคงไม่สามารถท าให้ได้ข้อมูลตาม
ต้องการ เพราะประชากรกลุ่มนี้เหมาะที่จะใช้การสัมภาษณ์ในแนวลึก 
 

3. ระยะเวลาของการศึกษา 
ด้วยระยะเวลาที่ใช้ศึกษา หากผู้วิจัยมีเวลาและทุนทรัพย์น้อย และต้องเก็บข้อมูลและ 
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ประชากรกระจายอยู่ทั่วไปและเป็นประชากรที่มีคุณสมบตัิเฉพาะสามารถอ่านออกขียนได้ ควรใช้
วิธีการส่งแบบสอบถามหรือการรวมกลุ่มประชากรนั้นเพ่ือกรอกแบบสอบถามพร้อมกัน แต่หากมีเวลา
พอและทุนทรพัย์พอที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้วิธีการสัมภาษณ์เพราะโอกาสที่จะได้ข้อมูลมี
มากกว่าการส่งแบบสอบถาม ซึ่งนอกจะมีปัญหาด้านความร่วมมือแล้ว ยงัมีปัญหาเกี่ยวกับความจพช า
กัดในด้านความสั้นยาวของแบบสอบถามและข้อค าถามทีใ่ช ้
 ส าหรับการวิจัยที่ต้องการผลแบบเร่งด่วน การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม การส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ หรือการรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วอาจเป็นวิธีการที่น ามาใช้ได้ดีกว่าการ
สังเกตและการทดลอง  การจะเลือกใช้วิธีการใดนอกเหนือจากนั้นยังขึ้นอยู่กับงบประมาณว่ามีมาก
น้อยเพียงพอที่จะใช้กับวิธีนั้น ๆ หรือไม่ ทั้งนี้เพราะว่าแต่ละวิธีมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน 
 

4. ความเป็นไปได้ทางด้านงบประมาณและก าลังคน 
ความเป็นไปได้ทางด้านงบประมาณและก าลงัคนเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ควบคู่ไปกับปัจจัย

ต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งนี้ เพราะวิธีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ จะใชง้บประมาณไม่เท่ากัน การ
เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตต้องอากศัยบุคลากรสนามเข้าไปในชุมชน ซึ่งแตกต่างจากการเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ที่ต้องใช้พนักงานสัมภาษณ์ที่ผ่านการอบรม หรือการส่งแบบสอบถาม ซึ่งอาจใช้
เสมียนหรือเลขานุการช่วยจัดส่งแบบสอบถามเท่านั้น การจัดหาบุคคลให้เหมาะกับวิธีการเก็บ
ข้อมูลและประชากรเป้าหมายเป็นเรื่องที่ส าคัญไม่น้อยในการที่จะได้รับความร่วมมือจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ที่ใช้แบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ในแนวลึกและการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต 

   

7.1.3  ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 การเก็บข้อมูลในการวิจัยทางนิเทศศาสตร ์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะของการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม สุบญุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2544 : 2542) ได้กล่าวถงึขั้นตอนที่ส าคัญของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ก าหนดตัวแปรที่ต้องศึกษา 
2. ก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด 
3. ก าหนดแหล่งขอ้มูล 
4. เลือกวิธีรวบรวมข้อมูล 
5. น าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลทดลองใช้ 
6. ออกรวบรวมข้อมูลจริง 

 
 ก าหนดตัวแปรที่ต้องศึกษา 

ก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด 

ก าหนดแหล่งข้อมูล 
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ภาพที่ 7.1 แสดง ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลการวิจัย 
ในการศึกษาและวิจัยทางนิเทศศาสตร์นั้น ไม่จ าเป็นที่ผู้วิจัยจะเลือกใช้วิธกีารเก็บข้อมูลในการ

วิจัยเพียงวิธีใดวิธีหน่ึงเท่านั้นและไม่มีวิธีการใดดีที่สุดส าหรับการวิจัยทุกเรื่อง โดยหลักทั่วไปแล้วผู้วิจยั
ควรใช้ข้อมูลตา่ง ๆ เท่าที่จะท าได้ ไม่ว่าจะเก็บมาโดยวิธีใด ตราบเท่าที่ให้ผลของการวิจัยออกมาให้ดี
ที่สุด แต่ไมใ่ช่ทุกวิธีของการเก็บข้อมูล เพราะอย่างน้อยที่สุดเป็นการยากที่จะน าข้อมูลที่ต่างวิธีมาใช้
ร่วมกันในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระบบแลสอดคล้องกนั ถึงแม้ว่าข้อมูลต่าง ๆ อาจน าไปสู่ข้อสรุป
เช่นเดียวกัน และจะล าบากมากยิ่งขึ้นถ้าข้อมูลที่เก็บมาโดยวิธีการต่างกันให้ผลแตกตา่งกัน ท าให้การ
สรุปข้อค้นพบต่าง ๆ เป็นไปด้วยความยากล าบาก หากไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลนั้น ๆ จากแหล่ง
ใดมีความถูกตอ้งมากกว่า แต่หากว่าข้อมูลที่จัดเก็บมาโดยวิธีการที่แตกต่างกันโดยที่แต่ละวิธีเก็บข้อมูล
คนละตัวหรือคนละกลุ่มประชากรเป้าหมาย ปัญหาความขัดแย้งทางด้านข้อมูลจะลดน้อยลงหรือไม่
เกิดขึ้น และจะเป็นการดีหากแต่ละกลุ่มประชากรเปล้าหมายต้องใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 

 
โดยทั้วไปผู้วิจัยควรพยายามใช้ข้อมูลต่าง ๆ เท่าทีม่ีอยู่แล้วหรือขอ้มูลทุติยภูมิเพื่อให้เป็น

ประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ อย่างน้อยที่สุดเพ่ือการศึกษาและวิเคราะห์เบื้องต้น จากนั้นจงึ
พยายามเก็บข้อมูลใหม่ ข้อมูลปฐมภมูิที่ควรเก็บควรเป็นข้อมูลที่มีทั้งแนวลึกและแนวกว้าง ข้อมูลที่มี
แนวลึกคือข้อมูลที่ให้รายละเอียดของประเด็นที่ศึกษา ส่วนข้อมูลในแนวกว้างคือข้อมูลที่มีขอบเขตการ
ใช้หรือการสรปุได้กว้างขวางกว่า กล่าวคือ ครอบคลุมประชากรกว้างกว่า  ข้อมูลที่เจาะในแนวลึกเป็น
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ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้กันากในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในกลุ่มนักมานุษยวิทยา
หรือการวิจัยมานุษยวิทยา โดยทั่วไปข้อมูลที่ใช้การวิเคราะห์ในแนวกว้างเป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ
ที่ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

 
การผสมผสานกันระหว่างวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะ

ช่วยแก้ข้อบกพร่องของข้อมูลแต่ละประเภทได้ดีย่ิง อย่างไรก็ตามนสภาพความเป็นจริงหากการ
ผสมผสานกันดังกล่าวอาจท าไม่ได้ด้วยเหตุผลต่าง   ผู้วิจัยจะต้องเลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง  ในการ
ตัดสินใจดังกล่าวต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย และลักษณะของประชากรที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 

7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis) คือกระบวนการแปลงค่าข้อมูลดิบใหอ้ยู่ในรูปของผลลัพท์ 
และน าผลลัพท์ดังกล่าวมาตีความ เพื่อหาข้อสรุปหรือค าตอบตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับ
โจทย์การวิจัยที่ตั้งไว้ ตลอดจนน าข้อสรุปที่ค้นพบมาใช้ในการอภิปราย เปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม หรือ
ข้อสันนิษฐานเดิม ๆ ที่เคยมคี้นคว้าและน าเสนอต่อสาธารณชน และชีแ้นะแนวทางในการปฏิบัติหรือ
พัฒนาทฤษฎีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (ปาริชาต สถาปิตานนท,์ 2550 : 160) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis) เป็นการจัดระเบียบแยกแยะส่วนต่างๆ ของหลักฐาน หรือ
ข้อมูลที่ได้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อหาค าตอบ ตามความมุง่หมาย และตามสมมติฐาน ที่ได้ก าหนดไว้ 
(ไพศาล หวังพานิช, 2531 : 227) 
 
 7.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

       ในการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้ระเบียบวิธีทางสถิติมาจัดการกระท ากับข้อมูล 
เรียกว่าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี ้

 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. จัดแยกประเภทข้อมูลออกเป็นหมวดหมู ่  เพื่อสะดวกและง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์ โดย
ผู้วิจัยจะแยกประเภทข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามตัวแปรที่ศึกษาและให้ตัวแปรแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน  

2. บันทึกลงในกระดาษท าการ 
3. ด าเนินการกระท าการกับข้อมูล โดยใช้สถิติที่เหมาะสบกับข้อมูลและระดับของข้อมูล 
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4. เสนอผลการวิเคราะห์ อาจเสนอในรูปตาราง หรือแผนภูมิ เพื่อให้สามารถอ่านและเข้าใจ  
ได้ง่าย 
 

สถิติกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแล้วจะเป็นขอ้มูลดิบ  ซึ่งผู้วิจัยจะต้องน ามา
ด าเนินการวิเคราะห์อธิบายผลของข้อมูลตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใชส้ถิตเิป็นตัวเครื่องมือ
ในการอธิบาย ทดสอบสมมติฐาน และสรุปอ้างอิง   แล้วค่าสถิติ (statistic) ที่วิเคราะห์ได้จะเป็นตัว
ประมาณค่า (estimate) คุณลักษณะประชากร (parameter)  
 
 สถิติในการวิเคราะห์ มี  2  ลักษณะ คือ 

1. สถิติบรรยาย (descriptive statistics) เป็นสถิติที่ใช้บรรยายให้เห็นคุณลักษณะ หรือ
คุณสมบัติของสิ่งที่ต้องการศึกษา ซึ่งผลจากการศึกษาจะบอกได้เพียงคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ 
เฉพาะของกลุ่มที่ศึกษาเท่านัน้ ไม่อาจน าผลสรุปที่ได้ไปอ้างอิง หรือท านายค่าของกลุ่มอื่นที่ไม่ได้น ามา
เป็นกลุ่มศึกษา 

2. สถิติอ้างองิ (inferential statistics) เป็นสถิติที่ใช้สรุปคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
(statistic)ไปสูคุ่ณลักษณะของประชากร (parameter) เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง (sample) 
แล้วสรุปอ้างอิงไปยังประชากร (population) การสรปุอ้างอิงจะเชื่อถือได้เพียงใด  ขึ้นกับกลุม่
ตัวอย่างที่น ามาศึกษาน้ันเป็นตัวแทนของประชากร แท้จริงหรือไม่ 
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ประชากร 

(population) 
   ค่าคณุลักษณะ 

(parameter) 
     
 (อาศัยขอบเขตการวิจัย)    
 (อาศัยเทคนิคการสุ่ม)   สรุปผล 

(conclusion) 
     
    ทดสอบสมมติฐาน 

(hypothesis testing) 
  (อาศัยสถิติอ้างอิง)   

กลุ่มตัวอย่าง 
(sample) 

   ค่าคุณลักษณะ 
(statistic) 

     
 (อาศัยเครื่องมือวัด)    
 (อาศัยวิธีการรวบรวมข้อมูล)    
     

ข้อมูล 
(data) 

(อาศัยสถิติบรรยาย)   วิเคราะห์ข้อมูล 
(data analysis) 

 
 

ภาพที่ 7.2 แสดงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
การจะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิใด ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นมีระดับการวัด 

(measurement) ได้แค่ไหน     และผู้วิจยัจะน าค่าการวัด (criterion measure) ซึ่งอาจเป็นตัวเลข 
สัญญาลักษณ ์  หรือข้อความมาด าเนินการทางสถิต ิ

การวัดและระดับการวัด 
การวัด (measurement) เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลข หรือสญัญาลักษณแ์ทนจ านวน 

ปริมาณ หรือคุณภาพของคุณลักษณะและคุณสมบัติสิ่งทีศ่ึกษา ได้แก ่ คน สัตว์ สิ่งของ ความรู้สกึ 
พฤติกรรม ความสามารถ เปน็ต้น 
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ในการวัด ต้องก าหนดเงื่อนไขหรือเกณฑก์ารวัด เป็นระดับชั้นของข้อมูล 
ระดับการวัด    แบ่งออกเป็น 4 ระดับ  คือ 
1. การวัดในระดับนามบัญญัติ (nominal scale) เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์แบ่งประเภท

ข้อมูลที่ศึกษาออกเป็นกลุ่ม โดยคุณสมบัติซึ่งมีความเท่าเทียมกัน ตัวเลข หรือสัญญาลักษณ์ที่
ก าหนดให้ เป็นเพียงชื่อ  ข้อมูลในระดับนีไ้ม่สามารถน ามาค านวณทางคณิตศาสตร์ด้วยการบวก ลบ 
คูณ หาร   จะกระท าได้เฉพาะการนับเพื่อดูความถี่ หรือการเกิดซ้ า ตัวอย่างข้อมูลชนิดน้ี เช่น เพศ 
อาชีพ  ประเภทของสื่อที่บริโภค 

 
2. การวัดในระดับเรียงล าดับ (ordinal scale) การวัดขอ้มูลในระดับน้ี มีความละเอียด

กว่า สามารถน ามาจัดอันดับความมากน้อยในกลุ่มได ้  การก าหนดตัวเลขให้กับข้อมูลแต่ละตัวในกลุม่ 
จะแสดงค่าตัวเลขที่ต่างกัน ด้วยคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ แต่ไม่ถึงกบับอกว่าต่างกันด้วยปริมาณ
เท่าใด เช่น บอกได้เพียงว่า คุณสมบัติข้อมลูตัวที่หนึ่ง ถูกจัดล าดับให้อยูก่่อนอีกตัวหนึง่เท่านั้น และไม่
สามารถน าหมายเลขมาเปรียบเทียบความห่างเป็นเท่าใดได้  ตัวอย่างค าถามที่ให้เรียงล าดับสิ่งที่ท่าน
ชอบมากที่สุด  หรือเปิดรับสื่อใดต่อไปนี้มากที่สุด  ปัจจัยที่ท่านเหน็ว่าส าคัญมากที่สุด  โดยให้
เรียงล าดับ  1, 2, 3  เป็นต้น 

 
3. การวัดในระดับอันตรภาค (interval scale) ในระดับน้ีนอกจากแยกประเภทได้ตาม

คุณสมบัติของการวัด การเรียงล าดับแล้ว ยังมีคุณสมบัติละเอียดถึงขั้นสามารถก าหนดความห่าง 
ระหว่างข้อมูลได้ เพราะหน่วยการวัดคงที่และสามารถก าหนดค่าเป็นตัวเลขได้ แต่ไม่มีศูนย์แท้ หรอื 
ศูนย์สมบูรณ ์จึงท าได้เพียงน าตัวเลขนั้นมาค านวณเปรียบเทียบช่วงของความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น  
ระดับอุณหภูมิ  แต่ไม่มศีูนยแ์ท้  เพราะ  “ 0 ” องศาเซลเซียส  ไม่ใช่เป็นจุดที่ไม่มีอุณหภูมิ  แต่เป็น
อุณหภูมทิี่ระดับจุดเยือกแข็ง  ตัวแปรในระดับอันตรภาค  ได้แก่  การวัด IQ  การวัดอุณหภูมิ,  
คะแนนสอบ, การวัดทัศนคติที่มีระดับคะแนนให้เลือก  เช่น  การวัดทัศนคติแบบ  Likert scale  
ตัวอย่างเช่น  การระบุระดับความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือประเด็นต่างๆ  รายการโทรทัศน์มีการ
เสนอภาพที่รุนแรง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เป็นต้น 

4. การวัดในระดับอัตราส่วน (ratio scale) เป็นการวัดระดับที่มีคุณสมบัติของการวัดในทุก
ระดับข้างต้น และยังมีคุณสมบัติพิเศษ คือมีศูนย์แท้ หรือศูนย์สมบูรณ ์ (absolute zero) สามารถน า
ข้อมูลมาค านวณ บวก ลบ คูณ หาร กันได้   การวัดระดับดังกล่าว เช่น  อายุ  ส่วนสูง  น้ าหนกั  
จ านวนปริมาณการบริโภคสื่อ  เป็นต้น   

 
การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห ์
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 ต้องพจิารณาถึง จุดมุ่งหมายของการวิจัย สมมติฐาน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คุณลักษณะ
ของข้อมูล ระดับการวัดข้อมูลตลอดจนเจตนาในการแสดงผลการวิเคราะห์ ซึ่งเมื่อทราบข้อมูล
รายละเอียดดังกล่าวแล้ว จึงเลือกสถิติมาใช้จัดการกระท ากับข้อมูล เพื่อน าค่าการวิเคราะห์มาแสดง 
(ดูตารางประกอบ)   
 

1. สถิติที่ใช้ในการอธิบายคุณลักษณะ หรอืรายละเอียดของข้อมูล 
สถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ คือ การวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลาง (measures of central 

tendency)  
 

 
 

ระดับการวัด 
 

 
สถิติที่ใช ้

 
การค านวณ 

นามบัญญัติ (nominal) ฐานนิยม (mode) ฐานนิยม คือคา่ที่มีความถี่สูงสุด
ของกลุ่มข้อมูล 

เรียงอันดับ (ordinal) ฐานนิยม 
มัธยฐาน (median) 

มัธยฐาน คือ ค่าที่อยู่ตรงกลาง
ของกลุ่มข้อมูล 

อันตรภาค (interval) ฐานนิยม 
มัธยฐาน 

ค่าเฉลี่ย (mean) 

ค่าเฉลี่ย คือ ผลรวมของค่าของ
ข้อมูลทั้งหมด หารด้วยจ านวน

ข้อมูล 
อัตราส่วน (ratio) ฐานนิยม 

มัธยฐาน 
ค่าเฉลี่ย (mean) 

 

 
ตารางที่ 7.1 แสดงสถิติที่ใช้วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

 
ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
2. สถิติที่ใช้อธิบายลักษณะการแปรผัน หรือ การกระจายของข้อมูล 
 

     เป็นสถิติทีใ่ช้อธิบายคุณลักษณะของการวัดการกระจาย (measure of variability) 
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ระดับการวัด 
 

สถิติที่ใช ้
 

การค านวณ 
 

นามบัญญัติ (nominal) ไม่ใช้สถิติในการค านวณ 
ใช้การบรรยายด้วยภาษา 

 

เรียงอันดับ (ordinal) พิสัย (range) 
 

พิสัย ควอไทล์ (quartile 
range) 

 
ความเบ่ืยงเบนควอไทล์ 
(quartile deviation) 

พิสัย คือ ช่วงความแตกต่าง
ระหว่างค่าสูงสุดกับค่าต่ าสุด

ของชุดข้อมูล 
พิสัยควอไทล ์คือ ช่วงความ

แตกต่างระหว่างค่าควอไทร์ที่ 3 
กับค่าควอไทร์ที่ 1 

ความเบี่ยงเบนควอไทล์ คือ 
ครึ่งหนึ่งของระยะจากควอไทล์

ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 
อันตรภาค (interval) พิสัย (range) 

พิสัย ควอไทล์ (quartile 
range) 

ความเบ่ืยงเบนควอไทล์ 
(quartile deviation)           
ความเบ่ียงเบนเฉลี่ย 
(mean deviation) 

ความแปรปรวน 
(variance) 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(standard deviation) 

ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย  คือ 
ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนน

แต่ละตัวในข้อมูลชุดหนึ่งที่
เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยของ

ข้อมูลชุดนั้น 
ความแปรปรวน คือ ค่าเฉลีย่
ของผลรวมทั้งหมดของคะแนน

เบี่ยงเบนยกก าลังสอง 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คอื 
 รากที่สองของความแปรปรวน 

อัตราส่วน (ratio) พิสยั (range) 
พิสัย ควอไทล์ (quartile 

range) 
ความเบ่ืยงเบนควอไทล์ 
(quartile deviation) 
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         ความเบ่ียงเบนเฉลี่ย  
(mean deviation) 

ความแปรปรวน 
(variance) 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

 
ตารางที่ 7.2  แสดงสถิติที่ใชว้ัดการกระจาย 

 
ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
3. สถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร 
 ใช้สถิติสหสัมพนัธ์ (correlation) วัดความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลสองชุด หรือมากกว่าสองชุด
ขึ้นไป วัดคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตั้งแต่สองชนิดขึ้นไปของข้อมูล ที่ได้มาจากกลุม่เดียวกัน (bi 
variety data) เพือ่ดูลักษณะ ความแปรผันร่วมกันของข้อมูลสองชุด หรอืมากกว่า ว่าแปรผันตามกนั 
หรือผกผันกัน ระดับแห่งความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล วัดได้โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(correlation coefficient) 
 

 
 

 
ระดับการวัด 

 
สถิติที่ใช ้

 
การค านวณ 

 
 

นามบัญญัติ (nominal) 
 

Phi coefficient 
 

Contingency coefficient 

 
Phi coefficient ใช้ในกรณทีี่
ค่าการวัดของตัวแปรทั้งสองต่าง

ก็วัดออกมาในรูปของความถี่ 
โดยแต่ละตัวแปรแบ่งออกเป็น

กลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม 
Contingency coefficient 
ใช้ในกรณีทีค่าการวัดของตัว
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แปรทั้งสองต่างก็วัดออกมาใน
รูปของความถี ่โดยแต่ละคัว

แปรแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 
หรือมากกว่า 2 กลุ่ม 

เรียงอันดับ (ordinal) Spearman rank correlation Spearman rank 
correlation ใช้หา

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ซึ่ง

ข้อมูลอยู่ในระดับเรียงอันดับ 
อันตรภาค (interval) Pearson product moment 

correlation 
 

Partial correlation 
Multiple correlation 

Pearson product 
moment correlation ใช้ใน
กรณีที่วัดความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสองตัว 
Partial correlation ใช้ใน

กรณีที่วัดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสองตัวโดยค านึงถึงตัว

แปรอื่นที่อาจส่งผลต่อตัวแปรที่
จะหาความสัมพันธ์ 

Multiple correlation ใช้ใน
กรณีที่วัดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป  

อัตราส่วน (ratio) Pearson product moment 
correlation 

Partial correlation 
Multiple correlation 

 

ตารางที่ 7.3 แสดงสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ ์
 

ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

  
 
4. สถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่าง หรือเปรียบเทียบ 
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ระดับข้อมูล หนึ่งกลุ่ม สองกลุ่ม มากกว่าสองกลุ่ม 

เกี่ยวข้องกัน เป็นอิสระจากกัน เกี่ยวข้องกัน เป็นอิสระจากกัน 
นามบัญญัต ิ X2 – test 

 
Binomal 

test 

McNemar 
test 

X2 – test Cochran Q 
test 

X2 – test 

เรียงอันดับ Runs 
test 

Sing test 
 

Wilcoxon 
test 

U – test 
(Mann Whitney 

test) 

Friedman 
test 

H – test 
(Kruskal Wallis 

test) 

อันตรภาค Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

ANCOVA ANOVA 

อัตราส่วน Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

ANCOVA ANOVA 

 
ตารางที่ 7.4 แสดงสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่าง 

 

ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
 การเลือกใช้สถิติชนิดใด ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณา ลักษณะ 3 ประการ 
 1. กลุ่มตัวอย่าง   เลือกมาด้วยวิธอีาศัยความน่าจะเป็นหรือไม่อาศัยความน่าจะเป็น ถ้าไม่มี
การสุ่มเลือกมา จะใช้สถิติแบบ Non parametric statistics  
 2. ข้อมูลที่จะวเิคราะห์  เป็นข้อมูลแบบใดถา้เป็นนามบัญญัติ หรือเรียงอันดับ ให้ใช้สถิติแบบ 
Non parametric แต้ถ้าข้อมูลเป็นอันตรภาค หรืออัตราส่วน ให้ดูเงื่อนไขลักษณะต่อไป 
 3. จุดมุง่หมายของการวิจัย  พิจารณาตามจุดมุ่งหมาย หรอืตามสมมติฐานการวิจัยว่า 

-  เป็นการศึกษาตัวแปรกี่ตัว  ถ้าตัวเดียวเป็นการหาคุณลกัษณะของข้อเท็จจริงหรือเพ่ือ 
อธิบาย    ถ้ามีสองตัวเป็นการศึกษาความสมัพันธ ์ 

-  พิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปร  ถ้าตัวแปรสองตัว เป็นตัวแปรต่อเนื่องทั้งคู่ ใช้การหา 
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ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์  ถ้าตัวแปรตัวหนึ่งเป็นอิสระขาดจากกัน หรือระดับการวัด เป็นชนิด นาม
บัญญัติ  และตัวแปรอีกตัวหนึ่งเป็นแบบต่อเนื่อง ให้ใช้การเปรียบเทียบ (compare)  ถ้าตัวแปรมีมา
กว่าสองตัว   การวิเคราะห์สามารถท าได้ทั้งการหาความสัมพันธ์ และการเปรียบเทียบ 

 
 การแปรผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 
 การแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล (interpretation) เป็นการน าเอาผลของการวิเคราะห์ไปสรุป
อ้างอิง (generalization) ถงึความสัมพันธ์กับเรื่องที่ท าการวิจัย และสรุปว่า ความสัมพันธ์นั้นมีจริง 
หรือเป็นจริงตามที่ตั้งสมมติฐานไว้หรือไม่  
 การแปลผลการวิเคราะห์เป็นการอธิบายและแสดงถึงข้อเท็จจริงตามผลที่ได้ ให้เป็นภาษาที่
บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจและสื่อความหมายได้   
 
 ลักษณะของการแปรผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 

1. แปลผลความสัมพันธ์ในเรือ่งที่ท าวิจัย  
2. หาความหมายของข้อมูลวิจัย โดยการเปรียบเทียบผลการวิจัย หรอืข้อค้นพบกับทฤษฎี 

และผลการวิจัยอื่นๆ 
 
 การเขียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวจิัย 
 1. เขียนด้วยประโยคบอกเล่า ตอบปัญหาการวิจัย 
 2. เขียนสรุปผลภายในขอบเขตของปัญหาการวิจัย  ตามผลการศึกษาทีไ่ด ้
 3. เสนอเฉพาะข้อเท็จจริงที่คน้พบ  ไม่รวมทัศนคติ หรือความคิดเห็นส่วนตัว 

4.การสรุปผลอา้งอิงไปยังประชากร ต้องระวังว่าข้อมูลที่น ามาศึกษาสามารถสะท้อนได้จริง 
 

ตัวอย่างการแปลผลการวิเคราะหข์้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห ์
  
การน าเสนอขอ้มูลการวิจัยดว้ยตาราง 
การเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ ประกอบดว้ยสองส่วน คือ ส่วนตารางตัวเลข และส่วนการ

อธิบายตาราง 
  
การเสนอจ านวนร้อยละ และค่าสถิติพืน้ฐาน 
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ลักษณะทางประชากร 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
เพศ 350 100.0 
       ชาย 178 50.9 
        หญิง 172 49.1 
อายุ 350 100.0 
     20 ปี และต่ ากว่า 28 8.0 
     21 – 30 ปี 52 14.9 
     31 – 40 ปี  117 33.4 
     .....   
ระดับการศึกษา 350 100.0 
     ประถมศึกษา 25 7.1 
    .....   

 
ตาราง 7.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

 
ที่มาของตัวอย่าง : วิเชียร เกตสิงห์ (2541) 

 
การน าเสนอผลการทดสอบนัยส าคญัด้วยไค-สแควร ์

 
อายุ 

 
ประสบการณใ์นการท างาน 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี รวม 
ไม่เกิน 30 ปี 35 

(37.2) 
45 

(49.9) 
10 

(10.6) 
4 

(4.3) 
94 

(100.0) 
31-35 ปี 3 

(1.2) 
86 

(34.0) 
163 

(64.4) 
1 

(0.4) 
253 

(100.0) 
36-40 ปี - 12 

(5.9) 
185 

(90.2) 
8 

(3.9) 
205 

(100.0) 
41 ปีขึ้นไป 2 5 61 82 150 
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(1.3) (3.3) (40.7) (54.7) (100.0) 
รวม 40 

(5.7) 
148 

(21.1) 
419 

(59.7) 
95 

(13.5) 
702 

(100.0) 
 X2 = 606.608 (p< .01) 
 

ตารางที่ 7.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประสบการณ์ในการท างาน 
 

จากตารางข้างต้น  พบว่าครูโรงเรียนประถมที่มีอายุต่างกันจะมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน กลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี ...จึงกล่าวได้ว่า อายุ
ของครูมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการท างาน 
 
 การเสนอผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้ T-Test 
 

กลุ่ม จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p 
ควบคุม 
ทดลอง 

35 
35 

19.63 
21.80 

1.98 
1.76 

4.84 < .01 

 
มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01 
 

ตาราง 7.7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ภายหลังการทดลองระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

 
จากตารางข้างต้นพบว่าภายหลังการทดลองด้วยวิธีสอนแบบใหม่ นกัเรียนกลุ่มควบคุมกับ

กลุ่มทดลองมคี่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มสอน
ด้วยวิธีสอบแบบใหม่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่สอนตามปกติ 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 
กลุ่มอาชีพ จ านวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน F  P 
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พ่อค้า 
ข้าราชการ 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

10 
12 
14 
15 

3.60 
2.25 
4.29 
3.10 

1.07 
1.06 
0.73 
1.30 

 
 

13.860 
 

 
 

< .01 

รวม 51 3.10 1.30   
 
ตารางแสดง 7.8  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อรฐับาล ระหว่างกลุ่มที่ประกอบอาชีพต่างกัน 
 
 
จากตารางข้างต้น  พบว่าคา่เฉลี่ยของทัศนคติที่มีต่อรัฐบาล ของกลุ่มอาชีพๆ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มเกษตรกรมีทัศนคติต่อรฐับาลดีที่สุด รองลงมาคือกลุ่ม
พ่อค้า กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่มข้าราชการตามล าดับ 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์แบบหาค่าสหสัมพันธ ์

 
ตัวแปร จ านวน ค่าสหสัมพันธ ์ P 

ประสบการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน 
การติดต่อสื่อสาร 
การแก้ปัญหา 

145 
145 
142 
141 

-.169 
.108 
.148 
.198 

.042 

.195 

.078 

.018 

มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

ตาราง 7.9 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร...กับตัวแปร
ต่างๆ 
 

จากตารางข้างต้นพบว่า ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร...มีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหารและการแก้ปัญหาของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตแิต่
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับความเป็นผู้น าทางวิชาการเป็นความสัมพันธ์ทางลบ ซึ่ง
หมายความว่า ผู้บริหาร ทีม่ีประสบการณ์มากจะมีความเป็นผู้น าทางวิชาการน้อย และในทางตรงข้าม
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ถ้าผู้บริหารมีประสบการณ์น้อยจะมีความเป็นผู้น าทางวิชาการมากกว่า ส่วนการแก้ปัญหานั้น มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นผู้น าทางวิชาการในทางบวกนั่นคือ ผู้บริหารที่มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
สูงจะเป็นผู้ที่มรการแก้ปัญหาที่ด ี(คัดลอกมาจาก วิเชียร เกตุสิงห์, 2541) 
  

7.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มักจะเป็นกระบวนการเชิงอุปนัยที่เกิดขึ้นไป 

พร้อม ๆ กับการที่นักวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล และการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
  

1. การจัดประเภทข้อมูล 
ในการจัดประเภทข้อมูล นักวิจัยจ าเป็นต้องพยายามแยกแยะ และจัดประเภทของ 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมออกเป็นลุ่มก้อน เพื่อให้อ่านง่าย ชัดเจน และมีความหมาย ตลอดจนเพื่อ
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และค้นพบข้อสรุปที่โดดเด่น 

      นักวิจัยอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดระบบข้อมูล อาทิ การแบ่งประเด็นข้อมูลที่จด
บันทึกออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่หนึ่งได้แก่ ข้อมูลที่ได้รับการสังเกต หรือสัมภาษณ์ และส่วนที่สอง 
ได้แก่ ข้อสรุปที่ไดร้ับจากข้อมูลดังกล่าว 
       โดยกระบวนการจัดระบบข้อมูลในลักษณะดังกล่าว สามารถท าควบคู่ไปกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ เลย หรือภายหลังจากการสังเกต หรือการสัมภาษณ์ ในแต่ละวันสิ้นสุดลง 
นอกจากนั้นนักวิจัยยังอาจน าข้อสรุปดังกล่าวมาใช้ในการสังเกต หรือสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
       ข้อดีของการจัดระบบข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ การช่วยนักวิจัยแยกแยะประเด็นต่าง ๆ ให้
ชัดเจน และการช่วยทบทวนความถูกต้อง และความแม่นย าของข้อมูล ตลอดจนการช่วยคลี่คลาย
ข้อมูลที่ขัดแย้งกันได้ทันท่วงท ี
 

2. การด าเนินการวิเคราะห์ ตีความ และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
โดยนักวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้แยกแยะ หรือจัดประเภทแล้วมาวิเคราะห์ โดยด าเนินการ 

ค้นหาความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลต่างประเภทกัน แต่มีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกัน 
 

3. การเขียนข้อสรุป หรือข้อสันนิษฐานที่ค้นพบ 
โดยนักวิจัยจะบันทึกข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานที่เกี่ยวกับการสื่อสารในบริบทดังกล่าว  

โดยข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีความเชื่อมโยงโดยตรง ผูกติดหรือสะท้อนข้อมูลดิบ
ต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ 
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4. การเชื่อมโยงข้อสรุปกับตัวอย่าง หรือหลักฐาน 

โดยนักวิจัยจะกลับไปทบทวนข้อมูลดิบอีกครั้ง เพื่อหยิบยกตัวอย่าง หรือหลักฐานต่าง ๆ  
ที่ได้รับการสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ มาใช้ในการสนับสนุนข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานที่ค้นพบ 
 

5. การตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล 
นักวิจัยอาจด าเนินการตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ 

ภายหลังที่การวิเคราะห์ข้อมูลสิ้นสุดลง ทั้งนี้เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน ถูกต้อง และแม่นย าสูงสุด โดย
นักวิจัยอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล อาทิ 

- การสอบถามบุคคลผู้รู้หลาย ๆ คร โดยใช้ค าถามเดิม หรือถามในประเด็นเดิม 
- การน าค าตอบที่ได้รับจากบุคคลหนึ่งไปถ่ายทอดให้บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องฟัง และ 

ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว 
- การเปรียบเทียบข้อมูลประเด็นเดียวกัน ที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ

ที่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และการสังเกต 
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สรุปท้ายบทที่ 7 

 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นที่ส าคญัอีกขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยทางนิเทศ

ศาสตร์  ประเภทของข้อมูล ทีจ่ะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนั้นมีหลายวิธี ทั้งที่เป็นข้อมูล
ปฐมภูมิและทตุิยภูมิ ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิสิ่งที่ผู้วิจัยพึงกระท าคือ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการศึกษาและวิจัย และศึกษาความน่าเชื่อถือ และความถกูต้องของข้อมูล
ก่อนที่จะน าไปใช้ศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป   ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมูิอาจท าได้หลายวิธี 
นับแต่การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต ตลอด
จนถึงการทดลองแบบสมบูรณ์หรือแบบกึ่งทดลอง ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ากัดแตกต่าง
กันไป 

การเก็บข้อมูลในการวิจัยทางนิเทศศาสตร ์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะของการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน คือ (1) ก าหนดตัวแปรที่ต้องศึกษา (2) ก าหนด
ข้อมูลและตัวช้ีวัด (3) ก าหนดแหล่งข้อมูล (4) เลือกวิธีรวบรวมข้อมูล  (5) น าเครื่องมอืรวบรวมข้อมูล
ทดลองใช้ และ (6) ออกรวบรวมข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกระบวนการแปลงค่าข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของผลลัพท์ และน า
ผลลัพท์ดังกล่าวมาตีความ เพื่อหาข้อสรุปหรือค าตอบตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับโจทย์การ
วิจัยทีต่ั้งไว้ ตลอดจนน าข้อสรุปที่ค้นพบมาใช้ในการอภิปราย เปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม หรือข้อ
สันนิษฐานเดิม ๆ ที่เคยมีค้นคว้าและน าเสนอต่อสาธารณชน และชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติหรือ
พัฒนาทฤษฎีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใชร้ะเบียบวิธีทางสถิติมาจัดการ
กระท ากับข้อมูล เรียกว่าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ต้องพิจารณาถึง 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย สมมติฐาน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คุณลักษณะของข้อมูล ระดับการวัด
ข้อมูลตลอดจนเจตนาในการแสดงผลการวิเคราะห์ ซึ่งเมือ่ทราบข้อมูลรายละเอียดดังกล่าวแล้ว จึง
เลือกสถิติมาใช้จัดการกระท ากับข้อมูล เพือ่น าค่าการวิเคราะห์มาแสดง  ส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ มักจะเป็นกระบวนการเชิงอุปนัยที่เกิดขึ้นไปพร้อม ๆ กับการที่นักวิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูล และการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล 
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ค าถามท้ายบทที่ 7 
 

1. การเกบ็ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประเภทใดก็ตาม จะต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง  

2. นักวิจัยต้องค านึงถึงในการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีหลักในการ
รวมรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยอย่างไรบ้าง 

3. การเลือกใช้สถิติชนิดใด ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณาถึงอะไรบ้าง และแต่ละอย่าง
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร  

4. สถิตทิี่น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยันั้นมีกี่ประเภท และแต่ละประเภทแตกต่าง
กันอย่างไร 

5. จงอธิบายความแตกต่างของการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เชิงปริมาณและการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 

กิจกรรมท้ายบทที่ 7 
 

 1. ให้นักศึกษาท าตาราง 4  ตาราง แสดงมาตรการวัดระดับ นามบัญญัติ เรียงอันดับ อัตร
ภาค และอัตราส่วน แล้วรวบรวมข้อมูลตัวแปรคุณลักษณะที่วัดได้ตาม มาตรวัด ใส่ลงในตารางให้
ถูกต้อง 
 2. ให้นักศึกษาอ่านหนังสือ การเลือกใช้สถิตทิี่เหมาะสมส าหรับการวิจัย เขียนโดย ดร. ศิริชัย 
กาญจนวาสี และคณะ  ท าความเข้าใจลักษณะและประเภทการวิจัย กับสถิติที่เลือกใช ้
 3. อ่านรายวิจัยเชิงปริมาณ ที่หาได้ในห้องสมุด ศึกษาการใช้สถิติในการวิเคราะห์ผล การแปร
ผล และการเสนอผลการวิเคราะห์ ในงานวิจัยน้ันอย่างเข้าใจ ให ้ศึกษาหลายๆงานวิจัย 
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รายการอ้างอิง 
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บทที่ 8 
การเขียนและการน าเสนอข้อมูลการวิจัย 

 
 หลังจากนักวิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการต่างๆ มาจนกระทั่งได้ผลการวิจัยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ก็
จะต้องมีการรายงานผลการวิจัยเพื่อเผยแพร่ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ให้สาธารณชนได้รับทราบ โดยทั่วไปจะใช้
รูปแบบเป็นรูปเล่มรายงานการวิจัย ซึ่งจะได้กล่าวถึงรายละเอียด เกี่ยวกับองค์ประกอบและวิธีการเขียนใน
รายละเอียดต่อไปในบทนี้ นอกจากนี้ ในปัจจุบัน การท างานวิจัยแต่ละครั้งไม่ได้หวังผลเพียงแค่ให้ได้ผลการวิจัยที่
บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งตั้งไว้ในเชิงวิชาการแต่แรกเท่านั้น แต่ยังคาดหวังไปถึงการสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์ได้จริงในทางปฏิบัติด้วย ดังนั้นในบทนี้ จึงจะได้กล่าวถึงเนื้อหาสองส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ การเขียนรายงาน
การวิจัย และการน าเสนอข้อมูลการวิจัย ดังนี้ 
 

การเขียนรายงานการวิจัย 
 ในการเขียนรายงานการวิจัย การท าความเข้าใจโครงสร้างของรายงานการวิจัยเป็นสิ่งที่ส าคัญ อย่างไรก็
ตาม หน่วยงานหรือองค์การแต่ละแห่งก็จะมีรูปแบบเฉพาะที่ถูกก าหนดเอาไว้ ซึ่งอาจมีหัวข้อย่อยแตกต่างกัน
ออกไป แต่โดยทั่วไปจะมีลักษณะคล้ายๆ กัน โดยปกติแล้วรายงานการวิจัยจะประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนน า ส่วนเนื้อเรื่อง และส่วนอ้างอิง แสดงรายละเอียดดังแผนภาพต่อไปน้ี 
 

รายงานการวจิัย 

ส่วนน า 
1. ปกนอก 
2. ปกใน 
3. บทคัดย่อ  
(ภาษาไทย/ ภาษาอังกฤษ) 
4. สารบัญเรื่อง 
5. สารบัญตาราง (ถ้ามี) 
6. สารบัญภาพประกอบ (ถ้ามี) 

ส่วนเนื้อเรื่อง 
1. บทที ่1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหา 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.4 สมมติฐานการวิจัย  
(ถ้ามี) 
1.5 นิยามศัพท ์
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

2. บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนอ้างอิง 
1. บรรณานุกรม 
2. ภาคผนวก 
3. ประวัติผู้วิจัย 



3. บทที ่3 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
3.2 เครื่องมือในการวิจัย 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและ
สถิตทิี่ใช ้

4. บทที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
5. บทที ่5 สรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

ภาพ แสดงโครงสร้างของรายงานการวิจัย 

ส่วนน าของรายงานการวิจัย 
 โดยทั่วไปส่วนน าของรายงานการวิจัยจะประกอบด้วย ปกนอก ปกใน กิตติกรรมประกาศ บทคัดย่อ 
สารบัญเรื่อง สารบัญตาราง (ถ้ามี) สารบัญภาพประกอบ (ถ้ามี) โดยมีรายละเอียดในการเขียน ดังนี ้
 1. ปกนอก 
 เป็นการเขียนชื่อโครงการวิจัย ชื่อ-สกุลผู้วิจัย ชื่อหน่วยงานหรือสถาบันของผู้วิจัยและปีที่ท าวิจัย โดยจัด
ข้อความให้อยู่กึ่งกลางของหน้ากระดาษ แบ่งข้อความออกเป็น 3 ส่วน ให้ส่วนบทเป็นชื่อโครงการวิจัย ส่วนกลาง
เป็นช่ือผู้วิจัยและส่วนล่างเป็นช่ือองค์กร หน่วยงานหรือสถาบันที่ท าการวิจัย และปีที่ท าวิจัยส าเร็จ 
 2. ปกใน 
 เขียนโดยมีรายละเอียดเหมือนปกนอก 
 3. กิตติกรรมประกาศ 
 เป็นการเขียนกล่าวขอบคุณผู้ที่มีส่วนท าให้การวิจัยส าเร็จลงด้วยดี ได้แก่ หน่วยงาน หรือแหล่งที่ให้เงิน
อุดหนุนการวิจัย ผู้ให้ค าปรึกษา หน่วยงานหรือบุคคลที่เป็นแหล่งข้อมูล ผู้ให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ฯลฯ 
 4.บทคัดย่อ 
 เป็นการเขียนถึงกระบวนการวิจัยและผลการวิจัยอย่างสั้นๆ โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 



การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย โดยทั่วไปจะเขียนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และมีความยาวไม่เกิน 2 
หน้ากระดาษพิมพ์ 
 5. สารบัญเรื่อง 
 เป็นการเขียนโครงสร้างหรือหัวข้อเรื่องของรายงานการวิจัยทั้งหมด เพื่อช่วยให้ผู้อ่านสามารถค้นหาแต่ละ
หัวข้อได้สะดวกและรวดเร็ว โดยเขียนรายการหัวข้อเรื่องแยกเป็นบทๆ และเรียงล าดับหัวข้อตามเนื้อหา พร้อมทั้ง
ระบุเลขหน้าก ากับไว้ด้านขวามือ 
 6. สารบัญตาราง (ถ้ามี) 
 เป็นการเขียนแสดงรายการตารางที่มีทั้งหมดในรายงานการวิจัย โดยบอกเลขที่ตาราง ชื่อตาราง และเลข
หน้าก ากับไว้เพื่อความสะดวกในการค้นหา 
 7. สารบัญภาพประกอบ (ถ้ามี) 
 เป็นการเขียนแสดงรายการภาพประกอบที่มีทั้งหมดในรายงานการวิจัย ภาพประกอบหมายรวมถึงรูปภาพ 
แผนภูมิ แผนผัง แผนภาพทางสถิติต่างๆ ที่มีปรากฏในรายงานการวิจัย โดยมีวิธีการเขียนคือ บอกเลขที่ภาพ ชื่อ
ภาพ และบอกเลขหน้าก ากับ 
 
ส่วนเนื้อเรื่องของรายงานการวิจัย 
 ส่วนเนื้อเรื่องเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดของรายงานการวิจัย เพราะประกอบไปด้วยรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยทั้งหมด ในการเขียนจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บท ซึ่งแต่ละบทมีรายละเอียดในการเขียนดังนี้ 
 บทที่ 1 บทน า 
 เป็นการเขียนเพื่อน าเข้าสู่เรื่องที่ท าการวิจัย โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ มองเห็นภาพ
และความส าคัญของปัญหาที่ท าการวิจัยซึ่งมีหัวข้อและรายละเอียดคล้ายคลึงกับที่เขียนไว้ในโครงการวิจัย หากแต่
มีการขยายความหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังน้ี 
 1.การเขยีนความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เป็นการเขียนถึงภูมิหลังที่มาของปัญหาที่จะท าการวิจัย โดยมุ่งตอบค าถามว่าท าไมจึงต้องท าการวิจัยเรื่อง
นี้ มีเหตุผลและความจ าเป็นอย่างไร ในการเขียนจะเริ่มต้นด้วยการน าเข้าสู่ปัญหาการวิจัย อธิบายที่มาของปัญหา
วิจัย ระบุปัญหาวิจัย และจบด้วยความส าคัญของปัญหาวิจัย ในการเขียนให้ค านึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 

 เขียนให้ตรงประเด็น โดยชี้ให้เห็นว่าปัญหาที่จะศึกษานั้นคืออะไร เรื่องที่จะศึกษามีความส าคัญ
อย่างไร 

 เขียนอย่างมีเหตุผล คือมีการน าแนวคิด ทฤษฎีที่เชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ มาเขียนเป็นข้อมูล
สนับสนุนเรื่องที่จะท าการวิจัย พร้อมทั้งมีหลักฐานอ้างอิงเพ่ือความน่าเช่ือถือ 



 เขียนให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยง คือเขียนให้เนื้อหาแต่ละประเด็นมีความต่อเนื่องสัมพันธ์
เชื่อมโยงกัน 

 เขียนให้กระชับ รัดกุม ไม่ยืดเยื้อจนผู้อ่านเกิดความเบื่อหน่าย 

 เขียนให้เข้าใจง่าย โดยเสนอประเด็นต่างๆ เป็นล าดับขั้นตอน 

 มีการสรุป เป็นการเขียนขมวดท้ายหรือสรุปให้มีความเช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. การเขียนวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เป็นการเขียนข้อความที่แสดงถึงความต้องการของผู้วิจัยในการที่จะด าเนินการวิจัยให้บรรลุผลตาม
เป้าหมาย ดังนั้นในการเขียนจึงเป็นการก าหนดเป้าหมายของการวิจัยว่า ต้องการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบในเรื่อง
อะไร ส่วนใหญ่นิยมเขียนเป็นข้อๆ ในรูปประโยคบอกเล่า โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 เขียนในสิ่งที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ 

 เขียนให้สอดคล้องและครอบคลุมประเด็นปัญหาการวิจัย 

 เขียนให้ชัดเจน โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สั้น กะทัดรัด เจาะจงว่าต้องการท าอะไร ต้องการศึกษา
ค้นหาค าตอบอะไร ซึ่งจะสะท้อนถึงตัวแปรที่ศึกษา 

 เขียนเรียงล าดับตามความส าคัญของการวิจัย หรือตามขั้นตอนของการวิจัย โดยข้อแรกๆ ควร
เป็นวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับชื่อโครงการวิจัย ข้อต่อๆ ไปจึงควรเป็นวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษาล าดับรองลงมา 

 เขียนวัตถุประสงค์ให้มีความเป็นไปได้โดยสามารถหาข้อมูลเพื่อตอบค าถามหรือทดสอบได ้

 ควรเขียนขึ้นต้นด้วยค าส าคัญต่อไปนี้คือ เพื่อบรรยาย (describe) เพื่อศึกษา (study) เพื่อส ารวจ 
(explore) เพื่ อ เป รียบ เที ยบ  (compare) เพื่ อศึ กษ าความสั มพั น ธ์  (association หรือ 
correlation) เพื่อวิเคราะห์ (analyze) เพื่อสังเคราะห์ (synthesis) เพื่อประเมิน/ตรวจสอบ 
(evaluate) เพื่อสร้าง (construct) เพื่อพัฒนา (develop) (นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2543) 

 3. การเขียนสมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)  
 เป็นการเขียนข้อความที่คาดคะเนค าตอบของปัญหาวิจัยไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุผล โดยศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบความคิดในการต้ังสมมติฐานรองรับโดยค านึงถึงเรื่องต่อไปน้ี 

 เขียนอย่างมีเหตุผล โดยมีแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุน 

 เขียนให้สอดคล้องสัมพันธ์กับปัญหาการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เขียนให้ชัดเจนเฉพาะเจาะจง โดยระบุทิศทางของการคาดคะเนค าตอบของปัญหาวิจัยว่าจะเกิด
สิ่งใดมากกว่าสิ่งใด 



 เขียนเป็นประโยคบอกเล่าที่ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อาจระบุ  ทิศทางของ
ความสัมพันธ์หรือบอกถึงความแตกต่างระหว่างตัวแปร 

 เขียนในสิ่งที่สามารถทดสอบหาค าตอบได้ด้วยข้อมูลหรือหลักฐานต่างๆ 

 เขยีนให้เข้าใจง่าย ไม่ใช้ข้อความที่ซับซ้อน ยืดยาว และควรเขียนแยกเป็นข้อๆ 
 4. การเขียนขอบเขตของการวิจัย 
 เป็นการเขียนเพื่อก าหนดกรอบของเรื่องที่จะศึกษาว่าจะครอบคลุมถึงเรื่องอะไร เพื่อให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยปกติขอบเขตของการวิจัยจะก าหนดให้ครอบคลุมเรื่องประชากร ตัวแปรที่ศึกษา 
ระยะเวลาที่ท าการวิจัย นอกจากนี้งานวิจัยบางประเภทยังมีการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาและพื้นที่ที่ท าการวิจัย
ไว้ด้วย โดยเขียนรายละเอียดในเรื่องต่อไปน้ี 

 ประชากร ให้เขียนระบุว่าประชากรในการวิจัยคือใคร มีลักษณะอย่างไร มีขนาดหรือจ านวน
เท่าไร ตัวแปรที่ศึกษา ให้เขียนระบุตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด โดยแยกเป็นตัวแปรแต่ละประเภทให้
ชัดเจน ได้แก่ ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ตัวแปรแทรกซ้อนหรือตัวแปรควบคุม 

 ระยะเวลาที่ท าการวิจัย ให้เขียนระบุช่วงระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นการ
วิจัย พร้อมเขียนระบปุีที่ท าการวิจัยไว้ด้วย 

 เนื้อหาในการท าวิจัย งานวิจัยบางประเภท เช่น การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิงพัฒนาที่ต้อง
พัฒนาสื่อหรือนวัตกรรม จ าเป็นต้องมีเนื้อหาในการสร้างสื่อหรือนวัตกรรม จึงต้องเขียนระบุ
ขอบเขตของเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยไว้ด้วยว่าประกอบด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง 

 พื้นที่ที่ท าการวิจัย ในงานวิจัยบางประเภท เช่น การวิจัยทางวัฒนธรรม การวิจัยท้องถิ่น การวิจัย
เชิงคุณภาพ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในพื้นที่ที่ด าเนินการวิจัย จ าเป็นต้องเขียนระบุสถานที่ที่ไปท า
การวิจัยให้ครอบคลุมและชัดเจน เช่น เขียนระบุชุมชน หมู่บ้าน ต าบล อ าเภอ หรือจังหวัด เป็น
ต้น 

 5. การเขียนนิยามศัพท ์
 เป็นการเขียนเพื่อให้ความหมายของค า กลุ่มค า ข้อความ หรือตัวแปรที่ศึกษาเฉพาะงานวิจัยของแต่ละ
เรื่อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้อ่านงานวิจัย การเขียนค านิยามศัพท์จะต้องให้มีความหมาย
ตรงกับความหมายตามหลักวิชาการ แต่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงส าหรับงานวิจัยแต่ละเรื่อง มีความชัดเจนและอยู่
ในรูปของนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดหรือสังเกตได ้
 6. การเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 เป็นการเขียนเพื่ออธิบายถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากด าเนินการวิจัยเรื่องนั้นเสร็จแล้ว โดยเขียน
ระบุว่าผลการวิจัยนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อใครและเป็นประโยชน์อย่างไรทั้งในเชิงวิชาการ สร้างเสริมองค์ความรู้ใหม่



และเชิงปฏิบัติที่จะช่วยแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน การเขียนประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจะช่วยชี้ให้เห็นความส าคัญ
ของการวิจัย และคุณค่าของผลการวิจัยเรื่องนั้นๆ โดยค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

 เขียนเป็นข้อๆ เรียงล าดับตามความส าคัญ โดยเริ่มจากข้อที่เป็นประโยชน์โดยตรงมากที่สุดไปสู่
ข้อที่เป็นประโยชน์น้อยที่สุด 

 เขียนให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเขียนระบุว่าเมื่อได้ผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว จะน าผลนั้นไปใช้ประโยชน์กับใคร หน่วยงานใด และใช้อย่างไร 

 ไม่ควรเขียนขึ้นต้นประโยคด้วยค าว่า “เพื่อ...” เพราะจะท าให้เกิดความสับสนกับวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ควรเขียนในลกัษณะที่ผู้วิจัยคาดว่าจะได้อะไรจากการท าวิจัย 

 บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การเขียนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการเขียนเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ท าการวิจัยโดยเขียนในลักษณะสังเคราะห์เนื้อหาให้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน พร้อม
ทั้งสรุปแต่ละประเด็นที่น าเสนอตามแนวคิดของผู้วิจัยและสรุปเป็นกรอบความคิดในการวิจัย โดยมีแนวทางในการ
เขียนดังนี้ 

 เลือกศึกษาและเขียนเฉพาะแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่มีความเกี่ยวข้องสอดคล้องกับปัญหา
วิจัย 

 จัดล าดับเนื้อหาโดยเริ่มจากภาพรวมกว้างๆ แล้วค่อยๆ น ามาสู่ปัญหาวิจัยโดยแบ่งเนื้อหาเป็น
หัวข้อตามความเหมาะสม แล้วเขียนเนื้อหาตามความรู้ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

 เขียนเนื้อหาแต่ละหัวข้อให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันและอภิปรายให้เชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละ
หัวข้อ และให้เห็นความเกี่ยวข้องกับปัญหาวิจัยอย่างชัดเจน รวมทั้งมีการเขียนสรุปแต่ละหัวข้อ 
การเขียนสรุปรวมควร น าไปสู่การก าหนดตัวแปรที่ศึกษาในปัญหาวิจัย 

 พยายามเขียนให้เห็นว่างานวิจัยที่ศึกษามายังไม่สมบูรณ์และมีประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติมโดย
เชื่อมโยงเข้าสู่ปัญหาวิจัยเพื่อให้เห็นความส าคัญและจ าเป็นในการศึกษาวิจัยเรื่องนั้นๆ 

 ในการเขียนควรประกอบด้วยเนื้อหาที่ส าคัญ 2 ส่วน คือส่วนแรกเป็นแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อวิจัย ประกอบด้วย (1) นิยามหรือความหมายของตัวแปรหรือสิ่งที่จะศึกษาวิจัย 
(2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่จะศึกษาวิจัย และส่วนที่สองเป็นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อวิจัย ซึ่งประกอบด้วยงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 บทที่ 3 ระเบียบวิธีวิจัย 
 การเขียนระเบียบวิธีวิจัยเป็นการเขียนอธิบายว่าในการด าเนินการวิจัยเรื่องนั้นๆ มีขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการอย่างไร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเขียนให้ครอบคลุมสิ่งต่อไปนี้ 



 รูปแบบการวิจัย เป็นการเขียนถึงรูปแบบของการวิจัยที่น ามาใช้ เช่น การวิจัยเชิงบรรยาย การ
วิจัยเชิงทดลอง เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ให้เขียนระบุว่าประชากรคือใคร มีลักษณะอย่างไร มีจ านวน
เท่าไร การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาจากประชากรทั้งหมดหรือศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ถ้าศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างให้เขียนระบุวิธีการเลือกตัวอย่างว่าเลือกด้วยวิธีใด มีขั้นตอนการด าเนินการอย่างไร 

 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย หมายถึงเครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น ใช้
แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบทดสอบ แบบวัดต่างๆ เป็นต้น โดยเขียนระบุประเภท ลักษณะ
ของเครื่องมือ จ านวนข้อ วิธีการสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
และข้อมูลแสดงถึงคุณภาพของเครื่องมือ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเขียนอธิบายถึงวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลว่าจะ
ด าเนินการอย่างไร ในช่วงเวลาใด เช่น ส่งทางไปรษณีย์หรือน าไปให้กลุ่มตัวอย่างเอง โดยวิธีการ
สอบถาม ทดสอบ สัมภาษณ์หรือสังเกต เป็นต้น 

 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการเขียนอธิบายถึงขั้นตอนและวิธีจัดกระท ากับข้อมูล ให้ระบุสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 

 บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเขียนผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการเขียนผลการวิจัย หรือข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัย โดยแบ่งการ
เขียนออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เป็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลหรือผลการวิจัย โดยอาจเขียนเป็นความเรียง เป็น
การบรรยาย เป็นแบบบรรยายกึ่งตาราง ท าเป็นตาราง เป็นรูปภาพ แผนภูมิหรือกราฟต่างๆ ส่วนที่ 2 คือการแปล
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งเป็นการเขียนให้ผู้อ่านทราบว่าการวิจัยนั้นได้ข้อค้นพบหรือข้อเท็จจริ งอะไรบ้าง ซึ่งควร
เขียนดังนี้ 

 เขียนผลการวิจัยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยอยู่ภายใต้ขอบเขตที่ค้นพบ 

 เขียนผลการวิจัยที่สื่อความหมายให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย เช่น อาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภูมิ
ภาพหรือกราฟ ประกอบค าบรรยายโดยใช้ภาษาที่ง่าย กรณีที่ท าในรูปของตาราง ให้แปลผลใน
ระดับการแปลความ คือแปลความเชิงสถิติเป็นหลัก ไม่ควรตีความหรือขยายความเพิ่มเติม 

 บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 การเขียนสรุปผลการวิจัยเป็นการเขียนสรุปผลการวิจัยสั้นๆ ให้กระชับและสอดคล้องหรือเรียงล าดับตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย กล่าวคือเป็นการเขียนสรุปการท าวิจัยทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ 
 การเขียนอภิปรายผลเป็นการแปลผลในระดับการขยายความ โดยมุ่งวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับผลการวิจัยที่
ได้ว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด และอภิปรายเชื่อมโยงระหว่าง
ผลการวิจัยที่ได้กับผลการวิจัยในอดีต และแนวคิดทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบในการวิจัยว่ามีความสอดคล้องหรือขัดแย้ง



กันอย่างไร อย่างไรก็ตามการอภิปรายผลการวิจัยไม่จ าเป็นต้องอภิปรายผลทุกประเด็น ตามข้อสรุปผลการวิจัย โดย
อาจยกเพียงประเด็นที่ตั้งเป็นข้อสังเกต ที่มีความโดดเด่น หรือได้ข้อสรุปที่เป็นหรือไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
 การเขียนข้อเสนอแนะท าได้ 2 ลักษณะคือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
พัฒนางาน และข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ซึ่งมีการเขียนดังนี้ 
การเขียนข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

 จะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้จากการวิจัย 

 ให้แนวทางในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางปฏิบัติ หรือเป็นการเพิ่มพูนความรู้ที่มีอยู่
เดิม 

 เสนอแนะให้ชัดเจนว่าใครหรือหน่วยงานใดควรท าอะไร และท าอย่างไร 

 เสนอแนะให้มีทางเลือกหลายๆ ทาง และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
การเขียนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ให้แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการวิจัย 

 ชี้แนวทางที่เป็นไปได้ส าหรับการวิจัยในปัญหาเดียวกันแก่นักวิจัยคนอื่นที่สนใจ 

 ตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลผลการวิจัยและหลักวิชาการ และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัต ิ

 เขียนในลักษณะการขยายหรือปรับเปลี่ยนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การปรับเปลี่ยนหรือเพิ่ม
ตัวแปรที่ศึกษา หรือการปรับเปลี่ยนวิธีการศึกษาวิจัย 

 
 นอกจากการเขียนรายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณดังกล่าวข้างต้น ในส่วนของการเขียน
รายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพจะแตกต่างจากการเขียนรายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณ ในหัวข้อที่เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยก็คือการเขียนรายละเอียดของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูล และรูปแบบในการน าเสนอผลการวิจัย อย่างไรก็ตามในการเขียนรายงานการวิจัยเชิงคุณภาพยังคงเขียนไป
ตามรายหัวข้อที่ก าหนดไว้ในโครงสร้างของการเขียนรายงานการวิจัยโดยทั่วไป 
 
แนวทางการเขียนรายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ในการเขียนรายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถท าได้ 3 แนวทางคือ (Patton. 
2002 อ้างใน เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ์ และกาญจนา ตั้งชลทิพย์. 2552) แนวทางการเล่าเรื่อง แนวทางที่ใช้
กรอบการวิเคราะห์เป็นแกนน า และแนวทางการศึกษาเฉพาะกรณี โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  

  



 1. แนวทางการเล่าเรื่อง (Storytelling Approach) เป็นการเขียนโดยใช้ลักษณะของการเล่าเรื่อง ซึ่ง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ (1) จุดเริ่มต้นหรือเป้าหมายของเรื่อง (2) ตอนกลางของเรื่อง เป็นการเดินเรื่อง
หรือเนื้อหาของเรื่อง และ (3) ตอนจบของเรื่อง เป็นการบอกนัยส าคัญแก่ผู้อ่าน โดยสามารถเชื่อมโยงองค์ประกอบ
ทั้ง 3 เข้าด้วยกันเป็นรายงานการวิจัยได้ดังนี ้

ภาพ 13.2 แสดงแนวทางการเล่าเรื่อง 
  
 2. แนวทางที่ใช้กรอบการวิเคราะห์เป็นแกนน า (Analytical Framework Approach) เป็นแนวทางที่ใช้
องค์ประกอบหลักเหมือนกับแนวทางการเล่าเรื่อง แต่ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลและผลของการวิจัย จะมีการ
จัดระบบและเรียบเรียงโดยใช้ค าถามการวิจัยเป็นจุดศูนย์กลาง เพื่อเชื่อมโยงการวิเคราะห์ข้อมูล การตีความข้อมูล
ให้เป็นระบบเพ่ือที่จะตอบค าถามการวิจัยได้อย่างชัดเจน  
 
 
 
 
 

เป้าหมายของเรื่อง

• ปัญหาคืออะไร

• สาเหตุของปัญหา

• ท าไมปัญหานี้จึงมี
ความส าคัญ

• ต้องการเรียนรู้อะไร
เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว

เนื้อหาของเรื่อง

• วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง

• ความรู้เดิมที่เคย
ศึกษามาแล้ว

• ระเบียบวิธีวิจัย

• มีวิธีการอย่างไรที่
จะได้ความรู้
ตามที่ได้
ตั้งเป้าหมายไว้

• ผลการศึกษา

• ได้ข้อค้นพบอะไร
ที่มาเพิ่มเติม
ความรู้ที่ขาด
หายไป

ตอนจบของเรื่อง

• สรุป อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะ

• สรุปสาระส าคัญ
ให้เห็นภาพรวม

• อภิปรายให้ผู้อ่าน
เห็นว่าข้อค้นพบ
ที่ได้ส าคัญ
อย่างไร จะส่งผล
ต่ออะไรบ้างและ
อย่างไร



วัตถุประสงค ์
1……………… 
2……………… 
3……………… 
4……………… 

 

ค าถามวิจัย เก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อตอบค าถาม 

แนวค าถาม 
1……………… 
2……………… 
3……………… 
4……………… 

 

ค าถามหลัก 
(main question) 

วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อตอบค าถาม 
ในแนวค าถาม 

วิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อตอบ

วัตถุประสงค ์

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 13.3 แสดงแนวทางที่ใช้กรอบการวิเคราะห์เป็นแกนน า 
 
 3. แนวทางการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study Approach) ส าหรับการเขียนด้วยแนวทางนี้ หน่วยของ
การวิเคราะห์หรือจุดเน้นของรายงานการวิจัยอาจจะเป็นบุคคล หน่วยงาน สถานการณ์หรือโครงการก็ได้ โดย
องค์ประกอบของรายงานการวิจัยมีลักษณะเดียวกันกับแนวทางการเล่าเรื่อง เพียงแต่วิธีการจัดระบบ การวิเคราะห์
และผลการวิจัย อาจเรียงตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นหรือตามค าถามวิจัยเช่นเดียวกันกับแนวทางที่ใช้กรอบการ
วิเคราะห์เป็นแกนน า 
 
ข้อควรพิจารณาในการเขียนรายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การเขียนรายงานการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้อที่ผู้วิจัยควรต้องค านึงถึง ดังนี้ 
 1. ผู้อ่าน ผู้วิจัยควรต้องทราบว่ากลุ่มผู้อ่านเป็นใคร หรือผู้ที่ใช้ประโยชน์จากรายงานการวิจัยเป็นกลุ่มใด 
เพราะความสนใจของแต่ละกลุ่มจะมีความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ไม่ว่ากลุ่มผู้อ่านจะเป็นใคร ในการเขียนก็
จะต้องสามารถสื่อสารกับผู้อ่านได้อย่างเข้าใจ ถูกต้อง ชัดเจนและมีเนื้อหาครบถ้วนสมบูรณ์ 
 2. ความชัดเจน หมายถึงเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในการเขียนต้องมีความชัดเจน ควรเป็นภาษาที่เข้าใจง่าย 
ตรงไปตรงมา หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์ทางวิชาการ หรือถ้าจ าเป็นต้องใช้ควรมีค าอธิบายประกอบ 
 3. ความถูกต้อง หมายถึงการใช้แนวคิด ทฤษฎี วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การ
ตีความข้อมูล รวมถึงผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง และหมายรวมถึงความถูกต้องตามหลักจริยธรรมด้วย 
 4. ความครบถ้วนสมบูรณ์ คือ การที่ผู้วิจัยสามารถสื่อสารไปยังผู้อ่านโดยมีเนื้อหาที่ครบถ้วน 



 5. ความยืดหยุ่น กล่าวคือ ผู้วิจัยสามารถเขียนไปพร้อมๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล หรือการแปลความหมายข้อมูลได้ 
 6. การอ้างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล เป็นการน าเอาค าพูดของผู้ให้ข้อมูลมาน าเสนอได้อย่างเหมาะสมกับเน้ือหา
สาระในแต่ละตอน ซึ่งจะช่วยท าให้ข้อสรุปและการตีความของผู้วิจัยมีความหนักแน่นขึ้น ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้
อย่างชัดเจน 
 
การเขียนส่วนอ้างอิง 
 ในการเขียนรายงานการวิจัย ผู้วิจัยจะต้องศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสารหรือแหล่งสารสนเทศต่างๆ 
ได้แก่ หนังสือ วารสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์และอื่นๆ เพื่อใช้ประกอบในการเขียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับผู้อ่าน
ในการที่จะท าให้ทราบแหล่งข้อมูลที่สามารถใช้ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมได้ อีกทั้งยังท าให้รายงานการวิจัยมี
ความน่าเชื่อถือ  
การเขียนเชิงอรรถ 
 เชิงอรรถ (Footnote) เป็นการระบุแหล่งที่มาของเอกสารใช้เป็นหลักฐานในการอ้างอิงหรือใช้ในการ
อธิบายหรือขยายความเพิ่มเติม ซึ่งในการเขียนเชิงอรรถจะมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับเอกสารที่ใช้ในการ
อ้างอิง 
ประเภทของเชิงอรรถ 
 ในการเขียนเชิงอรรถ สามารถเขียนได้ 3 แบบ ดังน้ี 
 1. เชิงอรรถอ้างอิง เป็นเชิงอรรถที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและหลักฐานที่น ามาใช้ประกอบใน
การเขียนรายงานการวิจัย โดยเป็นหลักฐานที่ผู้วิจัยได้ใช้ศึกษาค้นคว้า คัดลอกมาโดยตรง 
 2. เชิงอรรถโยงเป็นเชิงอรรถเพื่อโยงหรืออ้างถึงเรื่องที่เคยกล่าวมาแล้วและจ าเป็นต้องการกล่าวซ้ า โดย
ผู้เขียนไม่ต้องการเขียนซ้ าแต่ใช้เชิงอรรถแทน เช่น “ดูบทที่..., หน้า...” หรือ “ดูภาคผนวกที่ 1, หน้า...” เป็นต้น 
 3. เชิงอรรถขยายความ หรือเชิงอรรถเสริมความ หรือเชิงอรรถอธิบายความ เป็นเชิงอรรถเพื่อใช้ขยาย
ข้อความ ค าศัพท์เฉพาะ หรือความหมายในเนื้อหาบางตอน ซึ่งจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจได้มากขึ้น 
ลักษณะการเขียนเชิงอรรถ 
 การเขียนเชิงอรรถ ท าได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
 1. เขียนเชิงอรรถแทรกไว้ในเนื้อหา กรณีที่ผู้วิจัยคัดลอก ถอดความ หรือสรุปสาระส าคัญของผู้อื่นมา ซึ่ง
จะสั้น กะทัดรัด โดยใส่ชื่อผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ หรือเลขหน้าในเครื่องหมายวงเล็บ 
 2. เขียนเชิงอรรถโดยแยกจากเนื้อหา เป็นการเขียนเชิงอรรถไว้ส่วนล่างของหน้า หรือส่วนท้ายของเรื่อง 
โดยมีเส้นคั่นจากตัวเรื่องให้เห็นชัดเจน มีหมายเลขก ากับไว้ตรงส่วนท้ายของข้อความและส่วนต้นของเชิงอรรถ ซึ่ง



หมายเลขหรือเครื่องหมายดอกจันก ากับไว้นั้นจะต้องตรงกัน โดยในการเขียนอาจให้หมายเลขเฉพาะหน้า ให้
หมายเลขเฉพาะบท หรือให้หมายเลขต่อเน่ืองกันทั้งเล่ม 
การลงรายการเชิงอรรถซ้ า 
 ในกรณีที่ผู้วิจัยต้องการอ้างเอกสารที่เคยอ้างมาแล้ว ดังนั้นการท าเชิงอรรถในลักษณะนี้เป็นการท าย่อๆ ซึ่ง
มีวิธีการเขียนที่แตกต่างกัน 3 แบบ คือ 
 1. ใช้ค าว่า “Ibid” (เป็นค าละติน แปลว่า The same reference ย่อมาจาก Ibidem) หรือค าว่า “เรื่อง
เดียวกัน” ในกรณีอ้างซ้ าโดยไม่มีเอกสารอื่นมาคั่น ในการเขียนให้ใส่หมายเลขเชิงอรรถ ตามด้วยค าว่า “เรื่อง
เดียวกัน” หรือ “Ibid” และตามด้วยเลขหน้าที่อ้างถึง 
 2. ใช้ค าว่า “Op.Cit” (เป็นค าละติน แปลว่า previously cited ย่อมาจาก Opere Citato) หรือค าว่า 
“เรื่องเดิม” ในกรณีที่มีเอกสารอื่นมาคั่น ในการเขียนให้ใส่หมายเลขเชิงอรรถ ตามด้วยชื่อผู้แต่ง แล้วจึงตามด้วยค า
ว่า “เรื่องเดิม” หรือ “Op.Cit” แล้วตามด้วยเลขหน้าที่อ้างถึง 
 3. ใช้ค าว่า “Loc.Cit” (เป็นค าละติน แปลว่า The place cited ย่อมาจาก Loco Citato) ใช้ในกรณีที่
อ้างซ้ าในเล่มเดียวกัน หน้าเดียวกัน ในการเขียนถ้าไม่มีเชิงอรรถอื่นมาคั่นให้ใช้ “Loc.Cit” แต่ถ้ามีเชิงอรรถอื่นมา
คั่น จะต้องใส่ชื่อผู้แต่งเช่นเดียวกับการใช้ “เรื่องเดิม” หรือ “Op.Cit” 
 ตัวอย่างการเขียนเชิงอรรถประเภทต่างๆ  
 1. ตัวอย่างการเขียนเชิงอรรถหนังสือ 
  ผู้แต่งคนเดียว:  
   ลมุล รัตนากร (2540, หน้า 105) 
   Watson (1992, p. 89) 
  ผู้แต่ง 2 คน:  
   (สิริ เปรมจิต และจิตสะอาด ศรียงค์, 2540,หน้า 87) 
   (Samit & Miller, 1997, p. 52) 
  ผู้แต่ง 3-6 คน:  
   (นวลจันทร์ รัตนากร, ชุติมา สัจจานันท์ และมารศรี ศิวรักษ์, 2539,หน้า 75) 
   (William, Kates, & Devies, 1995, p. 61) 
  ผู้แต่งมากกว่า 6 คน:  
   (อุบล บุญชู และคนอื่นๆ, 2539, หน้า 37) 
   (Heggs, et al., 1999, pp. 4-7) 
  ผู้แต่งมีฐานันดรศักด์ิ บรรดาศักด์ิ สมณศักดิ์:  
   (ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช, 2528, หน้า 17) 



   (พระธรรมปิฎก [ป.อ. ปยุตโต], 2540, หน้า 70-72) 
  ผู้แต่งใช้นามแฝง:  
   (นายร าคาญ (นามแฝง), 2531, หน้า 26-31) 
   (น. ณ ปากน้ า (ประยูร อุลุชาฎะ), 2536, หน้า 42) 
   (Pr.L (Pseud), 1995, p. 33) 
  ผู้แต่งเป็นสถาบัน:  
   (สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ, 2541, หน้า 105) 
   (British Council, 1996, p. 13) 
   (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สาขาวิชานิเทศศาสตร์, 2551, หน้า 2-8) 
   (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ,2541, หน้า 117) 
  หนังสือแปล: 
   (พิสมัย สุภัทรานนท์, ผู้แปล. 2535, หน้า 67) 
   (Delamater, Trans. 1998, p. 84) 
  ผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสารหลายเล่ม บางเล่มมีปีพิมพ์ที่ซ้ ากัน 
   (จารุวรรณ สินธุโสภณ. 2529ก, หน้า 4-5) 
   (จารุวรรณ สินธุโสภณ. 2529ข, หน้า 60) 
   (Johnson,1997a, p. 26) 
 2. ตัวอย่างการเขียนเชิงอรรถบทความในวารสาร 
  นิธิวดี ทาเวียง. (2544, กรกฎาคม-กันยายน). การท ารายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์. วารสาร
ห้องสมุด,45(3), 30. 
 3. ตัวอย่างการเขียนเชิงอรรถบทความในหนังสือพิมพ ์
  สุจิตต์ วงษ์เทศ. (2552, 2 กันยายน). สยามประเทศไทย: เรือกอและสัญลักษณ์เครือญาติ
อุษาคเนย์. มติชน, หน้า 20. 
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 ในการเขียนบรรณานุกรม เขียนได้ 3 แบบ คือ 
 1. บรรณานุกรมแบบสมบูรณ์ (Exhaustive Bibliography) หมายถึง บรรณานุกรมที่รวมเอารายการ
สิ่งพิมพ์ เอกสาร ตลอดจนหลักฐานต่างๆ ทั้งหมดที่เคยเขียนอ้างอิงท าเป็นเชิงอรรถไว้หรือไม่เคยท าเป็นเชิงอรรถ 
แต่ได้ใช้ประกอบการค้นคว้าวิจัยโดยน ามาเขียนรวมกันไว้ 
 2. บรรณานุกรมเลือกสรร (Selected Bibliography) หมายถึง บรรณานุกรมที่ได้ผ่านการพิจารณา
คัดเลือกเอาเฉพาะเอกสารที่เห็นว่าส าคัญและมีประโยชน์ต่อหัวข้อการวิจัยนั้นๆ เท่านั้น โดยนิยมท ากันทั้งแบบให้
รายช่ือสิ่งพิมพ์ และแบบที่มีบรรณนิทัศน์ (Annotated Bibliography) ประกอบข้างท้ายแต่ละรายชื่อ 
 3. บรรณานุกรมอ้างอิง (Literature Cited) หมายถึง บรรณานุกรมที่เลือกเอาเฉพาะสิ่งพิมพ์ที่ใช้อ้างอิง
และได้ท าเป็นเชิงอรรถไว้เท่านั้น 
ส่วนประกอบของรูปแบบการเขียนบรรณานุกรม 
 การเขียนบรรณานุกรมมีรูปแบบการเขียนที่แตกต่างขึ้นอยู่กับแหล่งของเอกสารที่น ามาใช้ในการอ้างอิง 
โดยทั่วไปจะมีหลักเกณฑ์ ดังนี ้
 1. ชือ่ผู้แต่ง 

 ชื่อบุคคล ให้เขียนชื่อผู้แต่งไม่เกิน 3 คน กรณีที่มีผู้แต่ง 3 คน ให้ใส่ชื่อ 3 คน โดยใช้ค าว่า “และ” 
ก่อนชื่อสุดท้าย หากมีผู้เขียนเกิน 3 คน ให้เขียนเฉพาะชื่อแรกต่อด้วยค าว่า “และคนอื่นๆ” หรือ 
“and others” และในกรณีเป็นผู้รวบรวมหรือบรรณาธิการก็ให้เขียนต่อท้ายชื่อผู้แต่งโดยใช้ค า
ว่า “ผู้รวบรวม” (Comp.) หมายถึง Compiler “บรรณาธิการ” (ed. (s) หมายถึง editor (s) 

 ชื่อบุคคลที่เป็นภาษาไทย ให้เขียนชื่อ นามสกุล ส่วนชื่อบุคคลที่เป็นชาวต่างประเทศให้เขียนชื่อ
สกุลก่อน ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) แล้วต่อด้วยชื่อต้น และชื่อกลาง (ถ้ามี) 

 ชื่อหน่วยงาน/หรือสถาบัน ให้เขียนชื่อหน่วยงาน เช่น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 2. ชื่อหนังสือ ชื่อวารสาร ให้ใช้ตัวอักษรเอน ในกรณีที่ไม่ปรากฏชื่อบุคคลหรือหน่วยงาน ให้เขียนชื่อ
หนังสือ ช่ือบทความ เป็นรายการหลักของบรรณานุกรมได้ 
 3. ชื่อบทความในวารสารและชื่อวิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ ให้เขียนอยู่ในเครื่องหมายอัญประกาศ 
(“.....”) 
 4. ปีที่พิมพ์ ได้เขียนอยู่ในเครื่องหมายวงเล็บ ( ) ถ้าไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้เขียน ม.ป.ป. หมายถึง ไม่
ปรากฏปีที่พิมพ์ หรือ n.d. หมายถึง no date 
 5. ฉบับพิมพ์ ให้เขียนตั้งแต่การพิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป เช่น พิมพ์ครั้งที่ 3 กรณีโรงพิมพ์ถ้าเป็นชื่อเมือง 
เช่น ในสหรัฐอเมริกา ให้เขียนอักษรชื่อรัฐที่เมืองนั้นตั้งอยู่ตามที่ปรากฏ แต่ถ้าไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ให้ใช้  ม.ป.ท. 
หมายถึงไม่ปรากฏที่พิมพ์ หรือ n.p. หมายถึง no place ทั้งนี้ในการระบุอักษรชื่อรัฐ สามารถใช้ตัวพิมพ์ใหญ่
ทั้งหมด หรืออาจใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ตามด้วยตัวพิมพ์เล็ก อย่างไรก็ตาม ให้ระบุตามที่ปรากฏในหนังสือ เลขหน้าใน



บรรณานุกรมภาษาไทยใช้ “หน้า” ตามด้วยเลขหน้า ส่วนบรรณานุกรมภาษาอังกฤษใช้ “p.” หมายถึง page ที่
เป็นเลขหน้าเดียว และใช้ “pp.” หมายถึง เลขหน้าที่มีหลายหน้า เช่น pp. 48-55 เป็นต้น ส่วนบทความใน
วารสารให้ระบุเลขหน้าได้เลย โดยไม่ต้องใส่ค าว่า “หน้า” หรือ “p., pp.” 
 ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรมประเภทต่างๆ 
 1. ตัวอยา่งการเขียนบรรณานุกรมหนังสือ 
เบญจา ยอดด าเนิน-แอ็ตติกจ์, และกาญจนา ตั้งชลทิพย์. (2552). การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ: การจัดการ
 ข้อมูล การตีความ และการหาความหมาย (เอกสารวิชาการหมายเลข 245). นครปฐม: สถาบันวิจัย
 ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 
สภาการพยาบาล. (2551). สาระการบริหารการพยาบาล. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์สามเจริญ
 การพาณิชย์. (อัดส าเนา). 
Lewe, W.  ( 2009) .  Orthopedic massage:  theory and technique ( 2nd ed. ) .  Edinburgh:  Mosby 
Elsevier. 
Stinson, C. , Milbrath, C.  Seidbord, S. , & Bucci W.  ( 1992) .  Thematic segmentation of 
psychotherapy transcripts for convergent analyses. (Unpublished manuscript). 
 2. ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรมบทความในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ ์
  นิตยสาร/หนังสือพิมพ์ทั่วไป: 
สกุณา ประยูรศุข. (23 พฤศจิกายน 2552). วิกฤตโลกวันที่ขั้วโลกเหนือไม่เหลือน้ าแข็ง. มติชน,32, หน้า 20. 
Evans, R. (2009, November 18). Nation sign “free sky” accord. Bangkok Post, p. B6. 
Kluger, J. (2008, January 28). Why we love. Time, 171, pp. 54-60. 
  นิตยสาร/หนังสือพิมพ์จากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์: 
Levenson, Eugenia. (2008, Aug 12). Get ready for a rebound. Fortune, 158, p. 53-54. Retrieved 
 November 30, 2009, from Business Source Complete, EBSCO database. 
  นิตยสาร/หนังสือพิมพ์จากเว็บไซต:์ 
Amranand, A. (2009, Nov 28). Accidental designer. Bangkok Post. Retrieved December 1, 2009, 
 from http://www.bangkokpost.com/leisure/women 
 3. ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรมวิทยานิพนธ์จากเว็บไซต ์
Angelova, A.  N.  ( 2004) .  Data printing ( Master’ s thesis) .  Retrieved January 12, 2007, f r o m 
 http://resolver.caltech.edu/CaltechETD:edt-05282004-000943 
การเขียนบรรณานุกรมจากเอกสารที่อ้างถึงในเอกสารอื่น (เอกสารรอง) 



 เอกสารที่อ้างถึงในเอกสารอื่น คือการอ้างเอกสารซึ่งมีผู้กล่าวไว้ในเอกสารอื่น โดยไม่เคยอ่านเอกสารนั้น 
ซึ่งมีการเขียนใน 2 ลักษณะคือ  
 1. ให้ความส าคัญกับเอกสารเดิม โดยให้ลงรายการชื่อผู้แต่งของเอกสารอันดับแรกและใช้ค าว่า “อ้างถึง
ใน” ส าหรับภาษาต่างประเทศใช้ “cited in” น าหน้าชื่อผู้แต่งและชื่อเรื่องเอกสารที่อ้างถึง 
 2. ให้ความส าคัญกับเอกสารอันดับรอง โดยให้ลงรายการชื่อผู้แต่งของเอกสารที่อ้างอิงและใช้ค าว่า “อ้าง
จาก” ส าหรับภาษาต่างประเทศใช้ “citing” น าหน้าชื่อผู้แต่ง 
การเขียนรายการอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ตและสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 
 รายการอ้างอิงจากอินเทอร์เน็ต เป็นการอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลออนไลน์ผ่านระบบเครือข่าย เช่น E-
Journal, E-book, E-mail ส่วนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลจากซีดีรอมที่บรรจุข้อมูล
ส าเร็จรูปไว้แล้ว สามารถสืบค้นได้จากชื่อเรื่องตามแผ่นซีดีรอมนั้น อย่างไรก็ตามการเขียนบรรณานุกรมสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้แนวทางการเขียนเช่นเดียวกับสื่อประเภทต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น โดยเพิ่มค าบอกลักษณะทาง
กายภาพของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้ในวงเล็บต่อท้ายชื่อเรื่อง เช่น (ซีดีรอม), (CD-ROM), (ออนไลน์), (Online) กรณี
เป็นสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตให้ระบุ วันที่ค้นคืนพร้อม URL (Universal Resource Locator หรือ Uniform 
Resource Locator) ของสารสนเทศนั้นๆ ด้วย นอกจากนี้อาจเพิ่มข้อมูลบางส่วนที่ช่วยในการสืบค้นอีกด้วย คือ 
วันที่สืบค้น และ URL 
 ตัวอย่างการเขียนบรรณานุกรมสื่ออิเล็กทรอนิกส ์
กองควบคุมอาหาร, ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา. 2552.หลักเกณฑ์การโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2551.
 (ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก: http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Permision/Advertise/1.pdf. 
 (วันที่เข้าถึง 14 กรกฎาคม 2552). 
นิภา ผ่องพันธ์. (2552). เปิดโลกทัศน์ให้ผู้สูงอายุ. ค้นเมื่อ 4 ธันวาคม 2552, จาก http://www.suanprung.go. 
 th/article_new 
นิเวศวิทยาแนวลึก.[ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก:http://www.Semsikkha.org/sem/who-we-ave/2010-02-20-
 06-28-23/3-nature/56-2010-02-20-07-56-44.html[ม.ป.ป.]. สืบค้น 3 พฤษภาคม 2555. 
สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย. 2552. จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณา. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก: http://www.
 adas-sothai.com. (วันที่เข้าถึง 27 กรกฎาคม 2552) 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ. (ไม่ปรากฎปีที่พิมพ์). ความรู้เกี่ยวกับแผนที่ความยากจนของประเทศไทย = Thailand
 poverty maps.ค้นเมื่อ 8 ธันวาคม 2552, จาก ส านักงานสถิติแห่งชาติ เว็บไซต์: http://service.nso. 
 go.th/nso/g_poverty/thai_poverty.pdf 
Amranand, A. (2009, Nov 28). Accidental designer. Bangkok Post. Retrieved December 1, 2009, 
 from http://www.bangkokpost.com/leisure/women 



German shepherd.  (n.d. ) .  In Merriam Webster’ collegiate dictionary.  Retrieved November 15, 
2008,  from http://www.britannica.com/dictionary 
McQuail, Josephine A.  There is nothing as old as a child:  Children and Language in 
Rabindranath.  Tagore’ s The Crescent Moon [ Online] .  2010.  Available from: 
http://rupkatha.com/V2/n4/  10TagoreCrescentMoo 
Smith, A. J. (2001). Child development. In B. Strickland (Ed.), The encyclopedia of psychology.
 Retrieved October 25, 2008, from http://www.gale.cengage.com/ 
ลักษณะรายงานการวิจัยที่ดี 
 นอกเหนือจากองค์ประกอบของการเขียนรายงานการวิจัยดังกล่าว คือส่วนน า ส่วนเนื้อเรื่องและส่วน
อ้างอิงแล้ว รายงานการวิจัยที่ดี ควรมีลักษณะที่ส าคัญดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. 2556) 
 1. การน าหลักการและ/หรือทฤษฎีมาใช้อย่างเหมาะสม ในการศึกษาวิจัยจะต้องมีการวิเคราะห์เจาะลึกใน
รายละเอียดของเนื้อหา โดยมีหลักการหรือทฤษฎีมารองรับอย่างเหมาะสม อีกทั้งหลักการหรือทฤษฎีดังกล่าวควร
เป็นที่ยอมรับในแวดวงสาขาวิชาการนั้นๆ และตรงกับเรื่องที่ศึกษาค้นคว้า 
 2. การแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างเหมาะสม จุดมุ่งหมายส าคัญในการเขี ยนรายงานการวิจัย 
นอกจากเพื่อให้มีการค้นคว้าอย่างกว้างขวางแล้ว ยังมุ่งให้เกิดความคิดในทางริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าหลักการ 
ทฤษฎีมาใช้ในเรื่องที่เฉพาะเจาะจงจะศึกษาอย่างลึกซึ้ง เรื่องที่ศึกษาอาจมีผู้อื่นเคยศึกษาค้นคว้ามาแล้วก็ได้ แต่
ผู้รายงานจะต้องแสดง “จุดยืน” หรือจุดเด่นที่แตกต่างจากผู้อื่นอย่างชัดเจน เช่น เสนอแนวทางการแก้ปัญหาที่ยัง
ไม่เคยมีผู้ท ามาก่อน หรือเคยมีผู้ท าแต่ไม่ชัดเจนเพียงพอ ผู้เขียนก็เสนอวิธีการที่เช่ือว่าจะแก้ปัญหาได้ โดยต้องชี้แจง
แสดงเหตุผลอย่างเหมาะสม 
 3. ความสมบูรณ์และความถูกต้องของเนื้อหาสาระของรายงานการวิจัย รายงานการวิจัยที่ดีจะต้องมีความ
สมบูรณ์ถูกต้องในข้อเท็จจริง เนื้อหาสาระจะต้องสมบูรณ์ตามชื่อเรื่องที่ก าหนด การอ้างอิงที่มาหรือแหล่งค้นคว้า 
จะต้องแน่ใจว่าถูกต้อง มิใช้อ้างกันต่อๆ มา โดยผิดไปจากแหล่งปฐมภูมิ การค้นคว้าควรศึกษามาจากหลายแหล่ง 
เพื่อเปรียบเทียบ ไม่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่ง ข้อมูลที่จะน ามากล่าวต้องตรวจสอบจนแน่ใจ 
 4. ความชัดเจนของการเขียนรายงานการวิจัย รายงานการวิจัยจะต้องมีความชัดเจนในด้านล าดับการ
เสนอเรื่อง การใช้ภาษา การใช้แผนภูมิ/ภาพประกอบรายงานการวิจัย เพื่อให้การเสนอเนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจ
ได้ง่าย 
 5.ความเหมาะสมของรูปแบบการเขียนรายงานการวิจัย รายงานการวิจัยที่ดีนอกจากจะมีเนื้อหาสมบูรณ์
แล้ว รูปแบบยังจะต้องเหมาะสมในด้านการจัดเค้าโครงเรื่องอย่างเป็นระเบียบไม่ซ้ าซ้อนสับสน การอ้างอิง อันได้แก่ 
เชิงอรรถและบรรณานุกรมจะต้องถูกต้อง เพื่อแสดงจรรยามารยาทของผู้เขียน และเป็นแหล่งชี้แนะให้ผู้สนใจได้
ติดตามศึกษาค้นคว้าต่อไป นอกจากนั้นยังเป็นการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ตามกฎหมายอีกด้วย 



 

การน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลการวิจัย 
 การน าเสนอหรือการเผยแพร่รายงานวิจัย เป็นขั้นตอนหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการท าวิจัยเสร็จสิ้นลงแล้ว 
โดยมีวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะให้ประชาชนทั่วไปและผู้ที่สนใจในหัวข้อวิจัยเรื่องนั้นๆ ได้ทราบว่าผู้วิจัยได้ท าวิจัย
เรื่องอะไร ผลการวิจัยเป็นอย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลและองค์การโดยสามารถที่จะน าเอาข้อค้นพบที่ได้
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยเฉพาะในการแก้ปัญหา ปกติแล้วการเผยแพร่รายงานการวิจัยสามารถท าได้ใน
หลายรูปแบบ แตกต่างกันไปตามกลุ่มเป้าหมายและช่องทางในการสื่อสาร ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับหน่วยงาน องค์การหรือ
สถาบันการศึกษาที่มีข้อก าหนดให้เผยแพร่ในลักษณะใด อย่างไรก็ตามลักษณะการเผยแพร่รายงานการวิจัยที่เป็นที่
ยอมรับในทางวิชาการเป็นการน าเสนอในลักษณะของการเขียน ได้แก่ การเขียนบทความวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารวิชาการ ส่วนที่เป็นการน าเสนอในลักษณะของการพูด ได้แก่ การบรรยาย หรือการอภิปรายในการสัมมนา
หรือการประชุมทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอหรือเผยแพร่
รายงานการวิจัยในรูปแบบใด ถ้าผู้วิจัยน าเสนอไม่น่าสนใจและไม่สามารถท าให้ผู้อ่านหรือผู้ฟังเข้าใจในผลการวิจัย
ได้แล้ว ก็อาจท าให้งานวิจัยนัน้ๆ ด้อยคุณค่า 
การน าเสนอและเผยแพร่รายงานการวิจัยในวารสารทางวิชาการ 
 การน าเสนอและเผยแพร่รายงานการวิจัยในวารสารทางวิชาการ เป็นช่องทางในการเผยแพร่รายงานการ
วิจัยที่เป็นทางการและได้รับการยอมรับในแวดวงวิชาการ ในปัจจุบันมีวารสารทางวิชาการทั้งในระดับชาติและ
ระดับนานาชาติที่เป็นที่ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือเฉพาะศาสตร์หรือสาขาที่หลากหลาย ในหลายฉบับจะมี
เว็บไซต์เป็นของตนเองและผู้วิจัยสามารถลงทะเบียนเข้าเป็นผู้ใช้งานและส่งเอกสารต้นฉบับที่เป็นบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์โดยผ่านทางเว็บไซต์ รวมไปถึงการติดตามผลทางออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 
การน าเสนอและเผยแพร่รายงานการวิจัยในการประชุมทางวิชาการ 
ส่วนประกอบของเนื้อหาในโปสเตอร์ 
 ในการน าเสนอรายงานการวิจัยแบบโปสเตอร์ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 5 ส่วนคือ 
 1. ชื่อเรื่อง (title) ชื่อเรื่องงานวิจัย เป็นข้อความระบุวัตถุประสงค์หลักของการวิจัย ตัวแปรในการวิจัย 
และบริบทของงานวิจัย ในกรณีงานวิจัยเชิงปริมาณ และเป็นวลีสั้นๆ ที่ระบุวัตถุประสงค์หลักและประเด็นวิจัยหลัก 
ในกรณีงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2. บทคัดย่อ (summary) เป็นเนื้อหาสรุปของงานวิจัย นิยมเขียนใน 3 ประเด็นคือ วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ระเบียบวิธวีิจัย และผลการวิจัย เพื่อให้ผู้อ่านมองเห็นภาพรวมของงานวิจัยทั้งเรื่อง 
 3. บทน าและเอกสารที่เกี่ยวข้อง (introduction and related literature) เป็นข้อความที่อธิบายถึง
ความเป็นมาของปัญหาวิจัย ความส าคัญของงานวิจัย ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยสังเคราะห์สรุป



สร้างเป็นกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้ผู้วิจัยต้องพิจารณาคัดสรรเฉพาะส่วนส าคัญที่สุดไปจัดท า
โปสเตอร์ และออกแบบให้น่าสนใจ 
 4. วิธีด าเนินการวิจัย (research methods) เป็นการสรุปเกี่ยวกับวิธีด าเนินการวิจัย กรณีการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรและเครื่องมือวิจัย วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
กรณีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วยการบรรยายภาคสนาม (field) ที่ศึกษา การเลือกและลักษณะของกรณี 
(case) ที่ศึกษาขอบข่ายของข้อมูล วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. ผลการวิจัย (research results) เป็นการสรุปผลการวิจัย และการอภิปรายผลการวิจัย รวมไปถึง
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ขั้นตอนการน าเสนอแบบโปสเตอร์ 
 ในการน าเสนอด้วยโปสเตอร์ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผน และขั้นตอนการออกแบบ
โปสเตอร ์
 1. ขั้นตอนการวางแผน ผู้วิจัยจะต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่จะน าเสนอโปสเตอร์ ขนาดของโปสเตอร์ 
ข้อก าหนดในการน าเสนอด้วยโปสเตอร์ ลักษณะและจ านวนผู้เข้าชมโปสเตอร์ เพื่อใช้ในการวางแผนการน าเสนอ
ด้วยโปสเตอร์ สรุปก็คือจะต้องตอบค าถามว่าจะเสนออะไร เสนออย่างไร รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดท าโปสเตอร ์
 2. ขั้นตอนการออกแบบโปสเตอร์ ผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจว่าจะเลือกเนื้อหาส่วนใดจากรายงานการวิจัยทั้ง
ฉบับไปจัดท าโปสเตอร์ ซึ่งมีหลักการดังนี้ 

 เสนอเนื้อหาให้เรียบง่าย สั้น ชัดเจน 

 ใช้ภาพและแผนภูมิประกอบ 

 เลือกใช้สีให้เหมาะสม ทั้งสีของตัวอักษร สีพื้นหลังและสีของภาพ 

 เลือกชนิด (font) และขนาดของตัวอักษรให้เหมาะสมกับต าแหน่งที่ผู้เข้าชมโปสเตอร์จะเห็นได้
ชัดเจน และควรใช้ตัวอักษรไม่เกิน 2 ชนิดในโปสเตอร์ หากต้องการเน้นค าหรือข้อความให้ใช้
อักษรตัวหนา 

 ควรแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนๆ ในกระดาษ A4 แล้วลองติดผลงานวิจัยแต่ละส่วนลงบนโปสเตอร์
โดยเป็นลักษณะของการเล่าเรื่อง (storytelling) 

 ควรตรวจทานโปสเตอร์ที่ได้ท าร่างเป็นต้นฉบับไว้ก่อนที่จะจัดพิมพ์เป็นโปสเตอร์ที่ใช้จริง 
การน าเสนอและเผยแพร่รายงานการวิจัยผ่านสื่อสาธารณะและช่องทางอื่นๆ 
 การเผยแพร่รายงานการวิจัยทางสื่อสาธารณะ หมายถึง การน าผลการวิจัยออกเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไป
ได้รับรู้ถึงข้อค้นพบที่จะเป็นประโยชน์ทั้งกับประชาชนทั่วไปและกับผู้ที่สนใจโดยผ่านทางสื่อมวลชน ได้แก่ การน า
ผลการวิจัยเผยแพร่ทางวิทยุโทรทัศน์ ในรูปแบบของการบรรยาย การอภิปราย การสนทนาหรือเกมโชว์ ในหัวข้อ
หรือประเด็นที่เป็นข้อค้นพบ น าเสนอทางวิทยุกระจายเสียง ในรูปแบบของการสนทนา การพูดคุย ในประเด็นที่



เป็นข้อค้นพบ การน าเสนอทางนิตยสารและทางหนังสือพิมพ์ ในรูปแบบของข่าวหรือบทความ รวมไปถึงการ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ในลักษณะของออนไลน์ ในรูปแบบของข่าว บทคัดย่อ หรือฉบับสมบูรณ์ หรือช่องทางอื่นๆ 
ตามที่แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนระบุไว ้
 นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอและเผยแพร่รายงานการวิจัยทางช่องทางอื่นๆ เนื่องจากงานวิจัยบางเรื่องมี
ความจ าเป็นที่จะต้องเผยแพร่ผ่านทางช่องทางอื่นๆ ที่นอกเหนือจากที่กล่าวไปแล้วข้างต้น ยกตัวอย่างเช่น การ
เผยแพร่ในลักษณะของการจัดนิทรรศการ ซึ่งประกอบไปด้วยการสาธิตผลการวิจัย การจัดบอร์ดนิทรรศการที่มีค า
บรรยายและภาพประกอบ หรือการจัดท าสรุปผลการวิจัยโดยท าเป็นแผ่นพับหรือใบปลิว โดยจะมีการพิจารณาตาม
ความเหมาะสม 
 การเผยแพร่รายงานวิจัยในการประชุมทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ เป็นการน าผลงานวิจัยมา
เขียนเป็นบทความแล้วส่งให้กองบรรณาธิการของที่ประชุมวิชาการพิจารณา หลังจากนั้นจึงมีการส่งต่อผ่านขั้นตอน
เพื่อประเมินคุณค่าและความถูกต้อง เมื่ออนุมัติผ่านบทความก็จะได้รับการตีพิมพ์รวมเล่มในเอกสารประกอบการ
ประชุมวิชาการ (proceedings) ซึ่งในการประชุมผู้วิจัยจะต้องมีหน้าที่ในการน าเสนอบทความของตนเอง โดยการ
น าเสนอสามารถน าเสนอได้ 2 รูปแบบ คือ การน าเสนอแบบบรรยายและการน าเสนอแบบโปสเตอร์ ซึ่งข้อดีของ
การเผยแพร่ลักษณะนี้ก็คือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับบรรดานักวิจัยท่านอื่นเพื่อน าผลตอบรับกลับมา
ปรับปรุงให้ดีขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างช่ือเสียงให้นักวิจัยอื่นรู้จักและสร้างเครือข่ายกับนักวิจัยในสาขาเดียวกัน 
 
การน าเสนอแบบบรรยาย (Oral presentation) 
 การน าเสนอแบบบรรยายในการประชุมทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติเป็นการน าเสนอให้กับ
นักวิชาการซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และมีความสนใจในงานวิจัยเรื่องนั้นๆ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องในแวดวงวิชาการเพื่อ
เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยที่ผลการวิจัยดังกล่าวยังมิได้มีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน ซึ่ง
เท่ากับเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้วิจัยที่ท าให้ได้รับฟังค าวิพากษ์วิจารณ์เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้น าเสนอในที่ประชุม
ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 
ขั้นตอนในการน าเสนอแบบบรรยาย 
 ในการน าเสนอรายงานการวิจัยแบบบรรยายในการประชุมทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มีส่วน
ส าคัญที่ต้องเตรียมตัวและด าเนินการอยู่ 2 ส่วนคือ ส่วนของการเขียนเป็นบทความวิจัยและส่วนของการน าเสนอ
โดยการพูด 
 ส่วนของการเขียนเป็นบทความวิจัยเพื่อจัดพิมพ์เป็นรายงานการประชุม (Proceedings) โดยเฉพาะการ
ประชุมระดับนานาชาติจะแจกเป็นซีดีและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของผู้จัด ผู้เขียนต้องศึกษาแนวทางที่คณะผู้จัด
ก าหนด โดยเฉพาะก าหนดการส่งต้นฉบับ ซึ่งจะต้องส่งล่วงหน้าก าหนดการจัดการประชุมพอสมควรเพราะจะต้องมี



กระบวนการประเมินคุณภาพ การ บรรณาธิกร และการเตรียมการท าเอกสารหรือซีดีได้ทันก าหนดการประชุม 
โดยทั่วไปการประชุมนานาชาติสามารถส่งต้นฉบับได้ถึงผู้รับผิดชอบโดยทางไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส ์
         อย่างไรก็ตามการเขียนบทความวิจัยในการเผยแพร่ในการประชุมทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มี
หลักการเขียนเช่นเดียวกับการเขียนบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ แต่อาจมีรายละเอียด
ปลีกย่อยที่แตกต่างกัน ผู้น าเสนอต้องศึกษาข้อก าหนดของผู้จัดประชุมและปฏิบัติตามให้ครบถ้วน นอกจากนี้ผู้วิจัย
ยังต้องจัดเตรียมวิธีการในการน าเสนอ เช่น การจัดท า powerpoint หรือการท าเอกสารสรุปย่อๆ เกี่ยวกับประเด็น
ที่ส าคัญเพื่อแจกให้กับผู้เข้าร่วมฟังการบรรยายหรือผู้สนใจทั่วไป 
 ส่วนของการน าเสนอด้วยการพูด (Oral) รูปแบบโดยทั่วไปคือคณะผู้จัดจะก าหนดช่วงเวลาให้น าเสนอ
ผลงานและตอบค าถาม โดยน าเสนอทีละคน คนละประมาณ 10-15 นาที และตอบค าถามประมาณ 5 นาที หรือ
จะเอาเป็นการน าเสนอผลงานวิจัยในแนวเรื่อง (Theme) เดียวกัน โดยให้ผู้วิจัยขึ้นเวทีพร้อมกัน โดยทั่วไปแต่ละ
ช่วงเวลาอาจมีผู้น าเสนอ 3-5 คน และมีผู้ด าเนินรายการที่จะเป็นผู้แนะน าผู้น าเสนอ ท าหน้าที่ควบคุมเวลาและ
สรุป รูปแบบการน าเสนออาจให้ผู้น าเสนอผลงานแต่ละคนเสนอผลงานวิจัยให้ครบทุกคน แล้วจึงเปิดเวทีตอนท้าย
ประมาณ 10-15 นาที ให้ผู้ฟังส่งค าถามผ่านผู้ด าเนินรายการหรือถามผู้น าเสนอโดยตรง การน า เสนอโดยวิธีนี้
นอกจากจะได้เผยแพร่และ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับนักวิจัยและผู้สนใจโดยตรงแล้ว ยังเป็นการ
เผยแพร่ชื่อเสียงและแสดงศักยภาพทางวิชาการของผู้วิจัยและสถาบันต้นสังกัดด้วย 
 
การน าเสนอแบบโปสเตอร์ (poster presentation) 
 การน าเสนอแบบโปสเตอร์ เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการเผยแพร่รายงานการวิจัย คือเป็นการใช้โปสเตอร์
บอกเรื่องราวของผลงานวิจัย ผู้วิจัยมีหน้าที่ต้องยืนอยู่ใกล้ๆ โปสเตอร์และคอยตอบค าถามหรือให้ค าอธิบาย
เพิ่มเติมแก่ผู้ชม  
 
การเผยแพร่รายงานการวิจัยทางสื่อสาธารณะและช่องทางอื่นๆ 
 หมายถึง การน าผลการวิจัยออกเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้รับรู้ถึงข้อค้นพบที่จะเป็นประโยชน์ทั้งกับ
ประชาชนทั่วไปและกับผู้ที่สนใจ โดยผ่านทางสื่อมวลชน ได้แก่ การน าผลการวิจัยเผยแพร่ทางวิทยุโทรทัศน์ ทาง
วิทยุกระจายเสียง ทางนิตยสารและทางหนังสือพิมพ์ รวมไปถึงการเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือช่องทางอื่นๆ ตามที่
แหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนระบุไว้ 
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ผศ.ดร.ประกายกาวิล ศรีจนิดา 
ผศ.ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ ์
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บทที่ 9 
การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชนใ์นงานนิเทศศาสตร์ 

 
เนื้อหารายวิชา 

1. กรอบแนวคิดการวิจัยกับการสื่อสารมวลชน  
2. การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร ์

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้เรียนหลังการเรียนการสอน 
1. นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์ประกอบด้วย 

นิเทศศาสตร์กบันโยบายสาธารณะ การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับองค์กรสื่อ  นิเทศศาสตร์กบั
ผลของนิเทศศาสตร์กับอทิธิพลของเนื้อหา นิเทศศาสตร์ในประเด็นสื่อมีผลกระทบปาน
กลาง นิเทศศาสตร์กับผลทางการเมือง นิเทศศาสตร์กับผลเฉพาะบุคคล  และแนวคิด
นิเทศศาสตร์กบัการใช้สื่อ 

2. นักศึกษามีความการความเข้าใจในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร ์
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผู้สอนบรรยายในหัวข้อกรอบแนวคิดการวิจัยกับการสื่อสารมวลชน  และการน าผลวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ 
2. ให้ผู้เรียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ในกิจกรรมท้ายบท   

 
สื่อการสอน 

1. เอกสารประกอบการสอน 
2. Power Point Presentation ประกอบการบรรยาย 
 

การประเมินผล 
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
2. การตอบค าถามท้ายบทที่ 9 
3. การท ากิจกรรมท้ายบทที่ 9 
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นิเทศศาสตร์ (Communication Arts) เป็นงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสื่อสารในทุก 

ระดับการสื่อสาร ตั้งแต่การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารชุมชน ไปจนถึงการสื่อสารมวลชน  ใน
บทนี้ จะกล่าวถึงการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ ซึ่งจะกล่าวถึงในระดับของการ
สื่อสารมวลชน หรือ Mass Communication ซึ่งเป็นการสื่อสารผ่านสื่อที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้รับ
สารที่มีจ านวนมากและอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็ว  เป็นการแพร่กระจายข่าวสาร  ซึ่ง
สื่อมวลชนของการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  วิทยุ      โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร   โดย ปรมะ 
สตะเวทิน (2546 : 25) ได้กล่าวว่า การสื่อสารมวลชนนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของนิเทศศาสตร์เท่านั้น 
ดังนั้น ความหมายสรุปของการสื่อสารมวลชน ก็คือ การสื่อสารไปยังคนจ านวนมากในเวลาเดียวกัน
หรือในเวลาที่ใกล้เคียงกัน โดยอาศัยสื่อมวลชนในการสื่อสาร  

 
นับเป็นเวลากว่าส่ีทศวรรษแล้วท่ีประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ได้พยายามน า

กระบวนการสื่อสารมาประยุกต์ใช้อย่างจงใจในฐานะ “เครื่องมือ” ในการเปลี่ยนแปลงสังคม  โดยใน
ยุคแรกของใชก้ลไกด้านการสื่อสารในฐานะเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม ได้มุ่งเน้นการใช้การ
สื่อสารในการ “ขับเคลื่อน” สังคมต่างๆ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การก้าวสู่
สังคมทันสมัยตามแบบฉบับของสังคมตะวันตกนั่นเอง โดยกรอบแนวคิดดังกล่าว รู้จักกันในนามของ 
“กระบวนทัศน์ความทันสมยันิยม” ของการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (The Modernization 
Paradigm of Communication for Social Change)  ในเชิงหลักด้านการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงสงัคม ภายใต้กระบวนการทัศน์ความทันสมัยนิยม กล่าวกันว่า การสื่อสารและการ
เปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุและผลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ การสื่อสารเป็นเง่ือนไขส าคัญ หรือ
เป็นสาเหตุหลักที่ท าใหส้ังคมเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัย โดยยิ่งมีการสื่อสารมากเท่าไร ก็ยิ่งส่งผล
ให้สังคมเปลี่ยนแปลงมากเทา่นั้น  ในส่วนของการด าเนินการเปลี่ยนแปลงสังคมภายใต้บริบทของ
ความทันสมัยนิยมนั้น ผู้บรหิารประเทศต่างๆ ได้รับค าแนะน าจากองค์การสหประชาชาติ และได้รับ
อิทธิพลจากนักวิชาการชาวตะวันตก โดยเฉพาะในด้านการขยายโครงสร้างพื้นฐานของระบบสื่อสาร
มวลชน และการมุ่งเน้นการน า “สื่อมวลชน” มาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม โดยสื่อมวลชนท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของภาครัฐในการเผยแพร่แนวคิดและแนวปฏิบัติที่
พึงประสงค์ และมีลักษณะ “ส าเร็จรูป” ไปสู่สมาชิกในสงัคม และน าเสนอภาพและบรรยากาศของ
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สังคมทันสมัย ในซีกโลกตะวันตก ไปสู่ประชาชน เพื่อกระตุ้นให้ประชาชน “ปรับเปลี่ยน” ในเชิง
ความคิด การรับรู้ ทศันคติ ไปในทศิทางที่พึงประสงค์ของผู้ปกครองประเทศได้ นอกจากนั้น
สื่อมวลชนยังมีบทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจให้ประชาชนกระตือรือร้น และพยายามทุกวิถีทางใน
การก้าวเข้าสู่ความทันสมัย เฉกเช่นกับสมาชิกในสังคมตะวันตกอย่างรวดเร็ว ในขณะที่สื่อบุคคลจะท า
หน้าที่ตอกย้ าข้อมูลข่าวสารทีน่ าเสนอผ่านสื่อมวลชน เพื่อให้ประชาชนเป้าหมายยอมรับและปฏิบัติตน
ตาม “แนวคิดส าเร็จรูป” แบบตะวันตกดังกล่าว 

 
เราอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในแบบฉบบัทันสมัยนิยมดังกล่าว 

สะท้อนกระบวนการสื่อสารทางเดียว ในเชิงอ านาจนิยม เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง ซึ่งได้แก่ การ
สื่อสารจากผู้มอี านาจในสังคม (รัฐ) ไปสู่ประชาชน ซึ่งดูราวกับว่าไม่มีปากมีเสียง (passive audience) 
เพื่อให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ภาครัฐต้องการ  กระบวนการสื่อสารที่เน้นหนักการใช้ 
“สื่อมวลชน” เป็นกลไกในการกระตุ้นให้เกิดความทันสมัยแบบตะวันตก น าไปสู่สภาพที่พึงปรารถนา
มากมาย อาทิ การรับค่านิยมตะวันตกมาใช้เป็นแนวทางในการด ารงชีวิต โดยเฉพาะค่านิยมเชิงบริโภค
นิยมในหมู่ประชาชน และกระแสทุนนิยมในการด าเนินธุรกิจในวงการต่างๆ รวมทั้งวงการ
สื่อสารมวลชนที่มุ่งเน้นการตักตวงผลก าไร มากกว่าการท าประโยชน์เพื่อสังคม นอกจากนั้นยังมีปญญหา
การพึ่งพิงเทคโนโลยีการสื่อสารจากตะวันตก การใช้มาตรฐานของรายการ หรือเครื่องมือสื่อสารของ
ประเทศทางตะวันตกเป็นเกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐานของคุณภาพสื่อในประเทศอื่นๆ ตลอดจนการ
มองสื่อมวลชนในเชิงองค์กรธุรกิจ ที่เน้นแสวงหาก าไร มากกว่าการท าประโยชน์เพื่อสังคม (ปาริชาต 
สถาปิตานนท์, 2542 : 4) 
  

9.1 กรอบแนวคิดการวิจัยกับการสื่อสารมวลชน  
 

9.1.1 การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับนโยบายสาธารณะ 
  ในการออกกฎหมาย และการก าหนดนโยบายของรัฐบาล ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน กฎหมายและนโยบายของรัฐบาล รวมถึงผลกระทบต่อประชาชนจะถูกเผยแพร่ผ่านทาง
สื่อมวลชน  เพราะฉะนั้นการวิจัยสื่อมวลชนจะช่วยให้ทราบผลสะท้อนตอ่ปญญหาดังกล่าว  เช่น 
การแสดงทัศนะต่อการปราบปรามผู้ก่อความไม่สงบในบางพ้ืนที่ด้วยวิธีรุนแรงของผู้น าประเทศ ในการ
แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และสื่อมวลชนน าข้อความการแถลงดังกล่าวไปเผยแพร่ต่อประชาชน นักวิจัย
ต้องการรู้ว่าประชาชนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อประเด็นข่าวนั้นอย่างไร ผลการส ารวจอาจพบว่า 
ประชาชนในพื้นที่ที่มีปญญหา กับประชาชนนอกพื้นที่ส่วนใหญ่อาจไม่เห็นด้วย แต่ไม่ได้แสดงออก เมือ่
ไม่มีช่องทางที่จะแสดงออก เมื่อรัฐบาลไม่ได้รับฟญงประชาชนนานเข้า พลังความคิดขัดแย้งอาจทวี
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ความรุนแรงขึน้ หรือเงียบหายไป รัฐบาลอาจเข้าใจว่าประชาชนทั้งหมดเห็นด้วยกับนโยบายนั้น 
การศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อเรื่องดังกล่าว จึงเป็นประเด็นที่ที่นักวิจัยด้านสื่อสารมวลชนควรให้
ความสนใจท าการวิจัยและสะท้อนผลการวิจัยกลับไปยังรัฐบาลหรือผู้รับผิดชอบให้ได้รับรู ้
 
 
 
 
 
 
  
ส่งท้ายปีเก่า 2555 ส่องบทบาท "สื่อไทย" "พิษ" จากรัฐประหาร 2549  
โดย แมลงวันในไร่ส้ม  

 
แวดวงสื่อประเทศไทย ปี พ.ศ.2555 ที่ก ำลังจะผ่ำนพ้นไป หำกมองในเชิงสรุป ถือเป็นอีกปีหนึ่งของควำม

ขัดแย้งภำยในวงกำร   เป็นควำมขัดแย้งในเรื่องแนวคิด และมำตรฐำนกำรท ำหน้ำที่สื่อ  ขณะที่องค์กรสื่อเอง ยังไม่
สำมำรถก ำหนดจุดยืนและท่ำทีที่เหมำะสมได้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

ปัญหำส ำคัญของวงกำรสื่อ ได้แก่ กำรถูกแทรกแซงจำกอ ำนำจภำยนอกข้อเขียนของนักวิชำกำรอิสระ
ทำงด้ำนสื่อ ตลอดจนคอลัมนิสต์-นักเขียนที่จับตำมองบทบำทสื่อ วิเครำะห์คล้ำยๆ กันอยู่ประเด็นหนึ่งว่ำ ต้นเหตุ
ของควำม "เป๋" ของสื่อไทยบำงส่วน เป็นผลจำกกำรถูกครอบง ำโดยกลุ่มอ ำนำจที่มีบทบำททำงกำรตั้งแต่หลังกำร
รัฐประหำรเมื่อปี 2549 

นักวิชำกำรอย่ำง พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ์ ถึงกับชี้ว่ำ สื่อไทยนั้นมือเปื้อนเลือดไม่แพ้ฝ่ำยอื่นๆ ในวิกฤต
กำรเมืองที่มีประชำชนล้มตำยมำกมำย รัฐประหำรปี 2549 อำจจะดูผิดที่ผิดทำง และไม่ช่วยให้ผู้น ำรัฐประหำรได้ดี
ทำงกำรเมืองอย่ำงจีรังยั่งยืน  แต่ควำมส ำเร็จของกำรรัฐประหำรหำกมองจำกมุมของผู้ก่อกำรรัฐประหำร คือกำร
สร้ำง "เครือข่ำยอ ำนำจ" ผ่ำนทำงรัฐธรรมนูญ 2550 ที่ยังท ำหน้ำที่ต่อต้ำน "ทักษิณ" อย่ำงแข็งขันมำจนปัจจุบัน แม้
ผู้น ารัฐประหาร อย่าง พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน จะเกิดอาการ "ตาสว่าง" และพยายามจะล้มรัฐธรรมนูญที่ตัวเองสร้าง
ขึ้นมาเองแท้ๆ ก็ยังท าไม่ส าเร็จ 

หนึ่งใน "เครือข่ำย" ที่คณะรัฐประหำรและรัฐธรรมนูญ 2550 สร้ำงขึ้น ก็คือเครือข่ำยของสื่อมวลชนนี่เอง 
ตอนรัฐประหำร 2549 สื่อไทยจ ำนวนมำกรับไม่ได้กับท่ำทีผู้น ำที่แข็งกร้ำวของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นำยกรัฐมนตรี
ขณะนั้นแต่กำรรัฐประหำร 2549 ท ำให้สถำนกำรณ์พลิกไปอีก เนื่องจำกสื่อจ ำนวนหนึ่ง เห็นว่ำประเทศไทยก ำลังก้ำว
เดินผิดทำง แม้จะไม่ชอบทักษิณ แต่ก็รับไม่ได้ที่จะโค่นล้มกันด้วยวิธีกำรนอกระบบ  สื่อหลำยส ำนัก พยำยำมตีปี๊บ
โหมชื่นชมรัฐประหำร เสนอข่ำวควำมน่ำรักกุ๊กกิ๊กของกำรยึดอ ำนำจ มีเด็กนักเรียนไปถ่ำยรูปกับรถถัง ประชำชนน ำ
ดอกไม้ไปให้ น ำโคโยตี้ไปเต้นให้ทหำรชม แต่ไม่ช่วยให้กำรรัฐประหำรกลำยเป็นควำมถูกต้องขึ้นมำได้ 

กำรแจกจ่ำยต ำแหน่งทำงกำรเมือง ในสภำนิติบัญญัติบ้ำง ในสภำร่ำงรัฐธรรมนูญบ้ำง ให้กับบุคคลจำก
วงกำรสื่อ แม้กระทั่งคนระดับ "ประธำนสภำหนังสือพิมพ์" และนำยกสมำคมนักข่ำวฯ ขณะนั้น ก็ยังเข้ำไปอยู่ในวงจร
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นี้ ท ำให้สื่อบำงส่วนเทใจให้กับภำรกิจต่อต้ำนทักษิณ และสนับสนุนรัฐบำลหลังกำรรัฐประหำรที่น ำโดย พล.อ.สุรยุทธ์ 
จุลำนนท์ และสนับสนุนพรรคประชำธิปัตย์ ที่ได้เป็นรัฐบำลด้วยกำรสนับสนุนของกองทัพ แม้ไม่ได้เป็นพรรคอันดับ 1 
จำกกำรเลือกตั้งก็ตำม 

กรณีดังกล่ำว เป็นสำเหตุของวิกฤตกำรเมืองใหญ่ในเวลำต่อมำ เมื่อคนเสื้อแดงที่เป็นฐำนเสียงของพรรค
เพื่อไทยและ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ลุกขึ้นมำขับไล่รัฐบำล ด้วยกำรชุมนุมใหญ่ในเดือนเมษำยน 2552 แต่ถูกสลำย 
และชุมนุมอีกครั้งในปี 2553 ถูกสลำยด้วยก ำลังทหำร มีผู้เสียชีวิต 99-100 ศพ บำดเจ็บ 2,000 รำย ก่อนสลำยม็อบ
ในเดือนเมษำยน 2553 มีคอลัมนิสต์จำกสื่อบำงฉบับเขียนเชียร์ให้รัฐบำลใช้มำตรกำรรุนแรง โดยให้นำยกฯ ยอมมือ
เปื้อนเลือด 

เมื่อกำรเมืองเปลี่ยนแปลงด้วยผลกำรเลือกตั้งในปี 2554 พรรคเพื่อไทยชนะกำรเลือกตั้ง น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชิน
วัตร ได้เป็นนำยกรัฐมนตรีสื่อจ ำนวนหนึ่งแสดงออกถึงควำมไม่พอใจด้วยกำรเสนอข่ำววิพำกษ์วิจำรณ์รุนแรง ด้วย
เหตุผลว่ำ เป็นส่วนหนึ่งของ "กำรตรวจสอบ" 

กำรตั้งค ำถำมในกำรสัมภำษณ์อย่ำงรุนแรงที่เรียกกันในวงกำรว่ำ เป็น "ค ำถำมตรวจสอบ" ท ำให้เกิด
เหตุกำรณ์กระทบกระทั่งระหว่ำงนำยกฯ ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ผู้สื่อข่ำวที่รับรู้กันว่ำนิยมในตัวผู้น ำพรรคประชำธิปัตย์ 
โดยที่ผู้สื่อข่ำวดังกล่ำว ได้รับกำรยกย่องจำกพรรคประชำธิปัตย์และสื่ออีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่ชอบพรรคเพื่อไทย 

ในต้นปี 2555 ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ ไม่ต่อสัญญำกับสื่อค่ำยใหญ่ที่เข้ำมำท ำรำยกำรข่ำวกับช่อง 9 อยู่หลำย
ปี ท ำให้อุณหภูมิระหว่ำงรัฐบำลกับสื่อค่ำยดังกล่ำวร้อนระอุ  ผลจำกกรณีดังกล่ำว ท ำให้กำรบริหำรงำนของรัฐบำล 
กลำยเป็นเป้ำโจมตีของสื่อบำงกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นกำรแก้ไขรัฐธรรมนูญ กำรขึ้นค่ำแรง 300 บำท และกำรจ ำน ำขำ้ว 
สภำพดังกล่ำว ย้อนกลับมำส่งผลต่อสื่อด้วยกันเอง เมื่อสื่อกลุ่มที่ไม่ได้เสนอข่ำวแแนวเดียวกับสื่อที่สนับสนุนพรรค
ประชำธิปัตย์ต้องโดนประทับตรำด้วยข้อหำแรงๆ  ไม่ว่ำจะเป็นข้อหำถูกซื้อ กลำยเป็นสื่อแดง เป็นพวกทักษิณ และ
ข้อหำร้ำยแรงอีกหลำยรำยกำร 

บทบำทที่เป็นปัญหำเหล่ำนี้ ส่งผลให้เห็นชัด เมื่อสื่อและองค์กรสื่อพยำยำมลับดำบเพื่อฟ้ืนบทบำท 
"ตรวจสอบ" ของตนเอง  ควำมพยำยำม "ตรวจสอบ" ครั้งยิ่งใหญ่ของวงกำรสื่อ ได้แก่ กรณีสภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ 
สมำคมนักข่ำวฯ และกลุ่มธุรกิจที่ใช้ชื่อว่ำ ภำคีเครือข่ำยต้ำนคอร์รัปชั่น ประกำศชูธงต้ำนคอร์รัปชั่น  หลังจำกโหม
โรงอย่ำงใหญ่โต ก็กรีธำทัพเข้ำถล่ม สรยุทธ สุทัศนะจินดำ และบริษัทไร่ส้ม พิธีกรข่ำวชื่อดัง ที่ ป.ป.ช. ชี้มูลคดีค้ำง
เก่ำว่ำ สรยุทธ และเจ้ำหน้ำที่ช่อง 9 มีควำมผิดในเรื่องเงินค่ำโฆษณำเหลื่อมเวลำ กับช่อง 9 อสมท หรือโมเดิร์นไนน์ 
โดยเรียกร้องให้สรยุทธ ยุติกำรท ำรำยกำร โดยขู่จะกดดันให้บริษัทต่ำงๆ ที่สนับสนุนโฆษณำรำยกำรของสรยุทธ ถอน
โฆษณำให้หมดกลำยเป็นประเด็นวิจำรณ์ว่ำกำรเคลื่อนไหวขององค์กรสื่อไม่โปร่งใส แต่มี "กำรเมือง" แทรก เนื่องจำก
ถือว่ำสรยุทธไม่ใช่สื่อในเครือข่ำย และยังเป็นกำรเลือกปฏิบัติ โดยยกตัวอย่ำงจำกกรณี นำยสนธิ ลิ้มทองกุล แห่ง
เครือผู้จัดกำร ถูกศำลอำญำสั่งจ ำคุก 42 ปี ฐำนรับรองเอกสำรเท็จเพื่อกู้เงินธนำคำรกรุงไทย จ ำนวน 1,078 ล้ำน
บำท เมื่อต้นปี 2555 แต่ไม่มีท่ำทีจำกองค์กรสื่อหรือกลุ่มต้ำนคอร์รัปชั่นแต่อย่ำงใด 

ที่น่ำสังเกต คือกำร "ตรวจสอบ" ขององค์กรสื่อมักตั้งธงแล้วไปรวบรวมข้อมูลหลักฐำนมำถล่ม จนเกิดควำม
ผิดพลำด อย่ำงกรณีหน่วยงำนในเครือสมำคมนักข่ำวฯ อยู่ๆ แพร่ข่ำวเปรี้ยงปร้ำงว่ำเครือมติชนรับค่ำโฆษณำจำก 
กสทช. แล้วเขียนเชียร์กำรประมูล 3จี ฯลฯ โดยท ำรำยงำนพิเศษ นับข่ำวนับบทควำมแล้วกล่ำวหำ คล้ำยๆ กับกำร
ตรวจสอบของสภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ เมื่อปี 2554  ก่อนจะโอละพ่อ เมื่อพบว่ำ เว็บไซต์ของ กสทช. บวกเลขผิด ท ำ
ให้ตัวเลขโดดเกินควำมเป็นจริง แท้จริงแล้วหนังสือพิมพ์หลำยฉบับรับค่ำโฆษณำจำก กสทช. มำกกว่ำเครือมติชน 
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นี่คือส่วนหนึ่งของสิ่งที่เกิดขึ้นในวงกำรสื่อเมื่อปี 2555 และเชื่อว่ำจะยังไม่ยุติหรือจบสิ้นเพียงแค่นี้แต่จะ
ร้อนแรงขึ้นอีกหลำยองศำตำมสภำพกำรเมืองที่จะเดินเข้ำสู่ควำมแตกหักในหลำยประเด็น ในปี 2556 นี้ 

 
ที่มำ : มติชนสุดสัปดำห์ 28 ธันวำคม 2555-3 มกรำคม 2556 
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9.1.2 การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับองค์กรสื่อ 

  ศึกษาเพ่ือเข้าใจกลุ่มผู้รับสารเพื่อไปปรับการผลิตเนื้อหาสือ่ให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับสาร  เช่น การส ารวจผู้อ่านหนังสือพิมพ์กับพฤติกรรมการอ่าน   การวัดระดับความนิยมของ
รายการในสื่อวิทยุและโทรทัศน์  การวิจัยบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน  เปน็ต้น 

 
 
พรวิภำ พงศ์ประศำสน์  (2552) ท ำกำรศึกษำ “สถานภาพอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย (พ.ศ. 2546 

- 2550)” โดย กำรวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษำสถำนภำพของอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ไทยระหว่ำงปี พ.ศ. 
2546-2550 ตลอดจนแนวโน้มและอุปสรรคในกำรส่งออกละครโทรทัศน์ไทยในฟรีทีวีเฉพำะในส่วนของละครไพรม์
ไทม์ระหว่ำงเวลำ 18.30-22.20 น. โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพวิเครำะห์ถึงภำพรวมของอุตสำหกรรม
ละครโทรทัศน์ ผู้เกี่ยวข้องหลักและหน่วยผลิตที่ส ำคัญ ลักษณะกำรด ำเนินงำน ก ำลังผลิต และผลผลิต โดย
ผลกำรวิจัยพบว่ำสถำนภำพของอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2546 - 2550 เป็นดังนี้อุตสำหกรรมละคร
โทรทัศน์ในระบบฟรีทีวีมีประวัติศำสตร์ยำวนำนกว่ำ 50 ปี และเติบโตมำกในช่วงสองทศวรรษที่ผ่ำนมำและปัจจุบัน
สถำนีโทรทัศน์ที่ออกรำยกำรละครซึ่งได้รับควำมนิยมมำกที่สุดได้แก่ สถำนี โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 สถำนีโทร
ทัศน๋ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถำนีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ช่วงเวลำที่ออกอำกำศละครมีกำรขยำยจำกเดิม 1 ชั่วโมง/
ช่อง/วัน เป็น 3 ชม/ช่อง/วัน (ยกเว้นช่อง 5) แบ่งเป็นละครก่อนข่ำว 1 ชั่วโมง ระหว่ำง 18.30-19.30 น. และละคร
หลังข่ำว 2 ชั่วโมง ระหว่ำง 20.20-22.20 น. ช่วงเวลำดังกล่ำวเป็นช่วงที่มีอัตรำค่ำโฆษณำสูงสุดและน ำรำยได้หลักมำ
สู่สถำนี จำกกำรศึกษำบริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ 4 บริษัท พบว่ำ1) บ.กันตนำ มูฟวี่ทำวน์ (2002) จก. เป็นบริษัท
ผลิตละครขนำดใหญ่สุดในอุตสำหกรรม มีก ำลังกำรผลิตเฉลี่ยสูงสุด คือ 167 ชม./ปี และมีรูปแบบกำรผลิตครบวงจร 
2) บ.บรอดคำซท์ ไทย เทเลวิชั่น จก. มีก ำลังผลิตเฉลี่ย 90 ชม./ปี 3) บ. เอ็กแซ็กท์ จก. มีก ำลังผลิตเฉลี่ย 144 ชม./
ปี และบริษัทผลิตละครในเครือ บ.อำร์ เอส จก.(มหำชน) มีก ำลังผลิตเฉลี่ย 120 ชม./ปี โดยผลงำนส่วนใหญ่ของทุก
บริษัทเป็นละครแนวรักและชีวิต ในด้ำนแนวโน้มของกำรส่งออกละครโทรทัศน์ เนื่องจำกบริษัทผู้ผลิตด ำเนินกำรผลิต
ภำยใต้เงื่อนไขจำกกำรจ้ำงผลิตจำกสถำนีโทรทัศน์ ดังนั้นลิขสิทธิ์ของผลงำนโทรทัศน์จึงตกเป็นของสถำนี ยกเว้น
ผลงำนที่ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ได้แก่ บ.กันตนำ และบ.เอ็กแซ็กท์ที่ผู้ผลิตสำมำรถส่งออก
ได้โดยตรงด้วยตนเอง นอกจำกนี้ บริษัทผู้ผลิตยังมีวิธีกำรส่งออกหลำยรูปแบบ เช่นกำรขำยเรื่องหรือบทประพันธ์ 
กำรร่วมผลิตหรือรับจ้ำงผลิต ตลอดจนกำรฝึกอบรม บุคลำกรหรือเป็นที่ปรึกษำกำรผลิตให้กับสถำนีโทรทัศน์ใน
ประเทศเพื่อนบ้ำนอำเซียนแม้ว่ำบริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในกลุ่มนี้จะมีศักยภำพในกำรผลิตเพื่อกำรส่งออก คือมี
ก ำลังผลิต บุคลำกร และสำมำรถผลิตผลงำนจ ำนวนมำกออกสู่ตลำดได้ต่อเนื่ องและประสบควำมส ำเร็จในกำร
ทดลองตลำดสู่ต่ำงประเทศ แต่บริษัทเหล่ำนี้มิได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรส่งออกมำกนัก เนื่องจำกมุ่งเน้นตลำด
ประเทศเป็นหลัก และเมื่อพิจำรณำกำรสนับสนุนพบว่ำไม่มีนโยบำยและยังไม่มีควำมชัดเจนจำกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง และขำดหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องกำรส่งออกละครโทรทัศน์ไทยจำกแต่ละหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง และสิ่งส ำคัญคือยังขำดหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรงในอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ไทย 
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9.1.3 การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับผลของสื่อ  แบ่งออกเป็น 2  แนวคิด 
 

1. แนวคิดด้านอิทธิพลของสื่อมีผลอย่างมากต่อผู้รับ (media effect)  
เป็นความเช่ือในเรื่องของสื่อมีอิทธิพลมาก โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่ยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 สนใจ

ศึกษาประเด็นของอิทธิพลของสื่อที่รัฐน าไปใช้ในการโฆษณาชวนเช่ือหรือการสร้างภาพ ผู้ศึกษาใน
เรื่องนี ้ได้แก ่Harold Lasswell  ที่เสนอทฤษฎีกระสุนปืน (magic bullet theory) ความเช่ือในพลัง
ของสื่อ นักโฆษณาชวนเช่ือเข้าใจว่า ข่าวสารสามารถส่งถงึตัวผู้รับสารโดยตรงและมีอิทธิพลก่อให้เกิด
ผลหรือปฏิกริยาต่อผู้รับสารทันที เช่นเดียวกับ ลูกปืน  

นักวิจัยได้ท าการศึกษา พิสจูน์ซ้ าทฤษฎีอทิธิพลของสื่อ  โดยมีการศึกษาถึงผลกระทบของ
ภาพยนตร์  โทรทัศน์ที่มีต่อเด็กและเยาวชนพบว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร  

จุกอ่อนของการวิจัยนี้ อยู่ที่เทคนิคการศกึษาไม่เป็นที่ยอมรับ ด้วยไม่สามารถควบคุมการ
แสดงผลอิทธิพลโดยตรงได้ การเริ่มมองปญญหาและตั้งข้อสันนิษฐานหยาบเกินไป โดยเชื่อว่าพื้นฐานใน
การคิดและแสดงพฤติกรรมของคนทุกคนมแีนวทางไปในทางเดียวกัน 

 
  2. แนวคิดอิทธิพลของสื่อมีจ ากัด (limited effect of media) 
 เริ่มช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่พบว่าอิทธิพลหรือผลของสื่อต่อคนมีลักษณะเฉพาะและจ ากัด 
จากการวิจัยพฤติกรรมการลงคะแนน แสดงให้เห็นถึงความจริงว่า สื่อมีผลต่อบุคคลอย่างจ ากัด การ
สื่อสารบุคคลมีผลกระทบและส าคัญต่อทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงมากกว่าสื่อมวลชน การศึกษา
พบว่า  คนมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆมากกว่าการตอบสนองต่อข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ 

 
 

รุจิเรข คชรัตน์  (2542) ท ำกำรศึกษำ “ภาพและกระบวนการสร้างภาพชายรักร่วมเพศใน
ละครโทรทัศน์ไทย กับการรับรู้ภาพแบบฉบับของผู้ชม”  กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเข้ำใจถึงภำพ
และกระบวนกำรสร้ำงภำพชำยรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ กับกำรรับรู้ภำพแบบฉบับของผู้ชม ซึ่งผู้วิจัย
ได้เลือกตัวอย่ำงละครที่มีภำพชำยรักร่วมเพศที่ผลิตในปี 2541-2543 ทั้งหมด 7 เรื่อง เพื่อวิเครำะห์เนื้อหำ
ในด้ำนภำพของชำยรักร่วมเพศ ประกอบกับกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรสร้ำงภำพชำยรักร่วมเพศจำก
กำรสัมภำษณ์ผู้ผลิต และกำรรับรู้ภำพแบบฉบับของผู้ชมจำกกำรสนทนำกลุ่ม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำพของ
ชำยรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่เป็นภำพเชิงบวกอันเนื่องมำจำกบทบำทของตัวละครชำยรักร่วม
เพศส่วนใหญ่เป็นตัวละครสมทบมีหน้ำที่เป็นผู้ช่วยพระเอก-นำงเอก เพ่ือสร้ำงสีสันและควำมสนุกสนำน ซ่ึง
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สอดคล้องกับเจตนำในกำรสร้ำงภำพชำยรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ของผู้ผลิต แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ
กำรรับรู้ภำพแบบฉบับของผู้ชม ทั้งกลุ่มผู้ชมที่เป็นรักร่วมเพศ และรักต่ำงเพศ พบว่ำกลุ่มผู้ชมรับรู้ภำพ
แบบฉบับในด้ำนลบมำกกว่ำ อันได้แก่ ลักษณะของควำมเป็นหญิงที่เป็นภำพลบ คือลักษณะกิริยำท่ำทำงที่
วี้ดว้ำย และหมกมุ่นในเรื่องเพศ ซึ่งเป็นกำรรับรู้ภำพจำกลักษณะภำยนอก และสอดคล้องกับทัศนคติที่มี
ต่อชำยรักร่วมเพศในสังคม 
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9.1.4 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับอิทธิพลของเนื้อหา 
 

 ทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (gate keeper) 
ศึกษาความล าเอียง ไม่เที่ยงธรรมในบุคคลที่เป็นคนคัดเลอืกเนื้อหา  และตระหนักต่อความ

ต้องการของผู้อ่าน ผู้รับสาร และนโยบายการบรรณาธิกรของหนังสือพิมพ์ รวมถึงการศึกษาบทบาท
หน้าที่ของผู้คัดเลือกข่าวสาร  ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร หรือผู้คดัเลือกเนื้อหา เป็นบุคคลผู้ควบคุมการไหล
เข้าและไหลออกของข้อมูลผ่านสื่อมวลชน การตัดสินใจของผู้คัดเลือกสารนั้น มีปญจจัยอิทธิพลอื่นๆ
ประกอบมากมาย เช่น ปญจจยัเกี่ยวกับตัวผู้คัดเลือกสาร ในเรื่องของอคติ และวิสัยทศัน์ หรือประเด็น
อื่นๆเช่น ความถี่ที่สารปรากฏ และสารนั้นสร้างความสนใจต่อผู้รับได้มากน้อยแค่ไหน 

 

อิทธิพลทางสงัคม 
ศึกษาบทบาทขององค์กรข่าว และอิทธิพลทางสังคมต่อการเลือกข่าว เช่น  

กระบวนการสังคมประกิต หรือการขัดเกลาทางสังคม โดยสังคมเป็นผู้ก าหนดแนวคิดและการ
ประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในสังคม ตัวอย่างเช่น ผู้สื่อข่าวจะเรียนรู้ แบบแผนข้อปฏิบัติโดยการสังเกต
จากนักข่าวคนอ่ืน หรือจากส านักข่าวอื่น หรือเกิดการเรียนรู้จากการให้รางวัล และการลงโทษภายใน
ห้องข่าว 

การรายงานขา่ว 
ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างผู้สื่อข่าวกบัแหล่งข่าว การเรียกรับผลประโยชน์จาก 

แหล่งข่าวของนักข่าว การอาศัยพึงพิงกันและกันระหว่างนักข่าว กับแหล่งข่าวทางการเมือง การสมรู้
ร่วมคิด หรือ การร่วมมือความยากล าบากในการวางตัวบนความยุติธรรมกับความเป็นกลาง  

 
วิสสำ แสนศิริ (2542) ท ำกำรศึกษำ “การวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของการโฆษณาการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” เพื่อศึกษำและวิเครำะห์พัฒนำกำรนโยบำย รูปแบบและเนื้อหำของ
กำรโฆษณำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำง
นโยบำยของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กับสภำพปัญหำสิ่งแวดล้อม ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ปัจจัยสนับสนุน
และอุปสรรคต่อกำรวำงแผนผลิตสื่อโฆษณำ โดยอำศัยข้อมูลจำกเอกสำร ค ำสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญกำรผลิตสื่อ 3 คน 
สื่อโฆษณำ 4 ประเภท คือ โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ และป้ำยโฆษณำกลำงแจ้ง ที่ผลิตและเผยแพร่ระหว่ำงปี พ.ศ. 
2538-2540 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. เมื่อมีกำรจัดตั้งองค์กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในปี พ.ศ. 
2503 กิจกำรท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ต่อมำปี พ.ศ. 2522 ได้เปลี่ยนฐำนะมำเป็นกำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวได้กลำยเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ท ำรำยได้เข้ำประเทศสูงสุดเป็น
อันดับหนึ่งต่อเนื่องกันมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ในปี พ.ศ. 2538 ได้เน้นกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่ำงจริงจัง ตลอดจน
มีกำรผลิตสื่อเผยแพร่อย่ำงมีคุณภำพได้มำตรฐำน และมีประสิทธิภำพตำมนโยบำยของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ต่อมำในปี พ.ศ. 2540 ได้มีกำรน ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บรรจุไว้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชำติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 2. องค์ประกอบของรูปแบบ เนื้อหำ และจิตวิทยำที่ใช้สร้ำงสื่อโฆษณำ
ทั้ง 4 ประเภท กับปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคต่อกำรวำงแผนผลิตสื่อโฆษณำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีลักษณะ
ต่ำงๆ สอดคล้องกัน 3. องค์ประกอบด้ำนต่ำงๆ ของรูปแบบ เนื้อหำ จิตวิทยำที่ใช้สร้ำงสื่อ ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค 
เงินทุนด ำเนินงำน บุคลำกร กำรจัดกำร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมทั้งนโยบำย กำรจัดด ำเนินกำรผลิตสื่อ และกำร
ประเมินผลอันเกี่ยวกับกำรโฆษณำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต่ำงมีลักษณะสอดคล้องกับนโยบำยของกำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยทุกด้ำน 
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9.1.5 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์ในประเด็นสื่อมีผลกระทบปานกลาง 
 เริ่มศึกษาหลังปี 1970 เมื่อพบว่า เนื้อหาของสื่อส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนมากกว่าที่
แนวคิดเรื่องสื่อมีผลจ ากัดได้เสนอไว้ แต่ก็ไม่ถึงกับมีผลรุนแรง เหมือนกับที่ทางด้านแนวคิดเดิมที่เช่ือว่า
สื่อมีอิทธิพลอย่างมาก การวิจัยพบว่าสื่อมีอิทธิพลอยู่บ้าง แต่ส่งผลกระทบเพียงปานกลาง 
 การวิจัย สนใจศึกษาความรุนแรงในโทรทัศน์ การเช่ือมโยงระหว่างความรุนแรง และ
พฤติกรรมการต่อต้านสังคม ในปี 1982 สถาบันสุขภาพแห่งชาติในอเมริกา รายงานถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการดูรายการรุนแรงทางโทรทัศน์มากกับพฤติกรรมความก้าวร้าวในเด็ก และพบว่าโฆษณา มี
ผลกระทบต่อเด็กด้วย การศึกษายังพบว่าโทรทัศน์มีส่วนสนับสนุนพฤติกรรมส่งเสริมสงัคม พร้อมๆกับ
การต่อต้านสังคม 
 

 การศึกษาเกี่ยวกับช่องว่างทางความรู ้
 คนที่มีศึกษาสูงและมีรายได้มากจะเข้าถึงประเด็นทางสังคมได้เร็วกว่าคนที่มีรายได้
น้อยและการศกึษาต่ า     ในขณะที่คนจนและด้อยการศึกษาจะเสียเปรียบในการตัดสินใจ
ทางการเมือง สิ่งชดเชยต่อคนที่มีภูมิหลังสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ าต้องกระตุ้นให้เกิด
ความไฝ่รู้สูงขึน้ 
 การศึกษาเกี่ยวกับการท าขา่ว 
 การศึกษาเกี่ยวกับเครือข่ายข่าว พบว่านักข่าวจะไปท าข่าวซ้ าๆ เพราะนักข่าวจะไปที่
เดิมเป็นประจ า  เครือข่ายบางครั้งก็ละเลยที่จะเสนอข่าว 
 

 
ศิรสำ สอนศรี (2541) ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทยของ

จังหวัดเชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการท่องเที่ยวไทยของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่”  โดยใช้วิธีกำรศึกษำ 3 วิธีกำรคือ ศึกษำจำกแผนงำน
และเอกสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ ศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัดเชียงใหม่ สื่อมวลชนท้องถิ่น ผู้ประกอบกำร รวมทั้งศึกษำจำกประชำชน 
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถำมและวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำ t-test 
เพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยและ F-test เพื่อกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. แผนกำรประชำสัมพันธ์ใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อหลัก โดยมีสื่อ
เฉพำะกิจ และสื่อมวลชนเป็นสื่อรอง 2. กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด
เชียงใหม่ ยังขำดควำมสม่ ำเสมอและควำมต่อเนื่องของเนื้อหำ 3. กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเปิดรับข่ำวสำรจำก
สื่อมวลชนในระดับสูงมำก เปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อเฉพำะกิจและสื่อบุคคลในระดับปำนกลำง 4. กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกัน มีกำรเปิดรับข่ำวสำร กำรรับรู้ และกำรมีส่วนร่วมในกำร
ท่องเที่ยวแตกต่ำงกัน 5. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อมวลชน สื่อเฉพำะกิจ และสื่อบุคคล มีควำมสัมพันธ์เชิง
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บวกกับกำรรับรู้ 6. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อมวลชน สื่อเฉพำะกิจ และสื่อบุคคล มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก
กับกำรมีส่วนร่วมในกำรท่องเที่ยว 7. กำรรับรู้เรื่องของปีท่องเที่ยวไทยมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรมีส่วน
ร่วมในกำรท่องเที่ยว 8. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อบุคคล สื่อเฉพำะกิจ และกำรรับรู้เรื่องของปีท่องเที่ยว
ไทยมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรมีส่วนร่วมในกำรท่องเที่ยว 
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9.1.6 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับผลทางการเมือง 

 
ทฤษฎีการเวียนไปของความเงียบ (spiral of silence) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะ 3 

ประการของ อิทธิพลจากสื่อ 
 1. การสะสมเนื้อหาของสื่อขยายเพ่ิมผลกระทบมากขึ้นตามเวลา 
 2. พบเห็นได้ทุกที่ประสบการณ์ด้านสื่อมีให้เห็นตลอด 
 3. ความเห็นสอดคล้อง น าเสนออย่างตอ่เนื่อง ท าให้เห็นเป็นเสียงเดียวกับนโยบายการเมือง 
การท าให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องโดยผ่านทางสื่อ   แม้ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่เห็นด้วย แต่กลับคิดว่า
ตัวเองเป็นคนกลุ่มน้อยจึงระงับค าพูด     ในขณะที่คนกลุม่น้อยกลับกลายเป็นผู้แสดงออกมากกว่า 

 
 

มโน วนเวฬุสิต (2554)  ท ำกำรศึกษำ “การวิเคราะห์ประเด็นการเมืองในภาพยนตร์ไทยร่วมสมัย”   
กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ท ำกำรศึกษำประเด็นกำรเมืองที่ปรำกฏในภำพยนตร์ไทยร่วมสมัยที่เข้ำฉำยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2544-2553 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ประเด็นกำรเมืองร่วมสมัยผ่ำนองค์ประกอบกำรเล่ำเรื่ องในภำพยนตร์ไทย 
เพื่อศึกษำหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเมืองกับภำพยนตร์ไทยร่วมสมัย โดยเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วย
กระบวนกำรวิเครำะห์เนื้อหำภำพยนตร์ไทยร่วมสมัยที่ออกฉำยระหว่ำงปี พ.ศ. 2544-2553 จ ำนวน 14 เรื่อง 
ผลกำรวิจัยพบว่ำภำพยนตร์ไทยร่วมสมัยที่ฉำยในช่วงเวลำดังกล่ำวมีกำรถ่ำยทอดให้เห็นถึงบริบทกำรเมืองไทยร่วม
สมัย โดยมีทั้งภำพยนตร์ที่ใช้เหตุกำรณ์ทำงกำรเมืองในประวัติศำสตร์ไทยเป็นฉำกหลัง และมีกำรสื่อสำรผ่ำนกำร
สร้ำงตัวละครและสัญลักษณ์ โดยประเด็นกำรเมืองไทยร่วมสมัยที่ภำพยนตร์หยิบยกมำถ่ำยทอดในภำพยนตร์ได้แก่ 
ควำมขัดแย้งด้ำนอุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำบันกองทัพกับกำรเมืองไทย อ ำนำจทำงกำรเมือง
ของนำยทุน และผลกระทบจำกนโยบำยของรัฐ โดยมักก ำหนดให้ตัวละครเป็นผู้ได้รับผลกระทบจำกประเด็น
กำรเมืองดังกล่ำว 
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9.1.7 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับผลเฉพาะบุคคล 

 
 ทฤษฎีการบ่มเพาะ (cultivation) ศึกษาไปที่ผลกระทบจากการดูโทรทัศน์ท าให้คนรับรู้
เกี่ยวกับโลก ผู้ที่ดูโทรทัศนม์ากกว่าคนที่ดูน้อยกว่า จะคิดเห็นเกี่ยวกับโลกตามที่โทรทัศน์น าเสนอ ผู้ดู
โทรทัศน์มากจะเข้าใจว่าโลกมีความรุนแรง 
 ข้อบ่งชี้ถึงผลกระทบจากสื่อมวลชน ได้แก่ การยอมรับความรุนแรง การแสดงออก ทัศนะคติ
ด้านการเมืองเปลี่ยน เพศนิยม  และมีพฤตกิรรมเลียนแบบ 
  ทฤษฎีการพึงพิงสื่อมวลชน (dependency theory) องค์กรด้านสื่อ ปญจเจก
บุคคล และกลุ่มคนในสังคมต่างมีความสัมพันธ์เชิงพึงพิงต่อกัน แต่ละส่วนต่างมีผลกระทบต่อกัน 
อัตราของการเข้าถึงข่าวสาร เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลโดยตรง วิธีที่แต่ละคนได้รับอิทธิพลขึ้นอยู่กับการเข้าใจ
ในตัวเอง คนอาศัยสื่อที่จะเรียนรู้เก่ียวกับตัวเอง และพัฒนาไปเป็นบุคลิกภาพ ความเข้าใจในสังคม คน
เรียนรู้โลกและสังคมจากสื่อ และใช้สื่อเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ การตัดสินใจด าเนินการหรือท า
กิจกรรมต่างๆ  และใช้สือ่ในการแสดงออก ใช้สื่อเพื่อสร้างความบันเทิง  เพื่อการสังสรรค์กับ
ครอบครัวและเพื่อน  และเพือ่เป็นเพื่อนปลอบใจเมื่อยามอยู่คนเดียว 

 
 
พิชญ์สินี บ ำรุงนคร (2543) ได้ท ำกำรศึกษำ “ลักษณะความเป็นอมตะของเพลงสุนทราภรณ์”  เพื่อ

เข้ำใจถึงคุณลักษณะควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ และค้นหำปัจจัยที่มีส่วนสร้ำง หรือสนับสนุนควำมเป็น
อมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ โดยใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์เนื้อหำ กำรสัมภำษณ์กลุ่ม และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
เพื่อท ำควำมเข้ำใจคุณลักษณะควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ กำรสัมภำษณ์กลุ่ม และกำรสัมภำษณ์แบบ
เจำะลึก เพื่อชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีส่วนสร้ำง หรือสนับสนุนควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ ผู้วิจัยวิเครำะห์
เนื้อหำเพลงสุนทรำภรณ์ และข้อมูลจำกผู้ฟังเพลงสุนทรำภรณ์ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงสรรค์เพลงสุนท
รำภรณ์ ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนดนตรี และขับร้อง และผู้ด ำเนินรำยกำรเพลงสุนทรำภรณ์ทำงสื่อวิทยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
คุณลักษณะควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของเพลงซึ่งประกอบด้วยควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงเนื้อร้องกับท ำนอง ควำมหมำยของเพลงซึ่งมีสำระ และรูปแบบกำรประพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับฉันทลักษณ์ กำร
ใช้โวหำร ท ำนองและจังหวะที่สื่อควำมหมำยของบทเพลงอย่ำงสอดคล้องกับอำรมณ์ในท ำนองและจังหวะประเภท
นั้นๆ รวมทั้งกำรมีพื้นฐำนจำกดนตรีที่ได้รับควำมนิยม นอกจำกนั้นยังเกี่ยวข้องกับกำรที่เพลงสุนทรำภรณ์มีควำมลง
ตัวของสุนทรียภำพ หรือควำมงำมซึ่งประกอบด้วยควำมไพเรำะ ลักษณะซึ่งท ำให้ผู้ฟังติดหูได้ง่ำย และลักษณะ
ผลงำนเพลงในระดับยอดเยี่ยมเป็นส ำคัญ ปัจจัยส ำคัญที่มีส่วนสร้ำงหรือสนับสนุนควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำ
ภรณ์คือนักร้องซึ่งมีลักษณะลีลำกำรขับร้องละเมียดละไม ลักษณะของน้ ำเสียงที่เข้ำกับอำรมณ์เพลง กำรใช้ท่วงท่ำ
บนเวทีที่เรียบร้อย และกำรฝึกซ้อม นักดนตรีซึ่งมีควำมรู้เฉพำะ พรสวรรค์ และประสบกำรณ์ทำงดนตรีรวมทั้ง
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับศิลปินท่ำนอื่นในวงสุนทรำภรณ์ ผู้ประพันธ์เนื้อร้องซึ่งมีควำมรู้ทำงภำษำไทย 
ประสบกำรณ์ทำงกำรประพันธ์เนื้อร้องและควำมคุ้นเคยกับตัวโน้ต ผู้สร้ำงท ำนองซึ่งมีควำมรู้ทำงกำรสร้ำงท ำนอง 



 17 

ควำมคิดและจินตนำกำรรวมทั้งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนกับผู้เรียบเรียงเสียงประสำน ผู้เรียบเรียงเสียงประสำนซึ่ง
มีควำมรู้ทำงกำรเรียบเรียงเสียงประสำน ควำมคิดและจินตนำกำรรวมทั้งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้สร้ำง
ท ำนอง ครูเพลงซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญทำงดนตรีและกำรขับร้องรวมทั้งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับนักร้องและ
นักดนตรี สื่อที่เป็นช่องทำงกำรสื่อสำร และกำรผลิตซ้ ำ ผลของกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ ควำมเป็นอมตะมีลักษณะเป็น
ผลงำนทรงคุณค่ำที่ศิลปินทิ้งไว้ให้ผู้อื่นจดจ ำ เพื่อให้ผลงำนคงอยู่ต่อไป และเกี่ยวข้องกับมิติเวลำ กล่ำวคือ ผู้อื่นจดจ ำ
ได้นำน และผลงำนต้องได้รับกำรยอมรับจำกคนอย่ำงน้อย 2-3 รุ่น 
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9.1.8 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับการใช้สื่อ 
  ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (uses and gratifications) เป็นการศึกษาใน
ประเด็น คนท าอะไรกับสื่อมากกว่าสื่อท าอะไรกับคน เช่น การใช้สื่อเพื่อการด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อม 
การใช้สื่อเชิงสังคมเพ่ือการบันเทิง เพื่อการเข้าใจและพฒันาบุคลิกลักษณะของตนเอง การใช้สื่อเพื่อ
ท าหน้าที่ต่างๆ และสร้างความพึงพอใจให้กบัตนเอง 

 
 

ชนะบุญ พึ่งคุณพระ (2543) ท ำกำรศึกษำ“กลยุทธ์กำรใช้สื่อสำรมวลชนเพื่อส่งเสริมกำรขำยของบริษัท
เทปเพลงไทยอิสระ” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของบริษัทเทปเพลงไทยอิสระตลอดจนศึกษำกล
ยุทธ์กำร ใช้สื่อสำรมวลชนเพื่อส่งเสริมกำรขำยของบริษัทเทปเพลงไทยอิสระ ผลกำรวิจัยพบว่ำ บริษัทเทปเพลงไทย
อิสระมีกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อส่งเสริมกำรขำยดังนี้ 1. กำรใช้ศิลปินที่มีควำมสำมำรถ เพื่อผลิตงำนเพลงที่มี
คุณภำพ 2. กำรใช้ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่เหมำะสม 3. กำรก ำหนดรำคำสินค้ำที่เหมำะสม และกำรควบคุมต้นทุน
กำรผลิต 4. กำรใช้สื่อมวลชน และกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อส่งเสริมกำรขำย โดยในกำรใช้สื่อมวลชนเพื่อส่งเสริม
กำรขำยนั้นเป็นกำรเลือกใช้สื่อภำยใต้งบ ประมำณที่จ ำกัดโดยค ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นล ำดับแรก ซึ่งสื่อ
สิ่งพิมพ์ถือได้ว่ำเป็นสื่อที่บริษัทเทปเพลงไทยอิสระใช้มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ ตำมล ำดับ 
นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรใช้กิจกรรมพิเศษอื่นๆ เพื่อเป็นส่วนช่วยในกำรส่งเสริมกำรขำยด้วย ซึ่งได้แก่ กำรจัดงำนแถลง
ข่ำว, กำรจัดแสดงคอนเสิร์ต, กำรจัดกิจกรรมทำงดนตรีร่วมกับสถำบันกำรศึกษำ และกำรผลิตซีดีแจกตำมสถำนีวิทยุ
และสถำนเริงรมย์ต่ำงๆ 
 
 
 
9.2 การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ 
 

เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร ์ นักวิจัยทางด้านิเทศศาสตร์สามารถ
พิจารณาได้ถึงการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ ว่าเป็นการศึกษาอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสารมวลชน ซึ่งประกอบไปด้วย 

 1.  เนื้อหาสื่อ  
 2.  การใช้สื่อ อย่างไรและท าไมจึงใช ้
 3.  สิ่งที่ก่อให้เกิดแนวคิดในการสร้างสรรค ์
 4.  ผลกระทบจากเนื้อหาและองค์กรสื่อ ต่อระดับปญจเจกบุคคล หรือ ระดับสังคม 
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และจะสามารถน าผลจากการศึกษาวิจัยทางนิเทศศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ได้ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดังกรณีศึกษาที่จะน ามาให้เห็นเปน็ตัวอย่าง ดังต่อไปนี ้
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9.2.1 อุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับชุมชนได้ 

คมชัดลึก ข่าวการศึกษา-สาธารณสุข วันที ่ 25 เม.ย. 2560 

 
 

โพลล์ชี้ ประชาชนหวังพึ่งภาคอุตสาหกรรมช่วยขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 ประมาณ 84.66% 
เชื่อมั่นชุมชนอยู่ร่วมกับอุตสาหกรรมได ้
 
       ผศ.ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์    รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและหัวหน้า
คณะวิจัยผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่อง“ความเชื่อมั่นของประชาชนต่ออุตสาหกรรม
ในท้องถิ่นในจังหวัดนอกเขตเศรษฐกิจพิเศษรอบกรุงเทพ”  เปิดเผยว่า คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
ประกอบด้วยอาจารย์ธนาคม พจนาพิทักษ์ และอาจารย์วิโรจน์ ศรีหิรัญ ได้ลงพื้นที่ส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนอกเขตเศรษฐกิจพิเศษ
รอบกรุงเทพ ได้แก่ จังหวัดอยุธยา อ่างทอง และสุพรรณบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 65 ชุมชน 1,111 คน 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 81.30 เชื่อมั่นว่าภาคอุตสาหกรรมช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ท้องถิ่น ขณะที่ร้อยละ 93.27 เห็นว่าการประกอบอุตสาหกรรมยังคงมีปญญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ควร
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข โดยร้อยละ 84.66 เชื่อว่าชุมชนสามารถอยู่ร่วมกับอุตสาหกรรมได้หากได้รับ
การดูแลที่เหมาะสม ทั้งนี้มีประชาชนร้อยละ 85.69 เห็นว่าอุตสาหกรรมทุกระดับจะช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดีขึ้น และร้อยละ 80.55 เชื่อมั่นว่าอุตสาหกรรมเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วย
ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุค 4.0  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ประชาชนเสนอแนะให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนเอง ต้องร่วมมือกันส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้ และ
ควรจัดอบรมสัมมนาในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาภาคอุตสาหกรรมกับชุมชน โดย
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สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชนควรช่วยกันเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นประโยชน์น าเสนอผ่านสื่อต่างๆ 
เพื่อให้ประชาชนและภาคอุตสาหกรรมอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

 

 
9.2.2  ICT จับมือ"สวนสุนันทา"พลิกโฉมดิจิทัลชุมชน 

สยามรัฐออนไลน์ ข่าวการศึกษา วันที่ 12 สิงหาคม 2559 

 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อวันที่ 11 ส.ค.59 ผู้สื่อข่าวรายงานการแถลงข่าว 

"โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (มรภ.สวนสุนันทา) โดยมี ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ 
รองอธิการบดี มรภ.สวนสุนันทา และนายธนาคม พจนาพิทักษ์ ผอ.ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 
รองประธานคณะกรรมการด าเนินโครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน ร่วมกันแถลงข่าว  

โดย ดร.สมเดช กล่าวว่า เพื่อสนับสนุนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมุ่งหวังการ
เพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งระบบให้
ขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง การสร้างความพร้อมภาคประชาชน ให้เกิดการรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
นโยบายดังกล่าว จึงเป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ในภาค
การเกษตร และผู้มีรายได้น้อย เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนมากที่สุด เช่น ช่วยเพิ่มรายได้แก่ภาคการเกษตรกร โดยที่เกษตรกรสามารถขายผลผลิตผ่าน
ระบบออนไลน์ได้โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  

ด้านนายธนาคม กล่าวว่า มรภ.สวนสุนันทา ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฎอีก 10 แห่ง 
ร่วมพัฒนาบุคลากรของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ซึ่งจะยกระดับเป็น “ศูนย์ดิจิทัลชุมชน” โดยจัด
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หลักสูตรการฝึกอบรมทั้งในเชิงแนวคิดและการฝึกปฏิบัติ แก่บุคลากรของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
จ านวนกว่า 3,600 คน ใน4หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาผู้จัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
การพัฒนาผู้อ านวยการศูนย์ดิจิทัลชุมชน การสัมมนาผู้บริหารเทคโนโลยีดิจิทัลชุมชนยุคใหม่ และการ
พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลชุมชน  

ทั้งนี้ คาดว่าจะสามารถด าเนินการขับเคลื่อนโครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน ให้บรรลุเป้าหมายใน
การเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ในระดับพื้นที่ ตลอดจนท าให้ประชาชนเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทัน 
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9.2.3  วิจัยเผย วัยรุ่นไทยขายบริการผ่านเน็ตฯ ร้อยละ 50 ชี้สิทธิส่วนบุคคล 
แนะเร่งแก้หวั่นสังคมเสื่อม  

สมาคมนักข่าว นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย วันที่ 19 มิถุนายน 2554 

 
 

นักวิชาการชี้วัยรุ่นไทยขายบริการทางเพศผ่านเฟสบุ๊ค-ทวิตเตอร์ มากขึ้น ระบุกว่าร้อยละ 30 
กินดีอยู่ดีขึ้น บก.ข่าวอาชญากรรมขอตัวเลขให้หน่วยงานแก้ไข หวั่นความเร็วของกระแสออนไลน์ท า
สังคมเสื่อม 

วันที่ 19 มิถุนายน 2554 ที่วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จ.
ชลบุรี สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ร่วมกับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและสถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนา
สื่อมวลชนแห่งประเทศไทย จัด ประชุมใหญ่วิชาการและวิชาชีพสื่อมวลชนระดับชาติประจ าปี 2554  
‘อนาคตสื่อไทย: ความท้าทายภายใต้รัฐ ทุน และเทคโนโลยี’ (วันสุดท้าย) โดยมีการน าเสนองานวิจัย
และงานวิชาการภายใต้หัวข้อ ‘อนาคตสื่อไทยภายใต้ทุนและเทคโนโลยี’  

ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
น าเสนองานวิจัย “วัยรุ่นไทยกับการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ต” ว่า จากการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 14 - 21 ปี ที่ก าลังศึกษาในชั้น
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาจ านวน 600 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่ม
จ านวน 48 คน พบว่าสาเหตุผลที่ท าให้วัยรุ่นเปิดรับสื่อลามกทางอินเทอร์เน็ตสูงสุดร้อยละ 75.5 มา
จากการอยากรู้อยากลอง, หมกหมุ่นเรื่องเพศร้อยละ 39.8, และต้องการปลดปล่อยอารมณ์ทางเพศ 
ร้อยละ 36.6 
          โดยการซื้อขายบริการทางเพศผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 100 ของการซื้อขายบริการเป็นวัยรุ่น
ชาย ร้อยละ 20 เคยซื้อและใช้บริการทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สาเหตุหลักจากปญญหาทางการเงิน 
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ต้องการใช้สินค้าแบรนด์เนม การชักจูงจากเพื่อน และแรงจูงใจอยากมีเงินใช้จ่าย ช่องทางที่ใช้ติดต่อ
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายที่น่าสนใจ นอกเหนือจากเว็บไซต์ลามกหรือบล๊อกเฉพาะกลุ่มแล้ว ยังพบว่า 
เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์กลายมาเป็นช่องทางติดต่อซื้อขายเพิ่มมากขึ้นในปญจจุบัน ส่วนใหญ่ใช้วิธีโพสต์รูป
และโฆษณาตัวเอง พร้อมระบุอีเมล์และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อไว้เรียบร้อย ค่าบริการจะเริ่มต้นตั้งแต่ 
500 ถึง 7,000 บาท ส่วนความพึงพอใจของรายได้ปรากฏว่าร้อยละ 64.6 ตอบว่าพออยู่ได้ และมาก
ถึงร้อยละ 30.06 พึงพอใจและท าให้ตัวเองมีอันจะกิน 

ทั้งนี้ พบว่าวัยรุ่นไทยยุคใหม่ร้อยละ 50.80 เห็นว่าการขายบริการทางเพศเป็นสิทธิส่วน
บุคคล, ร้อยละ 50.50 คิดว่าการขายบริการทางเพศบนอินเทอร์เน็ตเป็นความพอใจของทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขาย ไม่ควรจะต้องถูกประณามเพราะไม่ใช่อาชญากรรม, ร้อยละ 45.50 เห็นว่าการขายบริการทาง
เพศเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ขายพอใจ, ร้อยละ 44.70 เห็นว่าการมีเพศสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ถ้าพอใจ และร้อยละ 
34.40 เห็นว่าพฤติกรรมการมีคู่หลายคนหรือสวิงกิ้งเป็นเรื่องน่าต่ืนเต้น 

นายปรีชา สะอาดสอน บรรณาธิการข่าวอาชญากรรม เครือเนชั่น วิพากษ์ว่า ตัวเลขดังกล่าว
สะท้อนการท างานของภาครัฐ โดยเฉพาะกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ยังไม่เอา
จริงเอาจังกับเว็บไซต์ต่างๆ ที่มีมากขึ้น การเข้าไปสัมผัสกับปญญหานี้ยังน้อยอยู่มาก ยังไม่มีการป้อง
ปรามอย่างเป็นรูปธรรม ข้อมูลที่ได้ควรน าไปสานต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ เพราะ
ปญญหานี้ไม่ใช่แค่เพศสัมพันธ์ แต่หมายถึงความเสื่อมถอยที่ป้องกันได้ยาก เนื่องจากสื่อออนไลน์รวดเร็ว 
ขยายวงกว้าง และติดตามแก้ไขยาก 

 
9.2.4  เปิดผลศึกษาความส าเร็จหนัง"จีทีเอช"จับอุดมคติชนชั้นกลาง-รื้อถอน

ความเป็นหญิงเดิม? 

มติชนออนไลน์ วันที่ 2 กันยายน 2558 
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สถาบันหนังไทย หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) จัดงานประชุมวิชาการด้านภาพยนตร์ครั้งที่ 
5 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2558 เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ด้านภาพยนตร์ไทย รวมถึง
การศึกษาค้นคว้าวิจัย และเปิดพื้นที่ ให้แก่นักวิชาการด้านภาพยนตร์รุ่นใหม่ได้น าเสนอผลงาน
การศึกษาที่ตนเองสนใจ 

ประกายกาวิล อธิบายความส าเร็จของ GTH โดยวิเคราะห์ว่า อัตลักษณ์ภาพยนตร์ของ GTH 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ตระกูลคือ 1.แนวผี-สยองขวัญ 2.แนวตลก 3.แนวโรแมนติก 4.ปลีกย่อย 
ซึ่งแต่ละตระกูลสามารถแยกย่อยวิเคราะห์ต่อไปดังนี ้

1.แนวผี-สยองขวัญ (ชัตเตอร์กดติดวิญญาณ/เด็กหอ/แฝด/บอดี้ศพ19/โปรแกรมหน้า
วิญญาณอาฆาต/ลัดดาแลนด์/เคาท์ดาวน์/สี่แพร่ง/ห้าแพร่ง) 

-ล าดับเรื่องไม่เป็นเวลาเน้นหนังผีแนวสืบสวนแต่ท้ายที่สุดก็กลับมาสู้ขนบความเป็นไทยคือ"
ท าดีได้ดีท าช่ัวได้ชั่ว" 

- ตัวละครส่วนใหญ่เป็นผีผู้หญิง แต่ผีผู้หญิงของ GTH จะตายด้วยความรัก และคนที่ฆ่ามัก
เป็นคนใกล้ตัว ซึ่งสะท้อนส านวนที่ว่า "คนที่ไว้ใจร้ายที่สุด" 

- ส่วนใหญ่ผีในเรื่องจะเกิดขึ้นในเมือง แม้ว่าจะเหตุการณ์จะเกิดขึ้นในต่างจังหวัด แต่ก็เป็นคน
ในเมืองที่เป็นฝ่ายเข้าไป 

2.แนวตลก (แจ๋ว/เพื่อนสนิท/วัยอลวน/กวนมึนโฮ/ Suckseed/ATM เออรัก..เออเร่อ/
รถไฟฟ้ามาหานะเธอ ฯ ) 

- เน้นความรัก ความผูกพัน เพ่ือน และครอบครัวเป็นหลัก ไม่เล่าเรื่องเป็นเส้นตรง 
- ตัวละครหลักมักเป็นเด็กและวัยรุ่น 
- ใช้พื้นที่ของเมืองเป็นหลัก ทั้งเมืองหลวง และหัวเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ พัทยา ระยอง 

ฯลฯ 
3.แนวโรแมนติก (กอด/ รักสามเศร้า/ หนีตามกาลิเลโอ) 
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- ไม่ค่อยให้คุณค่ากับรักแบบโรแมนติกในสมัยก่อน 
- ตัวละครจะเป็นคนที่แปลกแยกจากคนในสังคม มีความย้อนแย้งในตัว เช่น ในเรื่อง "กอด" 

พระเอกมี 3 แขน หรือเรื่อง "หนีตามกาลิเลโอ" ที่ท าผิดโดยการปลอมลายเซ็นต์อาจารย์ 
- พื้นที่ยังคงเป็นสังคมเมืองทั้งในไทยและต่างประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นความทันสมัย 
4.ปลีกย่อย (แฟนฉัน/ มหาลัยเหมืองแร่/ วัยรุ่นพันล้าน/ Final score ) 
- มักต่อต้านทุนนิยมผ่านสัญลักษณ์ของภาพยนตร์ เช่น ระบบมหาวิทยาลัยในมหาลัยเหมือน

แร่ หรือระบบ Entrance ของ Final score ได้ตอบโจทย์การสอนเด็กจริงหรือเปล่า 
- ตัวละครเป็นมนุษย์สีเทา มีความเป็นมนุษย์ที่รัก โลภ โกรธ หลง  
- พื้นที่ยังคงเป็นเมือง แต่หากว่าเป็นพ้ืนที่ในต่างจังหวัดก็จะเป็นคนเมืองที่เข้าไปด าเนินเรื่อง 
 
ประกายกาวิลสรุปว่าอัตลักษณ์ของภาพยนตร์ไทยที่ผลิตโดยGTHคือโครงเรื่องสมัยใหม่ ไม่

เล่าเรื่องเป็นเส้นตรง มีการผสมผสานตระกูล จบลงด้วยความสุข ตัวละครส่วนใหญ่มีจิตใจดี ทัศนคติ
เป็นบวก แต่มักมีการเล่าผ่านมุมมองของตัวละครชาย มีการศึกษา และเป็นชนชั้นกลาง ซึ่งเขามองว่า 
"เมืองคือพื้นที่ของคนสมัยใหม่" และสิ่งที่น่าสนใจอีกอย่างหนึ่งคือ "การรื้อถอนความเป็นผู้หญิง" 
เพราะในอดีตผู้หญิงมักต้องเป็นเพศรักนวลสงวนตัว แต่ผู้หญิงในGTHน่าสนใจที่ว่า นางเอกเป็นเมีย
น้อย นางเอกผ่านการแต่งงาน หรือนางเอกพูดเรื่องเซ็กส์ได้ตลอดเวลา แต่ท้ายที่สุดหนังโดย GTH ก็
ยังคงสะท้อนภาพของของอุดมคติชนช้ันกลางไทยนั่นเอง 

ประกายกาวิล เปิดเผยต่อว่า ตัวแปรในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ของภาพยนตร์ไทยที่ผลิต
โดย GTH ที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ "ระบบโครงสร้างของอุตสาหกรรมภาพยนตร์" ที่เป็นตัวก าหนดทุกสิ่ง 
กล่าวคือ ผู้สร้างหรือผู้ผลิตจะมีรายได้ 2 ส่วน ส่วนแรกมาจาก Box office คือแบ่งรายได้กันกับผู้ผลิต
คนละครึ่งหรือ 50 เปอร์เซ็นต์ โดยจะมาจากรายได้ในกรุงเทพ และปริมณฑลฯ เท่านั้น และส่วนที่สอง
เป็นระบบที่มีมาแต่ดึกด าบรรพ์ เรียกว่า "สายหนัง" แบ่งออกเป็นภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ซึ่ง
ระบบนี้ผู้ผลิตจะได้เพียง 8 เปอร์เซ็นต ์

เพราะฉะนั้น จะเห็นได้ว่าระบบโครงสร้างการเก็บเงินเป็นตัวก าหนดแนวทางของภาพยนตร์ที่
ส าคัญ เพราะว่ารายได้มาจากคนเมืองเป็นหลัก 
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ประกายกาวิล ขยายความต่อว่า หากมองภาพรวมของอัตลักษณ์ของภาพยนตร์ไทยที่ผลิต
โดยจีทีเอช โดยใช้แนวคิดของ ปิแอร์ บูร์ดิเยอร์ (Pierre Bourdieu 1930 - 2002) จะพบว่า GTH ใช้
ทุน 3 ส่วนในการผลิตหนัง กล่าวคือ 1.ทุนเครือข่าย คือ บริษัทต้นสังกัด 2.ทุนสัญลักษณ์ ได้แก่ หนังที่
ได้รางวัล เช่น เด็กหอ, มหาลัยเหมืองแร่, กอด, แฟนฉัน, ชัตเตอร์กดติดวิญญาณ และ 3.ทุนเศรษฐกิจ 
ได้แก่ ATM เออรัก..เออเร่อ, กวนมึนโฮ, รถไฟฟ้ามาหานะเธอ, พี่มากพระโขนง ฯลฯ 

"ในปญจจุบันและต่อไปในอนาคต GTH จะสร้างภาพยนตร์ที่อิงทุนทางเศรษฐกิจ หรือพูดง่ายๆ

คือ ′ท าเงิน′ มากกว่าที่จะท าหนังที่เป็นทุนสัญลักษณ์ แต่หากว่าบทดีจริงจนได้รับรางวัลก็เป็น
อีกเรื่องหนึ่ง อย่างไรก็ตาม หากระบบโครงสร้างการเก็บเงินยังแบ่งออกเป็น Box-office กับ สายหนัง 
ก็เชื่อว่า GTH จะยังคงสร้างภาพยนตร์ที่สะท้อนอุดมคติของชนชั้นกลางไทยต่อไป" ประกายกาวิล 
วิเคราะห ์
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สรุปท้ายบทที่ 9 
 

กำรวิจัยนิเทศศำสตรเ์ป็นกำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกับ ส่วนต่ำง ๆ อันเกี่ยวข้องใน
กระบวนนิเทศศำสตร ์ซึ่งประกอบไปด้วย  (1) เนื้อหำสื่อ (2) กำรใช้สื่อ อย่ำงไรและท ำไมจึงใช้ (3) สิ่ง
ที่ก่อให้เกิดแนวคิดในกำรสร้ำงสรรค์ และ (4) ผลกระทบจำกเนื้อหำและองค์กรสื่อ ต่อระดับปัจเจก
บุคคล หรือ ระดับสังคม  โดยกำรวิจัยสื่อสำรมวลชน ใช้ระบบวิธีกำรเช่นเดียวกับกำรวิจยัอื่นๆ ซึ่ง
ได้แก่  กำรวิจัยพื้นฐำน เป็นกำรวิจัยเพ่ือแสวงหำองค์ควำมรู้ด้ำนวิชำกำร และกำรสร้ำงทฤษฎีใหม่ 
โดยเฉพำะสนใจในควำมสัมพันธ์ของ สื่อ กับประชำชน เช่น สนใจว่ำ โทรทัศน์ สร้ำงผลกระทบเชิง
รุนแรงต่อเด็กอย่ำงไร หรือ กำรโฆษณำ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค หรือไม่  และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ เปน็กำรศึกษำโดยมุ่งหำค ำตอบเชิงธุรกิจ ตัวอย่ำงเช่นกำรพยำยำมท ำควำมเข้ำใจว่ำ ผู้ใช้
สื่อ มีควำมต้องกำรอะไร กำรวิจัยจะท ำนำยพฤติกรรมผู้รับสำรเพือ่องค์กรสื่อสำรจะสำมำรถเพ่ิม
จ ำนวนผู้รับให้มำกขึ้น หรือกำรประเมินผลประสิทธิภำพของสื่อโฆษณำที่ก ำลังรณรงค์อยู่เป็นต้น  โดย
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรวิจัยพื้นฐำน และวิจัยเชิงปฏิบัติกำร ไม่ได้อยู่ทีข่้อมูล หรือเทคนิควิธีกำร แต่
ควำมแตกต่ำงอยู่ที่เป้ำหมำย 

กรอบแนวคิดกำรวิจัยนิเทศศำสตร ์ จะประกอบด้วย นิเทศศำสตรก์ับนโยบำยสำธำรณะ กำร
วิจัยนิเทศศำสตร์กบัองค์กรสื่อ  นิเทศศำสตรก์ับผลของนิเทศศำสตร์กบัอิทธิพลของเนื้อหำ นิเทศ
ศำสตรใ์นประเด็นสื่อมีผลกระทบปำนกลำง นิเทศศำสตรก์ับผลทำงกำรเมือง นิเทศศำสตรกั์บผล
เฉพำะบุคคล  และแนวคิดนิเทศศำสตรก์ับกำรใช้สื่อ 
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ค าถามท้ายบทที่ 9 
 

1. การวิจัยพื้นฐาน แตกต่างกับการวิจัยปฏิบัติการอย่างไร 
2. จงอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างข้อแตกต่างของเทคนิควิธีการวิจัยแต่ละประเภท ที่ใช้

ในการวิจัยนิเทศศาสตร ์
3. จงอธิบายถึงแนวทางการวิจัยนิเทศศาสตรต์ามแนววิธีวิพากษ์ หรือวิภาษวิธี 
4. จากตัวอย่างกรณีศึกษาในการวิจัยนิเทศศาสตรก์ับนโยบายสาธารณะ จงตอบว่าเราจะ

สามารถน าเอาการวิจัยนิเทศศาสตรไ์ปใช้ในการศึกษาได้อย่างไร 
5. จงอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการวิจัยนิเทศศาสตรก์ับการวิจัยการสื่อสารการตลาดว่า

มีความเกี่ยวข้องกันอย่างไร 
 

กิจกรรมท้ายบทที่ 9 
 
ให้นักศึกษาจัดกลุ่มอภิปรายจากกรณีศึกษาของการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศ

ศาสตรท์ั้ง 4 ประเด็น ว่ามีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตรใ์ด ตามแนวทางที่ได้
ศึกษามา 



 30 

รายการอ้างอิง 

 

ปรมะ สตะเวทิน. (2546) หลักนิเทศศาสตร์. พิมพค์รั้งที่ 10. กรุงเทพมหานคร: ภาพพิมพ ์

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2550) ระเบียบวธิีวิจัยการสื่อสาร. พิมพ์ครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่ง 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.   

ไพศาล หวังพานิช (2531) วิธีการวิจัย. พิมพค์รั้งที ่2. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

สมเดช รุ่งศรีสวัสด์. (2558) วิจัยนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร. (2549) หลักและทฤษฎีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : พิมพ์ลักษณ.์ 

สุบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2544) ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ 6.  กรุงเทพฯ:    

           บีบ ีพับลิชช่ิง. 

กองบรรณาธิการเว็บ. สมาคมนักข่าว นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย. วันที่ 19 มิถุนายน  
2554 “วิจัยเผย วัยรุ่นไทยขายบริการผา่นเน็ตฯ ร้อยละ 50 ชี้สิทธิส่วนบุคคล แนะเร่งแก้
หวั่นสังคมเสื่อม” สืบค้นเมื่อ 30 พฤษภาคม 2561 
http://www.tja.or.th/index.php?option=com_content&view=article&id=2534:-
50-&catid=140:2011-05-12-10-47-51&Itemid=7 

คมชัดลึก ข่าวการศึกษา-สาธารณสุข. วันที ่ 25 เม.ย. 2560. “อุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับชุมชนได้”  

         สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2560 http://www.komchadluek.net/news/edu-  

         health/273275 

มติชนออนไลน์ วันที ่02 กันยายน 2558. “เปิดผลศึกษาความส าเร็จหนงั"จีทีเอช"จับอุดมคติชนชั้น 
กลาง-รื้อถอนความเป็นหญงิเดิม?” สืบคน้เมื่อ 18 พฤษภาคม 2561  
http://m.matichon.co.th/readnews.php?newsid=1441170746 

สยามรัฐออนไลน์ ข่าวการศึกษา. วันที่ 12สิงหาคม 2559. “ICT จับมือ"สวนสุนันทา"พลิกโฉม 
ดิจิทัลชุมชน” สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2560 https://siamrath.co.th/n/1195 
 

http://www.komchadluek.net/news/edu-


 
 
 
 

บทที่ 10 
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บทที่ 10 
จริยธรรมและจรรยาบรรณการวิจัยนิเทศศาสตร ์

 
เนื้อหารายวิชา 

1. ความส าคัญของการมีจรรยาบรรณนักวิจัย 

2. ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
3. คุณลักษณะส าคัญของนักวิจัย 

4. จริยธรรมกับขัน้ตอนของการวิจัย 
5. จรรยาบรรณนกัวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้เรียนหลังการเรียนการสอน 
1. นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับความส าคัญของการมีจรรยาบรรณนักวิจัย 

ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและจรรยาบรรณ   คุณลักษณะส าคัญของนักวิจัย 
2. นักศึกษาสามารถมีความเข้าใจในจริยธรรมกับขั้นตอนของการวิจัย ภายใต้  

จรรยาบรรณนกัวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผู้สอนบรรยายในหัวข้อความส าคัญของการมีจรรยาบรรณนักวิจัย   ความแตกต่าง

ระหว่างจริยธรรมและจรรยาบรรณ   คุณลักษณะส าคัญของนักวิจัย 

จริยธรรมกับขั้นตอนของการวิจัย และ จรรยาบรรณนักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาต ิ 
2. ให้ผู้เรียนเลือกอ่านกรณีศึกษาท้ายบททั้ง 2 เรื่อง คือ “จุฬาฯแฉป.ตรีนิยมลอกงานวิกิพี

เดีย จุฬาฯ เปิดตัว 'อักขราวิสุทธิ์' ตรวจสอบการลักลอกวิทยานิพนธ์ พร้อมเผยข้อมูลเด็ก 
ป.ตรี นิยมลอกงานจากวิกิพีเดีย” และ “จุฬาฯ" ถอด "ด็อกเตอร์" ผอ.สนช. ฐานลอก
วิทยานิพนธ์” แล้วท าการอภิปรายเกี่ยวกับจรรยบรรณนักวิจัยในประเด็นดังกล่าว ตาม
แนวทางที่ได้ศึกษามา 
 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. Power Point Presentation ประกอบการบรรยาย 
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การประเมินผล 
1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
2. การตอบค าถามท้ายบทที่  10 
3. การท ากิจกรรมท้ายบทที่  10 
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บทที่ 10 
จริยธรรม และจรรยาบรรณการวิจัยนิเทศศาสตร ์

 
 
 

 ในการด าเนินการวิจัย  นักวิจัยต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลอื่นทั้งทีเกี่ยวข้องกับงานใน
หน้าที่ และสว่นที่เป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าไปเก็บข้อมูลในบางเรื่องบาง
ประเด็น นักวิจัยอาจกระท าโดยผู้ถูกศึกษาไม่รู้ตัวและหรือจะรู้ตัวบางครั้งก็อาจไม่ค่อยจะเต็มใจ แต่
จ าเป็นต้องให้ความร่วมมือ  ข้อเท็จจรงิในทางปฏิบัติ นักวิจัยเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ซึ่งจ าเป็นต้องมีกฎ
กติกา  จรรยาบรรณในการด าเนินงาน 
 

กฎกติกาในการท างานดังกล่าวข้างต้นนั้น อาจเป็นได้ทั้งข้อปฏิบัติที่ก าหนดขึ้นโดยความตั้งใจ 
ที่จะสร้างเป็นระเบียบกฎเกณฑ์ในการท างาน หรืออาจเป็นด้วยส านึกและคุณธรรมภายในตัวของผู้
ปฏิบัติหน้าที่เอง กฎกติกาทีว่่านี้ คือ จรรยาบรรณ และจริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน  
 

10.1 ความส าคัญของการมีจรรยาบรรณนักวิจัย 
 
 การมีจรรยาบรรณของนักวิจัย นับวันจะมีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ ทั้งนี้เพราะการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยที่ผ่านมาเป็นไปด้วยความรวดเร็ว และได้ผู้กประ
เทศไทยเข้ากับระบบการเปลี่ยนแปลงของโลกในทุก ๆ ด้าน กระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในลักษณะ
ดังกล่าวนี้มีผลกระทบอย่างมาต่อมาตรฐานการท าวิจัย ที่นักวิชาการและนักวิจยัไทยทุกคนจ าต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับกระแสดังกล่าวให้ได้  แต่ถึงแม้จะไม่มีกระแสโลกาภิวัตน์ (ซึ่งเป็นไปไม่ได้) เรายังคม
ต้องมีจรรยาบรรณนักวิจัย เพราะการมีกฏเกณฑ์ของความถูกต้องที่นักวิจัยทุกคนพึงมีความเข้าใจ
ร่วมกันและปฏิบัติตามในสิ่งที่เป็นบรรทัดฐานอันดีงามของสังคมนั้น จะช่วยให้การด ารงชีพร่วมกัน
เป็นไปอย่างสงบสุข ปราศจากซึ่งความขัดแย้งในสิ่งที่ไม่จ าแป็นจะต้องขัดแย้งกันด้วยความเป็นอวิชชา 
หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์เพราะไม่ทราบระเบียบแบบแผนและวัฒนธรรมที่ดีงามของการวิจัย 
 
 ในแวดวงนิเทศศาสตร์ สิ่งที่เราท าการศึกษาวิจัยทางด้านนี้คือ คน และกิจกรรมทางการ
สื่อสารของคน หรือกลุ่มคน การค านึงถึงจรรยาบรรณเป็นสิ่งที่เหมาะสม จรรยาบรรณที่เหมาะสม
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จะต้องไม่ตึงจนผู้วิจัยไม่สามารถวิจัยได้ หรือหย่อนจนผู้ที่ถูกวิจัยได้รบัความเสียหายจากการวิจัยโดย
ไม่รู้เรื่องอะไร และ/หรือไมม่ีการบอกกล่าวถึงผลเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการ
วิจัย ด้วยเหตุน้ี การประนีประนอมระหว่าง (1) ผลประโยชน์ทางวิชาการคือการได้มาซึ่งข้อมูลที่ผู้วิจัย
ต้องการตามหลักวิชาการ และ (2) ผลประโยชน์ทางด้านจิตใจ ร่างกาย และเศรษฐกิจสังคมของผู้ที่
เป็นเป้าหมายของการวิจัยจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องมีการวางกฏเกณฑ์จรรยาบรรณที่เหมาะสม ให้
เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย มิใช่หละหลวมเกินไปจนผู้ที่ถกูวิจัยนั้นเสียหายอย่างมากมาย หรือรัดกุมจน
ท าให้งานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการไม่อาจเกิดขึ้นได้  ตัวอย่างของจรรยาบรรณที่ตึงจนเกินไป คือ มี
การก าหนดให้ผู้วิจัยต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้ที่ถูกวิจยัหรือประชากรเป้าหมายโดยตรง ต้องมีการ
ชี้แจงให้ประชากรเป้าหมายเข้าใจอย่างชัดเจนว่าผู้วิจัยจะท าการศึกษาอะไรและอย่างไร ท าใหผู้้วิจัยไม่
สามารถท าการวิจัยได้ เพราะกระบวนการวิจัยต้องการข้อมูลโดยผู้ที่ถูกศึกษาไม่รู้ตัวว่าก าลังถูกศึกษา 
 

10.2 ความแตกต่างระหว่างจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 
 จริยธรรม หมายถึง ความดีที่งดงาม (Virtue) ซึ่งเดิมหมายถึงประเพณี ธรรมเนียมปฏิบัติ 
และต่อมาได้หมายถึงศีลธรรม ซึ่งตรงกัลป์ภาษาละตินว่า “Mores” ซึ่งแปลเป็นไทยว่าจารีตประเพณี  
แต่ในสภาพของชีวิตจริงจากการที่คนเรามักมีความเห็นแตกต่างกันในสิ่งที่เรียกว่าความดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสังคมที่ยังมิได้ก าหนดเป็นแนวทางและบรรทัดฐานของสังคมที่คนในสังคมพึงปฏิบัติตาม  
 

ส่วนจรรยาบรรณ เป็นประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละหน้าทีก่ าหนด
ขึ้นเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของสมาชิก 

 
จรรยาบรรณ เป็นประมวลกฏกติกาที่นักวิจัยสมควรจะปฏิบัติเพื่อคงไว้ซึ่งจริยธรรมแห่งการ

วิจัยและวิชาการ รวมทั้งสาขาวิชาชีพที่ตนสังกัดอยู่ แม้ว่าจรรยาบรรณจะมิใช่ตัวบทกฏหมายทีใ่ช้
ลงโทษโดยตรง แต่ก็มีเป้าหมายอย่างเดียวกันในแง่การรักษาความเรียบร้อยและการผดุงประโยชน์
ให้กับมนุษยชาติและสังคม (สุระพงษ์ โสธนะเสถียร, 2549 : 132) 
 

 
 นักวิจัย มีหลักจริยธรรม เช่นเดียวกับกลุ่มอาชีพอื่น ซึ่งประกอบด้วย 
 
 1. ความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
 2. ความรับผิดชอบต่อผู้อื่น 



 6 

 3. ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
 
 ข้อพิจารณาของนักวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมในระหว่างการด าเนินงาน  ได้แก่ 
 
 1. การไม่เปิดเผยวัตถุประสงค์ของโครงการแก่ผู้ถูกวิจัย 
 ผู้ถูกวิจัยส่วนมากสนใจใคร่รู้ว่า ตนถูกท าอะไร และจะเกิดผลอะไรขึ้นหลังการวิจัย ซึ่งการ
พะวงในกรณีเหล่านี้ อาจท าให้การศึกษาขาดความเที่ยงตรง ตัวอย่าง กรณีการศึกษาโดยการสังเกต
แบบมีส่วนร่วม เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง หากผู้วิจัยเปิดเผยตัวเองและเป้าหมาย
วัตถุประสงค์การศึกษาต่อผู้ถูกสังเกต อาจก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เป็นธรรมชาติ เพราะผู้ถูกวิจัยรู้ตัว 
และตระเตรียมกิจกรรมที่จะแสดงให้ผู้วิจัยเห็นแทนสิ่งที่ควรเป็นไปตามวิถีทางปกติ 
 
 2. การไม่ปฏิบัติเกินเลยต่อผู้ถูกศึกษา 

การด าเนินการวิจัย ไม่ว่าจะด้วยวิธีการทดลอง การสร้างเง่ือนไขที่มีผลกระทบต่อกายภาพ 
และจิตใจของผู้ถูกวิจัย อันท าให้ต้องตกอยู่ในภาวะกดดัน โดยที่ผู้วิจัยไม่ได้แจ้งล่วงหน้า ย่อมกระท า
ไม่ได ้
 3. ต้องไม่น าบุคลเข้าร่วมโครงการโดยไม่เต็มใจ 
 นักวิจัย จะไม่ใช้วิธีบังคับให้ใครต้องเข้าร่วมการศึกษาโดยไม่เต็มใจอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 
เกณฑ์ให้คนภายในก ากับของผู้ที่มีอ านาจสั่งให้เขาเหล่านั้นต้องให้ข้อมูล หรือการใช้เงินรางวัลล่อ ให้
เกิดความต้องการ สินจ้างเมื่อมาเข้าร่วม 
 
 4. ไม่ละเมิดชีวิตความเป็นส่วนบุคคลของผู้ถูกวิจัย 
 การใช้เครื่องมือในการบันทึกข้อมูล ภาพ เสียง แบบแอบเฝ้าสังเกต โดยที่ผู้ถูกวิจัยไม่รูต้ัวเป็น
สิ่งที่ไม่พึงท า การใช้แบบสอบถามที่ล้วงลึกถึงเรื่องไม่พึงเปิดเผย ด้วยเป็นกิจกรรมส่วนบุคคล หรือเป็น
ข้อมูลที่ควรปกปิดไม่ให้แพรก่ระจายไปสร้างความเสื่อมเสียแก่ผู้ถูกวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็ไม่ควร
กระท า 

5. ต้องไม่วิเคราะห์ หรือรายงานผลการศึกษาอย่างบิดเบือน 
การค้นพบบางครั้งอาจไม่ใช่สิ่งที่ผู้วิจัยคาดหมาย การตกแต่งสถานการณ์ให้เป็นไปตาม

สมมติฐานเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
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จรรยาบรรณนักวิจัย   
หลักปฏิบัติหรือจรรยาบรรณในกระบวนการศึกษาของนักวิจัย  ประกอบด้วย 

 
 1. การเลือกเรือ่งหัวข้อที่จะวิจัย 
 ในทางส านึกไม่ขโมยความคดิของนักวิจัยคนอื่นมาท าหรือเสนอท าตัดหน้า และเรื่องที่เลือก
มาศึกษาต้องไม่เป็นเรื่องเสียหายกระทบต่อสังคมโดยรวมแต่ผู้วิจัยจะได้ประโยชน์  ในทางหน้าที่คิด
หัวข้อจากปัญหาที่เป็นวิชาการ  ท าให้เต็มที่ตามภาระหน้าที่ ที่รับมอบหมาย 
 
 2. การเสนอโครงการวิจัย 
 ในทางส านึกเขียนโครงการอย่างโปรงใส ถ้าน าแนวคิดใดมาเสนอต้องอ้างอิง โดยบอก
แหล่งที่มาไม่ปดิบังซ่อนเร้น 
 ในทางหน้าที่ข้อเสนอเค้าโครงการวิจัยต้องชัดเจน บอกรายละเอียดของกรรมวิธีการศึกษา ให้
ผู้มีหน้าที่ตัดสนิใจอนุมัติโครงการได้พิจารณาอย่างเที่ยงธรรม 
 
 3. การเลือกผูร้่วมโครงการ 
 ในทางส านึก ไม่แอบอ้างบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องในรายชื่อผู้ด าเนินการวิจัยเพ่ือสร้างความ
น่าเช่ือถือและต้องเลือกผู้ร่วมงานตามความสามารถไมใ่ช่แอบอิงประโยชน์ใดๆแฝงเร้น  

ในทางหน้าที่        เลือกคนเหมาะกับหน้าที่ความรับผิดชอบตามความรู้ความสามารถจริง 
 

 4. การด าเนนิการวิจัย 
 ในทางส านึกไม่กระท าการใดๆอันส่งผลกระทบให้ผู้อื่นไดร้ับความเดือดร้อนหรือทุกข์ยากจาก
ผลของการวิจัย มีความซื่อตรงในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาและเก็บข้อมูลจริง ไมห่ลอกสร้างข้อมูล
เท็จ ไม่แอบอ้างกรรมวิธีคนอ่ืนว่าเป็นของตนเอง 
 ในทางหน้าที่ ด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนจริง ไม่โกงการท างาน โดยการสร้างข้อมูลเท็จ หรือ
เขียนข้อมูลเองโดยไม่มีการด าเนินการจริง 
 
 5. ความรับผดิชอบต่อกลุ่มตัวอย่าง 
 ในทางส านึกให้ความเคารพ ให้เกียรต ิและปฏิบัติต่อผู้ถูกวิจัยอย่างเท่าเทียมกัน  
 ในทางหน้าที่ ไม่ท าเรื่องเสื่อมเสีย ผิดจริยธรรมให้เกดิขึ้นกับผู้ถูกศึกษา โดยเข้าไปสร้าง
เงื่อนไขที่ผิดๆ 
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6. การเสนอผลการศึกษา 
 ในทางส านึก ไม่เอางานของคนอื่นมาเสนอแอบอ้างเป็นของตน น าเสนอผลงานโดย
ตรงไปตรงมาตามที่ค้นพบ ส่วนที่เปิดเผยควรเปิดเผย ส่วนที่เปิดเผยแล้วจะกระทบต่อส่วนรวมหรือสิ่ง
อื่นๆนอกเหนือผลการศึกษากไ็ม่ควรน าเสนอ 
 ในทางหน้าที่ น าเสนอด้วยหลักวิชาการ  
 
 7. การเผยแพร่ผลงาน 

ในทางส านึก ไม่เผยแพร่ผลงานโดยขาดส านึกรับผิดชอบ เพราะเพียงต้องการช่ือเสียง การ
น าเสนอต้องให้เห็นข้อเท็จจริงทั้งหมด ไม่ปิดบังหรือเปิดเผยเฉพาะส่วนที่จะสร้างความเร้าใจ ตื่นเต้น 
แต่ความจริงแล้วรายละเอียดทั้งหมดไม่ตรงกับที่ตัดมาน าเสนอ 

ในทางหน้าที่ ให้น าเสนอผลการศึกษาเผยแพร่สู่สาธารณะทุกครั้งทีท่ าการวิจัย เพื่อให้การ
วิจัยได้มีการตรวจสอบจากบุคคลนอกวงการ  จะได้มีการติติงเสนอแนะ และมีการศึกษาในโอกาส
ต่อๆไป 
 

10.3 คุณลักษณะส าคัญของนักวิจัย 
 โดยทั่วไป นักวิจัย ควรมีคุณลักษณะที่ส าคญั  3 ด้าน คือ ด้านอารมณ ์ด้านความรอบรู้ และ
ด้านการตัดสินใจ 
 

1. ด้านอารมณ ์
ผู้วิจัยที่ดีควรมีแรงกระตุ้นเตือนภายในตัวเอง ซึ่งเกิดจากความอยากรู้อยากเห็น 

อยากตอบปัญหาที่สงสัย  
 ผู้วิจัยที่ดี ควรมีความรู้สึกสนกุ และเป็นสุขที่ได้ท างานอย่างสร้างสรรค์ 
 ผู้วิจัยที่ดี ต้องมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ มุ่งมั่นต้องการที่จะท าสิ่งใดๆ ให้ส าเรจ็ลุล่วง 
 

 2. ด้านความรอบรู ้
 ผู้วิจัยที่ด ี ต้องมีความสามารถในการสืบคน้ จับประเด็น และประมวลความคิดได้
รวดเร็ว ถูกต้อง 
 ผู้วิจัยที่ดี ต้องแม่นย าในกระบวนการวิธีการศึกษา รู้แบบแผน วิธีการ และความคิด
ในเชิงตรรกะ 
 ผู้วิจัยที่ดี ต้องมีทักษะในการใช้เครื่องมือวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
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 ผู้วิจัยที่ดี ต้องมีทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิงคุณภาพด้วยภาษา และปริมาณ
ด้วยสถิต ิ
 ผู้วิจัยที่ดี มีความสามารถในการมองปัญหา และขบคิดปัญหา สามารถประเมิน
ข้อสรุปปัญหาจากค าตอบที่ค้นพบ 
 ผู้วิจัยที่ดี มีความเที่ยงธรรมในการตรวจสอบข้อค้นพบ และสามารถวพิากษ์วิจารณ์
อย่างถูกต้อง 
 ผู้วิจัยที่ดี เป็นคนที่มีทักษะในการท างานอย่างเป็นระบบระเบียบเป็นนิสัย สามารถ
คิดอย่างเป็นระบบ  
 
3. ด้านการตัดสินใจ 
 ผู้วิจัยที่ดี เป็นคนกล้าคิด 
 ผู้วิจัยที่ดี มีความตั้งมั่นในการท างาน อดทน มุ่งมั่น 
 ผู้วิจัยที่ดี มใีจเปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
 ผู้วิจัยที่ดี ต้องมีความถ่อมตน 

 
ข้อสรุปจรรยาบรรณนักวิจัย 
 ผู้วิจัย ทุกคนต้องยึดถือความซื่อสัตย์ เป็นกลางในเรื่องที่ศึกษา ก าจัดอคติส่วนตัว ด าเนินการ

ด้วยความรับผิดชอบ ต้องตั้งอยู่ในหลักแห่งมนุษยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น ระวังความ
เสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากผลแห่งการวิจัย  

มีความรับผิดชอบต่อข้อมูล ปกป้องความเสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลให้มาก โดย
ไม่น าข้อมูลไปเผยแพร่ อ้างอิงโดยไม่ได้รับการยินยอมอนุญาต  

มีความรับผิดชอบ อย่างต่อเนื่อง จนการด าเนินงานศึกษาเสร็จสิ้นลง 
โดยกระท าการทุกสิ่งอย่างไม่ทรยศต่อวิชาชีพและความทรงเกียรติแห่งงานวิชาการ 

 

10.4 จริยธรรมกับขั้นตอนของการวิจัย 
 ดังที่ได้กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับจริยธรรมของการวิจัยกับการวิจัยในภาพรวม ซึ่งความสมัพันธ์
กันระหว่างจริยธรรมกับขั้นตอนของการวิจัย สุชาติ ประสทิธิ์รัฐสินธุ์ (2544 : 601) ได้อธิบายเอาไว้
ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. การท าข้อเสนอโครงการวิจยั 
ในการท าข้อเสนอโครงการวิจัย นักวิจัยจะต้องก าหนดหัวข้อเรื่องที่จะท าวิจัย แล้วน ามา 
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แจกแจงว่าตนจะศึกษาอะไรบ้างในหัวข้อเรื่องนั้น ๆ ซึ่งวิธีการได้มาซึ่งข้อมูล เป็นตัวแปรส าคัญที่มี
ผลกระทบเกี่ยวข้องโดยตรงกับจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของการวิจัย โดยนักวิจัยจะต้องออกแบบ
งานวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลโดยไม่ก่อให้เกิดผลร้ายต่อประชากรที่เป็นเป้าหมาบของการวิจัย ทั้งใน
ด้านจิตวิทยา ด้านตัวบุคคล หรือต่อกลุ่มประชากรเป้าหมาย หากไม่แน่ใจเพราะโอกาสของความเสี่ยง
สูง ผู้วิจัยจะต้องเตรียมการชี้แจงให้ประชากรเป้าหมายทราบถึงความเสี่ยงดังกล่าว  และเมื่ อระบุ
วิธีการเก็บข้อมูลแล้วจะต้องมีการเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งจะต้องชัดเจนว่าไม่ก่อให้เกิดอันตราย
แก่ประชากรที่เป็นเป้าหมายของการวิจัยทั้งด้านจิตใจ ตัวบุคล และกลุ่มบุคคล 
 

2. การพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย 
ในกรณีที่การท าวิจัยน้ันต้องอาศัยเงินทุนสนับสนุนจากภายนอกซึ่งจะต้องมีการพิจารณา 

โดยคณะกรรมการ ซึ่งส่วนใหญ่จะประกอบด้วยนักวิชากร/นักวิจัย หรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านนั้น ๆ  
ขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อระบบคุณธรรมและจริยธรรมในวงการวิจัย ความไม่
ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้เกิดจากการผลักดันพรรคพวกของตนเพื่ อให้ได้เงินสนับสนุนการวิจัย 
และจากการหาทางท าลายหรือกีดกันคู่แข่งของตนหรือของพรรคพวกตน ด้วยการเอาเหตุผลและ
หลักการต่าง ๆ มาใช้เพื่อสนับสนุนการผลักดันหรือการกีดกันผู้อื่นยกเว้นพวกของคน สภาะเช่นนี้เกิด
ขึ้นอยู่เสมอในสังคมไทย ท าให้การพิจารณามุ่งไปที่ตัวบุคคลหรือพรรคพวกมากกว่าผลงานของการ
วิจัยที่ต้องการ 
 
 ในด้านของผู้เสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับทุน นักวิจัยบางคนพยายามท าทุกอย่างเพื่อให้ได้มา
ซึ่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งนักวิจัยจะใช้ความพยายามในการที่จะชีแ้จงให้คณะกรรมการผู้
พิจารณาเห็นว่า โครงการวิจัยของตนได้ใช้วิธีการศึกษาหลายวิธี แต่ละวิธีมีความถูกต้อง ซึ่งวิธีการ
ชี้แจงดังกล่าวไม่ได้ผิดอะไร แต่จะผิดจรรยาบรรณทันทีถ้าผู้วิจัยรู้ว่า จริง ๆ แล้วโครงการวิจัยดังกล่าว
ท าไม่ได้ หรือจะไม่ท า และไม่ได้ท าจริงเมื่อถึงขั้นตอนของการด าเนินโครงการวิจัย ซึ่งสภาวิจัยแห่งชาติ
ของประเทศไทยประสบปัญหานี้ไม่น้อยในการตรวจรับงานวิจัยที่ได้รับเงินอุดหนุนจากสภาฯ  
 

3. การด าเนินการวิจัย 
ในการด าเนินการวิจัย ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ มากมาย ซึ่งขั้นตอนส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ 

จริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัย คือ การทบทวนวรรณกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะหแ์ละตีความหมายข้อมูล  
 

3.1 การทบทวนวรรณกรรม 
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ขั้นตอนนี้ เป็นการแสวงความรอบรู้ของผู้ที่ท าการวิจัยว่าได้ท าการศึกษาค้นคว้า 
ในเรื่องก่อน ๆ มามากน้อยเพียงใด  ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมนั้นควรจะเป็นการศึกษามาจาก
ต้นฉบับด้วยตนเอง ไม่ใช่การคัดลอกมาจากการอ่านการวิจารณ์หรือการทบทวนวรรณกรรมที่
นักวิชาการหรือนักวิจัยผู้อื่นได้ท าไว้  และรู้จักท าการอ้างอิงได้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการได้มาซึ่งข้อมูล นักวิจัยจะต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยที่ผู้ให้ข้อมูล 

ต้องมีความสมัครใจที่จะให้ และไม่มีการบังคับขู่เข็ญใด ๆ ควรมีการชี้แจงให้ผู้ให้ข้อมูลทราบว่าตนเอง
ท าเรื่องอะไร ด้วยวิธีการใด และจะน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในทางใด  
 

3.3 การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูล 
นักวิจัยจะต้องท าการวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์อย่างตรงไปตรงมา  

และจะต้องเสนอในลักษณะที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้  กล่าวคือควรเสนอใน
ลักษณะรวม ๆ หรือเป็นกรณีศึกษาที่ไม่สามารถระบุได้ว่าเจ้าของข้อมูลนั้นเป็นใครและอยู่ที่ใด  สิ่ง
ส าคัญคือการเสนอข้อมูลนั้นควรเสนอตามสภาพความเป็นจริงที่ได้จากการวิเคราะห์ ไม่มีการตกแต่ง
ข้อมูลให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่งโดยเจตนาที่จะบิดเบือนความจริงมากกว่าให้เป็นไปตามสภาพของ
ข้อมูล  ส่วนการตีความผลที่ได้จากการวิเคราะห์ จะต้องอาศัยหลักวิชากร ดดยไม่มีเจตนาที่จะชี้น าไป
ในทางที่ขัดแย้งกับข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ออกมาเพ่ือเป็นไปตามจิตตวิสัยของผู้วิจัยเองไม่ว่าจะด้วยเหตุใด
ก็ตาม 
  

4. การรายงานผลการวิจัย 
การเขียนรายงานผลการวิจัยจะต้องเขียนให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ระบบการอ้างอิง เมื่อมีการน าผลงานของผู้อื่นมาใช้ แม้แต่ค าศัพท์ส าคญั (Key terms) หรือประโยค
แต่ละประโยค จะต้องมีการระบุให้ชัดเจนว่าเป็ยของใคร แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงส านวน ประโยค 
หรือข้อความนั้น ๆ   ซึ่งสิ่งที่เป็นปัญหาในวงการศึกษาปัจจุบัน คือการที่มกีารเขียนประโยคน าเพียง 2 
ประโยคหรือมากกว่านั้น แล้วต่อข้อความที่เหลือเป็นหน้า ๆ หลายหน้า ซึ่งเป็นผลงานของผู้อ่ืนทั้งสิ้น 
โดยมิได้มีการอ้างอิงหรือแสดงให้เห็นว่าเป็นผลงานของผู้อื่น การกระท านี้ถือได้ว่าผิดจรรยาบรรณทาง
วิชาการ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงปฏิบัติในวงการวิชาการ 

ในการรายงานผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะต้องมีความเป็นกลางทางวิชาการ  



 12 

ไม่ฝักไฝ่ฝ่ายใดด้วยความชอบและความต้องการของตนเอง ไม่มีการแก้ไขข้อมูลหรือผลการวิเคราะห์ 
ข้อสรุป และข้อเสนอแนะต้องเป็นข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยโดยตรง มิใช่น าเอาข้อสรุปหรือ
ข้อเสนอแนะของผู้อื่นมาใช้  
        ในรายงานการวิจัย หากการตีพิมพ์ หากการตีพิมพ์ผลงานการวิจัยนั้นมีผลกระทบต่อ
ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง ควรรายงานผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยตามสภาพความเป็นจริง 
มิใช่เจตนาเพื่อใส่ชื่อเพื่อให้ผู้นั้นได้ผลงานวิชาการไปโดยมิชอบธรรม ไม่ตรงกับสัดส่วนหรือสภาพความ
เป็นจริง  โดยความมาก น้อยของผลงานวิชาการมิได้ขึ้นอยู่กับความากน้อยในปริมาณการท างาน แต่
ขึ้นอยู่ที่ว่าใครเป็นผู้เขียนรายงานและใครเปน็เจ้าของความคิดมากกว่า 

10.5 จรรยาบรรณนักวิจัยของสภาวิจัยแห่งชาติ 
 ในประเทศไทย สภาวิจัยแห่งชาติได้ก าหนดจรรยาบรรณเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติของ
นักวิจัยไทยไว้ 9 ประการ คือ 
 

1. นักวิจัยพึงมีความซื่อสัตย์และซื่อตรงในทางวิชาการ 
นักวิจัยพึงเคารพความคิดของผู้อื่น โดยอ้างอิงผลงานผู้อื่นทุกครั้ง พึงมีความซื่อสัตย์ต่อ 

ตนเองและต่อผู้ร่วมงานวิจัย มีความซื่อสัตยแ์ละซื่อตรงต้ังแต่เริ่มต้นท าวิจัยไปจนถึงขั้นน าเสนอและ
เผยแพร่งานวิจัย รวมทั้งมีความซื่อสัตย์ในการแสวงหาทุนเพื่อการวิจัย 
 

2. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็น คน สัตว์ พืช ตลอดจน
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทั้งหลาย 
การวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคน สัตว์ พืช ตลอดจนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทั้งหลาย นักวิจัย 

พึงด าเนินการด้วยความระมัดระวังและรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับสิ่งที่
ศึกษาวิจัยเหล่านั้น ในกรณีทีเ่ป็นการศึกษาเกี่ยวกับคน นักวิจัยพึงเคารพสิทธิของบุคคล การศึกษา
เกี่ยวกับสิ่งมีชีวิต วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม พึงด าเนินการโดยยึดหลักจริยธรรม 

 
3. นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อพันธกรณกีับหน่วยงานที่สนบัสนุนการวิจัยนั้นและต่อ

ข้อตกลงในงานวิจัย 
นักวิจัยปฏิบัติตามพันธกรณีและข้อตกลงในงานวิจัยที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องยอมรับกันแลว้  

ด้วยความตั้งใจและอุทิศเวลาเพ่ือที่จะท างานให้ได้ผลดีทีสุ่ด และเป็นไปตามก าหนดเวลา 
 

4. นักวิจัยต้องมีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่จะท าวิจัย 
นักวิจัยต้องมีความรู้ในเรื่องที่จะท าวิจัย และพ้ืนความรู้ในเรื่องที่จะท าวิจัยเป็นอย่างดี  
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เพื่อน าไปสู่งานวิจัยที่มีคุณภาพ และป้องกันปัญหาการวิเคราะห์ตีความสรุปผลที่ผิดพลาด อันอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายตามมา 

 
5. นักวิจัยต้องไม่มีความล าเอียงหรืออคติในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะหแ์ละตีความ

ข้อมูล รวมทั้งมีอิสระทางความคิดในการท างานวิจัย 
นักวิจัยพึงตระหนีกว่าในการรวบรวมข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูล อคติส่วนตัวหรืออคติ 

ทางวิชาการอาจส่งผลให้มีการเลือกสรรข้อมูลหรือบิดเบือนข้อค้นพบทางวิชาการ ท าให้เกิดผลเสียตอ่
ประเทศชาติโดยรวมได้ นักวิจัยพึงระมัดระวังและป้องกันมิให้เกิดปัญหาดังกล่าว นอกจากนั้น นักวิจัย
จะต้องมีอิสระทางคาวมคิด ไม่อยู่ใต้อิทธิพลการเมือง หรือผลประโยชน์อ่ืนใด 

 
6. นักวิจัยต้องมีความใจกว้าง รับฟังและเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อืน่ 

นักวิจัยพึงมีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดเห็นและเหตุผลของผู้อื่น พร้อมจะเปิดเผยข้อมูล 
ที่ตนมีอยู่เพื่อประโยชน์ในทางวิชาการ ให้ความเป็นธรรมต่อผู้อื่นและต่อข้อมูล พร้อมที่จะปรับปรุง
แก้ไขงานวิจัยของตนให้ถูกต้อง 
 

7. นักวิจัยต้องมีคุณธรรม และเคารพศักด์ิศรขีองเพื่อนมนุษย์ที่เปน็ตัวอย่างในการวิจยั 
นักวิจัยต้องไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ทางวิชาการ จนละเลยและขาดความเคารพใน 

ศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย ์นักวิจัยพึงถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องอธิบายจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของการวิจัย
ให้กับบุคคลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาอย่างไม่หลอกลวงหรือบีบบังคับ และต้องได้รับความ
ยินยิมด้วยความสมัครใจจากกลุ่มตัวอย่างของการศึกษา 
 

8. นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชนใ์นทางที่ชอบ 
นักวิจัยควรน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในทางวิชาการและสังคมอย่างแท้จริง ต้องไม่น า
ผลงานวิจัยไปใช้เพื่อท าลายผู้อื่น เพื่อการเอาเปรียบ เพื่อประโยชน์ทางการเมือง หรือเพื่อก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ในทางมิชอบให้แก่ตนเองหรือหมู่คณะ 

 
9. นักวิจัยต้องมีส านึกต่อสังคมและประเทศชาต ิ

นักวิจัยควรท าวิจัยด้วยจิตส านึกที่จะอุทิศก าลังสติปัญญา เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการ เพื่อความ
เจริญและประโยชน์สุขต่อสังคม และประเทศชาติ 
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สรุปท้ายบทที่ 10 
 

การมีจรรยาบรรณของนักวิจัย นับวันจะมีความส าคัญมากขึ้นตามล าดับ  ในแวดวงนิเทศ 
ศาสตร์ สิ่งที่เราท าการศึกษาวิจัยทางด้านนี้คือ คน และกิจกรรมทางการสื่อสารของคน หรือกลุ่มคน 
การค านึงถึงจรรยาบรรณเป็นสิ่งที่เหมาะสม จรรยาบรรณที่เหมาะสมจะต้องไม่ตึงจนผู้วิจัยไม่สามารถ
วิจัยได้ หรือหย่อนจนผู้ที่ถูกวิจัยได้รับความเสียหายจากการวิจัยโดยไม่รู้เรื่องอะไร โดยจริยธรรม 
หมายถึง ความดีที่งดงาม (Virtue) ซึ่งเดิมหมายถึงประเพณี ธรรมเนียมปฏิบัติ และต่อมาได้หมายถึง
ศีลธรรม สว่นจรรยาบรรณ เป็นประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละหน้าที่ก าหนด
ขึ้นเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง และฐานะของสมาชิก 

ผู้วิจัย ทุกคนต้องยึดถือความซื่อสัตย์ เป็นกลางในเรื่องที่ศึกษา ก าจัดอคติส่วนตัว ด าเนินการ
ด้วยความรับผิดชอบ ต้องตั้งอยู่ในหลักแห่งมนุษยธรรม โดยค านึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น ระวังความ
เสียหายอันอาจเกิดขึ้นจากผลแห่งการวิจัย มีความรับผดิชอบต่อข้อมูล ปกป้องความเสียหายอันอาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูลให้มาก โดยไม่น าข้อมูลไปเผยแพร่ อ้างอิงโดยไม่ได้รับการยินยอมอนุญาต มี
ความรบัผิดชอบ อย่างต่อเนื่อง จนการด าเนินงานศึกษาเสร็จสิ้นลงโดยกระท าการทุกสิ่งอย่างไม่ทรยศ
ต่อวิชาชีพและความทรงเกียรติแห่งงานวิชาการ 

จริยธรรมของการวิจัยกับการวิจัยในภาพรวม ซึ่งความสัมพันธ์กันระหว่างจริยธรรมกับทุก 
ขั้นตอนของการวิจัย ตั้งแต่ การท าข้อเสนอโครงการวิจัย  การพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย  การ
ด าเนินการวิจัยไปจนถึงการรายงานผลการวิจัย โดยสภาวิจัยแห่งชาติได้ก าหนดจรรยาบรรณเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติของนักวิจัยไทยไว้ 9 ประการ คือ (1) นักวิจัยพึงมีความซื่อสัตย์และซื่อตรงในทาง
วิชาการ (2) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัย ไม่ว่าจะเป็น คน สัตว์ พืช ตลอดจน
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทั้งหลาย (3) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบต่อพันธกรณีกับหน่วยงานที่
สนับสนุนการวิจัยนั้นและต่อข้อตกลงในงานวิจัย(4) นักวิจัยต้องมีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่จะท าวิจัย 
(5) นักวิจัยต้องไม่มีความล าเอียงหรืออคติในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และตีความข้อมูล รวมทั้งมี
อิสระทางความคิดในการท างานวิจัย(6) นักวิจัยต้องมีความใจกว้าง รับฟังและเคารพความคิดเห็นทาง
วิชาการของผู้อื่น(7) นักวิจัยต้องมีคุณธรรม และเคารพศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ที่เป็นตัวอย่างในการ
วิจัย(8) นักวิจัยพึงน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ (9) นักวิจัยต้องมีส านึกต่อสังคมและ
ประเทศชาต ิ
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กรณีศึกษา 
 
จุฬาฯแฉป.ตรีนิยมลอกงานวิกิพีเดีย 
จุฬาฯ เปิดตัว 'อักขราวิสุทธิ์' ตรวจสอบการลักลอกวิทยานิพนธ์ พร้อมเผยข้อมูลเด็ก ป.ตรี นิยม
ลอกงานจากวิกิพีเดีย  
 

 
              

26ส.ค.2556 ที่ห้องประชุม 202 อาคารจามจุรี 4 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จัดงานแถลงข่าว 
"จุฬาฯ กับมาตรการในการป้องกันการลักลอกผลงานวิชาการ" โดย ผศ.ดร.ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย์ รอง
อธิการบดีจุฬาฯ เปิดเผยว่า ประเด็นการลักลอกผลงานวิชาการซึ่งถือเป็นเรื่องที่วงการวิชาการใน
ต่างประเทศให้ความส าคัญมาก ซึ่งปัจจุบันพบรูปแบบการลักลอกผลงานมีทั้งการน าเอางานของคนอื่น
มาเป็นของตนเอง หรือเอางานของผู้อื่นที่เขียนไว้มาอ้างว่าเป็นของตนเอง โดยไม่มีการบอกเล่าว่างาน
ที่น ามานั้นไม่ใช่งานของตน ซึ่งไม่ว่าจะจงใจหรือไม่ก็แล้วแต่ เรื่องนี้ถือว่ารับไม่ได้ และในวงวิชาการ
นานาชาติถือว่าเป็นความผิดร้ายแรงมาก ทางจุฬาฯ ก็ให้ความส าคัญโดยสภามหาวิทยาลัยได้
ก าหนดให้เป็นนโยบายในการตรวจสอบการลักลอกผลงานวิชาการ โดยเริ่มตรวจสอบในระดับ
บัณฑิตศึกษาก่อน จากนั้นจึงจะเข้ามาตรวจสอบในระดับปริญญาตรีต่อไป 
            "ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นข้อเสียท าให้การ
ลักลอกผลงานท าได้ง่ายขึ้น ปัจจุบันสามารถก็อปปี้แล้วตัดมาแปะได้ทันที ไม่ต้องแม้แต่จะพิมพ์ซ้ า แต่
ข้อดีของเทคโนโลยีคือเราสามารถพัฒนาเครื่องมือด้านไอทีมาช่วย เพื่อตามให้ทันการลักลอกผลงาน
วิชาการ ทั้งนี้สภามหาวิทยาลัยได้ก าหนดนโยบายให้ จุฬาฯ จะเริ่มใช้มาตรการตรวจสอบการลักลอก
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ผลงานวิชาการในระดับบัณฑิตวิทยาลัยผ่านโปรแกรมที่จุฬาฯ พัฒนาขึ้นเอง รวมถึงมีนโยบายให้มีการ
ตรวจสอบการส่งงานในระดับปริญญาตรี ซึ่งมักพบว่ามีการคัดลอกมาจากวิกิพีเดียจ านวนมากด้วย 
อย่างไรก็ตามโปรแกรมที่จุฬาฯ พัฒนาขึ้นนั้นจะได้ผลดีมากส าหรับธีสิสด้านวิทยาศาสตร์ เนื่องจาก
เป็นรายวิชาที่ต้องใช้ข้อมูลใหม่ย้อนหลังภายใน 1-2 ปี ในขณะที่วิทยานิพนธ์ด้านประวัติศาสตร์ซึ่ง
ข้อมูลต่างๆ ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง ท าให้การตรวจสอบยังคงต้องอาศัยอาจารย์ ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
ประวัติศาสตร์ มาเป็นผู้ตรวจสอบ" ผศ.ดร.ม.ร.ว.กัลยา กล่าว 
             รศ.ดร.อมร เพชรสม คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาฯ กล่าวว่า ขณะนี้จุฬาฯ ยึดสโลแกน 
"จุฬาฯ ร้อยปีต้องไม่มี Plagiarism(การคัดลอกผลงาน)" โดยริเริ่ม 3 มาตรการในการป้องกันการลัก
ลอกผลงานวิชาการ ได้แก่ มาตรการสร้างจิตส านึก อาทิ การอบรมและเปิดสอนรายวิชา "จริยธรรม
การวิจัย" ให้นิสิตทุกคน รวมถึงการอบรมอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ , มาตราการป้องปราม โดย
ก าหนดให้นิสิตเขียนวิทยานิพนธ์ด้วยโปรแกรม ซียู อี -ธีสิส(CU e-Thesis) ซึ่งนิสิตทุกคนจะต้องส่ง
แบบรายงานความก้าวหน้าและแผนการท าวิทยานิพนธ์ทุกภาคการศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์จะสามารถติดตามวิทยานิพนธ์ได้ตลอดเวลา และมาตรการสุดท้ายคือการติดตาม
ตรวจสอบด้วยโปรแกรมเทิร์นอิทอิน(Turn it in)และโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ซึ่งจุฬาฯ เป็นผู้พัฒนาขึ้น 
โดยปัจจุบันสามารถตรวจสอบข้อความที่เหมือนหรือคล้ายกัน แต่ในอนาคตจะพัฒนาโปรแกรมให้
รองรับการตัดต่อหรือสลับข้อความ รวมถึงการคัดลอกข้อความโดยหลีกเลี่ยงใช้ค าภาษาไทยอื่นๆ ที่มี
ความคล้ายคลึงกันได้ด้วย 
             "บัณฑิตวิทยาลัยจะเริ่มใช้โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์ ในภาคการศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2556 
ซึ่งคาดว่าจะมีวิทยานิพนธ์ประมาณ 700-800 เล่มที่จะเข้ารับการตรวจสอบ โดยฐานข้อมูลปัจจุบัน
ของโปรแกรมนี้จะประกอบด้วย วิทยานิพนธ์ 15,000 เล่ม ซึ่งย้อนหลังตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 สาร
นิพนธ์ 2,000 รายการ วารสาร , รายงานวิจัย และอีบุ๊คของจุฬาฯ ทั้ งนี้ในอนาคตจะเพิ่มจ านวน
วิทยานิพนธ์จ านวน 2,500 เล่มต่อปี และสื่อสิ่งพิมพ์ทั้งหมดของจุฬาฯ รวมถึงในภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2557 จุฬาฯ จะพัฒนาโปรแกรมให้เชื่อมต่อฐานข้อมูลวิกิพีเดียและฐานข้อมูลอื่นๆ เพื่อการ
ตรวจสอบที่ดียิ่งขึ้น" รศ.ดร.อมร กล่าว 
             รศ.ดร.อมร กล่าวต่อไปว่า จุฬาฯ มีความคาดหวังว่าโปรแกรมดังกล่าวจะสามารถป้องกัน
การลักลอกผลงานได้ 100 เปอร์เซ็นต์ โดยเบื้องต้นการคัดลอกผลงานกันเองในจุฬาฯ จะท าไม่ได้แล้ว 
เพราะในโปรแกรมมีฐานข้อมูลทั้งหมด ซึ่งในอนาคตหากมหาวิทยาลัยอื่นๆ เข้ามาร่วมกันใช้ฐานข้อมูล
เดียวกัน ก็จะสามารถตรวจสอบผลงานวิทยานิพนธ์ทั่วประเทศได้ ทางจุฬาฯ ยินดีให้ใช้โปรแกรม
ดังกล่าวโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ส่วนกรณีการแก้ปัญหาเรื่องการรับจ้างท าวิทยานิพนธ์ได้หรือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพราะโปรแกรมซียู อี-ธีสิส เปิดโอกาสให้อาจารย์ที่ปรึกษาเข้า
ไปติดตาม หากเห็นว่านิสิตมีผลงานดีขึ้นกะทันหันก็จะต้องจับสังเกตได ้
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             โดยโปรแกรมนี้ยังบันทึกการเข้ามาดูผลงานนิสิตของอาจารย์ไว้ด้วย ส าหรับการ
ประมวลผลของโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์จะประเมินความเหมือนของข้อมูลออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ แต่
ไม่ได้หมายความว่าจ านวนเปอร์เซ็นต์มากจะบ่งชี้ว่าอาจมีการลักลอก ทั้งนี้ผู้ตรวจสอบจะต้องดูว่าสิ่งที่
เหมือนคืออะไร ถ้าสิ่งที่เหมือนเป็นข้อมูล เช่น ตารางหรือการวิจารณ์ผล หากเหมือนกันเป๊ะ แม้
ผลลัพธ์จะระบุว่าไม่กี่เปอร์เซ็นต์ ก็นับว่าเป็นปัญหา หรือในกรณีการตรวจสอบได้ผลปรากฎว่ ามี
เปอร์เซ็นต์การเหมือนกันเปอร์เซ็นต์เดียว แต่เนื้อหาเหมือนกับลอกมาเลยก็ถือว่าเป็นความผิด
เหมือนกัน 

 
ที่มา : คมชัดลึก วันจันทร์ที่ 26 สิงหาคม 2556 
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จุฬาฯ" ถอด "ด็อกเตอร์" ผอ.สนช. ฐานลอกวิทยานิพนธ์  
 

 
 
 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน ที่จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นพ.ภิรมย์ กมลรัตนกุล อธิการบดีจุฬาฯ 

พร้อมนายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ อุปนายกสภาจุฬาฯ แถลงข่าวภายหลังการประชุมสภาจุฬาฯ ซึ่งมี
คุณหญิงสุชาดา กีระนันทน์ นายกสภาจุฬาฯ เป็นประธาน ว่าที่ประชุมมีมติเพิกถอนปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาฯ ของนายศุ ภชัย หล่อโลหการ 
ผู้อ านวยการส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (สนช.) ซึ่งส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2550 เนื่องจาก
จุฬาฯ ได้รับแจ้งว่าวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกของนายศุภชัยได้คัดลอก หรือลอกเลียนวรรณกรรม
โดยมิชอบ (Plagiarize) โดยลอกเลียนผลงานทางวิชาการ และน าไปเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เพื่อ
ส าเร็จการศึกษา และได้รับอนุมัติปริญญาโดยสภามหาวิทยาลัยในการประชุมเดือนพฤษภาคม 2551 
เมื่อจุฬาฯได้รับทราบข้อมูลดังกล่าว จึงด าเนินการตามขั้นตอน สอบสวนหาข้อเท็จจริง และพบว่า
วิทยานิพนธ์ดังกล่าวได้คัดลอกผลงานตามเอกสาร งานวิจัย หรือบทความอื่นอย่างมีนัยส าคัญ และใน
ส่วนที่เป็นสาระส าคัญ ซึ่งการกระท าดังกล่าว เข้าข่ายเป็นการลอกเลียนวรรณกรรมโดมมิชอบ ดังนั้น 
จุฬาฯจึงให้ผู้เสนอวิทยานิพนธ์ฉบับดังกล่าวมีโอกาสเข้าชี้แจงข้อเท็จจริง และแสดงพยานหลักฐานต่อ
คณะกรรมการบริหารคณะที่มีอ านาจพิจารณาอนุมัติ ส าเร็จการศึกษา ที่จะท าให้ผู้ส าเร็จการศึกษามี
สิทธิได้รับปริญญา 
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"เมื่อคณะกรรมการพิจารณาข้อเท็จจริงทั้งจากรายงานการสอบสวนหาข้อเท็จจริง จากการให้
ข้อเท็จจริง และพยานหลักฐานของผู้เสนอวิทยานิพนธ์ เห็นว่าวิทยานิพนธ์มิได้เป็นไปตามระเบียบจุฬา
ฯ ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2542 ทั้งการกระท าดังกล่าวยังเป็นการประพฤติผิด
จริยธรรมทางวิชาการ ท าให้ผู้เสนอวิทยานิพนธ์ขาดคุณสมบัติข้อที่เป็นผู้มีความประพฤติดีตาม
ระเบียบดังกล่าวด้วย ดังนั้น สภาจุฬาฯจึงมีมติให้เพิกถอนมติของสภามหาวิทยาลัย ซึ่งอนุมัติปริญญา
ดุษฎีบัณฑิตให้บุคคลนั้น ตามข้อเสนอและมติของคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และคณะกรรมการ
บริหารคณะ โดยให้มีผลตั้งแต่วันที่ 21 มิถุนายน 2555 เพราะต้องการให้เกิดผลกระทบต่อผู้เสียหาย
น้อยที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิที่น าไปใช้ในอดีต" นพ.ภิรมย์กล่าว 

 
อธิการบดีจุฬาฯกล่าวต่อว่า อนึ่ง คณะกรรมกฤษฎีกาได้วินิจฉัยไว้แล้ว หากปรากฏว่าบุคคลที่

สภามหาวิทยาลัยได้มีมติอนุมัติให้ปริญญาไปแล้วนั้น ขาดคุณสมบัติ หรือมีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน ที่จะ
ส าเร็จการศึกษาตามที่กฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ซึ่งมีผลให้มติสภา
มหาวิทยาลัยที่ เกี่ยวกับการอนุมัติการให้ปริญญาแก่บุคคลดังกล่าวเป็นไปโดยไม่ชอบ สภา
มหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้มีอ านาจอนุมัติการให้ปริญญาย่อมมีอ านาจที่จะเพิกถอนมติดังกล่าวได้  

 
นายบวรศักดิ์กล่าวว่า จุฬาฯไม่กังวลที่อาจถูกฟ้องร้อง เพราะเป็นสิทธิของผู้ถูกเพิกถอน ใน

ส่วนของสภาจุฬาฯ ได้ท าตามหน้าที่ และได้พิจารณาโดยถี่ถ้วนแล้ว รวมถึงให้โอกาสแก่ผู้ถูกกล่าวหา
ป้องกันตัวเองอย่างเต็มที่แล้ว กรณีนี้ถือเป็นรายแรกของจุฬาฯ 

 
ด้านนายศุภชัย ให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ระหว่างไปปฏิบัติงานในประเทศสิงคโปร์ว่า ยังไม่

ทราบเรื่อง และว่าเมื่อสัปดาห์ที่ผ่านมา เพิ่งเข้าไปชี้แจงเรื่องดังกล่าวที่คณะวิทยาศาสตร์ จุฬาฯ  
 
"หากได้ข้อสรุป หรือมีมติใดๆ ผมจะต้องรับทราบข้อมูลด้วย ดังนั้น จึงไม่เชื่อว่าจะมีการแถลง

ถอดถอนปริญญาเอกในทันทีทันใด" นายศุภชัยกล่าว 
 
ผู้สื่อข่าวรายงานว่า นายศุภชัยมีก าหนดเดินทางกลับถึงประเทศไทยในวันที่ 25 มิถุนายนนี ้
 

ที่มา : http://www.go6tv.com/2012/06/blog-post_22.html 
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ค าถามท้ายบทที่ 10 
 

1. จงอธิบายความแตกต่างของค าว่า “จริยธรรม” กับ “จรรยาบรรณ” 
2. โดยทั่วไป นักวิจัยควรมีคุณลักษณะที่ส าคญักี่ด้าน ด้านใดบ้าง 
3. ขั้นตอนใดในการวจิัยที่ถือเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญต่อระบบคุณธรรมและจริยธรรมใน

วงการวิจัย  โดยในประเทศไทยปรากฏความไม่ยุติธรรมที่เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ จากการ
ผลักดันพรรคพวกของตนเพื่อให้ได้เงินสนับสนุนการวิจัย จริยธรรมกับขัน้ตอนของการ
วิจัย  

4. ขั้นตอนใดในการวจิัยที่ถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณทางวิชาการขั้นร้ายแรงที่สุด 
5. หากนักวิจัยไม่มีความรู้พื้นฐานในเรื่องที่จะท าวิจัย จะเกิดปัญหาอะไรขึ้น 
 
 

กิจกรรมท้ายบทที่ 10 
 
 ให้นักศึกษาเลือกอ่านกรณีศึกษาทั้ง 2 เรื่องคือ “จุฬาฯแฉป.ตรีนิยมลอกงานวิกิพีเดีย จุฬาฯ 
เปิดตัว 'อักขราวิสุทธิ์' ตรวจสอบการลักลอกวิทยานิพนธ์ พร้อมเผยข้อมูลเด็ก ป.ตรี นิยมลอกงานจาก
วิกิพีเดีย” และ “จุฬาฯ" ถอด "ด็อกเตอร์" ผอ.สนช. ฐานลอกวิทยานิพนธ์” แล้วท าการอภิปราย
เกี่ยวกับจรรยบรรณนักวิจัยในประเด็นดังกล่าว ตามแนวทางที่ได้ศึกษามา 
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