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ยุคก่อนการตลาด
1 (The pre marketing era) 
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ยุคการสื่อสารมวลชน
2 (The mass communication era) 
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ยุค การวิจัย
3 (The research era) 
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ยุคปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
4 (The interactive era) 
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