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การก าหนดบุคลิก
ตราสินค้า

ตอนที่ 5

Brand Personality
เพื่อการเขียนบทโฆษณา



ตราสินค้า
การสื่อสาร

(Brand Communication)
“เป็นองค์ประกอบที่ช่วยขับเคลื่อนการตลาด

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้” 





ตราสินค้า
Brand

คืออะไร?
“ทุกสิ่งทุกอย่างของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 

คือส่วนที่จับต้องได้ (tangible) และยังครอบคลุมไปถึง
สิ่งที่จับต้องไม่ได้ (intangible) อีกชั้นหนึ่ง” 



trust
reliability
ความน่าเชื่อถือ 



confidence
ความมั่นใจ



familiarity
ความคุ้นเคย



shared
experiences
ประสบการณท์ี่ได้สะสมมา 



relationship

ความสัมพันธ์ และความผูกพัน 



สถานภาพ



personality
บุคลิกภาพ



ตราสินค้า
Brand

“หมายความถึง ชื่อ, สี, สัญลักษณ์ และองค์ประกอบอื่น

ที่รวมกันสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะต้องท าให้ผู้บริโภค (ไม่ใช่เจ้าของสินค้า) 
ไดรู้้ว่าสินค้าของเราแตกต่างจากคู่แข่งขัน  

ดีกว่าคู่แข่งขันอย่างเด่นชัดอย่างไร”





ตราสินค้า จึงมีความส าคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ
เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน



How Much?
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Attributes

Values

Benefits

Personality



ของการสร้าง
ประโยชน์
ตราสินค้า



สร้าง

1
มูลค่าเพิ่ม

ให้สินค้า บริการ





เกิดความแตกต่าง

2 อย่างชัดเจน

จาก คู่แข่งขัน





เกิดความภักดี

3 อย่างถาวร

ต่อตราสินค้า





สร้างโอกาสธุรกิจ

4 หรือท าธุรกิจอื่น
ขยายแบรนด์







ประเมินเป็น

5 เพื่อการค้าขายได้
มูลค่า





Generic













“อัตลักษณ์ของตราสินค้า”



“สิ่งที่จะบ่งบอกถึงความเป็นตราสินค้าที่ชัดเจน
ท าให้ผู้บริโภคจดจ าได้ทุกครั้งที่ได้พบเห็น 

สะท้อนบุคลิก คุณลักษณะที่เป็นเอกลักษณ์ของตราสินค้า”
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na
lity“บุคลิกภาพของตราสินค้า”



“ลักษณะเฉพาะอย่างของตราสินค้า 
ที่อยู่ในความคิดของผู้บริโภค 

เมื่อเปรียบเทียบว่าตราสินค้านั้นเป็นคนหนึง่คน  
คือ อายุ เพศ อาชีพ เป็นต้น”



“บุคลิกภาพของตราสินค้า”



“เป็นการก าหนดลักษณะเฉพาะอย่างของตราสินค้า 
ทีอ่ยู่ในความคิดของผู้บริโภค 

เมื่อเปรียบเทียบว่าตราสินค้านั้นเป็นคนหนึ่งคน  
เช่น อายุ เพศ และวัย”











แบบฝึกหัดที่ 4
ให้นักศึกษาก าหนดบุคลิกภาพของตราสินค้า

ของสินค้าที่ได้รับ
โดยก าหนดเป็นเพศ อายุ การศึกษา 
บุคลิกลักษณะนิสัย รวมถึงไลฟ์สไตล์

และส่งใน Classroom
ภายในวันอาทิตย์ที่ 15 สิงหาคม 2564 
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