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บทที่ 9 
การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชนใ์นงานนิเทศศาสตร์ 

 
 
นิเทศศาสตร์ (Communication Arts) เป็นงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการสื่อสารในทุก 

ระดับการสื่อสาร ตั้งแต่การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารชุมชน ไปจนถึงการสื่อสารมวลชน  ใน
บทนี้ จะกล่าวถึงการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ ซึ่งจะกล่าวถึงในระดับของการ
สื่อสารมวลชน หรือ Mass Communication ซึ่งเป็นการสื่อสารผ่านสื่อที่สามารถจะเข้าถึงกลุ่มผู้รับ
สารที่มีจ านวนมากและอยู่กันอย่างกระจัดกระจายได้อย่างรวดเร็ว  เป็นการแพร่กระจายข่าวสาร  ซึ่ง
สื่อมวลชนของการวิจัยในครั้งนี้  ได้แก่  วิทยุ      โทรทัศน์  หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร   โดย ปรมะ 
สตะเวทิน (2546 : 25) ได้กล่าวว่า การสื่อสารมวลชนนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ่งของนิเทศศาสตร์เท่านั้น 
ดังนั้น ความหมายสรุปของการสื่อสารมวลชน ก็คือ การสื่อสารไปยังคนจ านวนมากในเวลาเดียวกัน
หรือในเวลาที่ใกล้เคียงกัน โดยอาศัยสื่อมวลชนในการสื่อสาร  

 
นับเป็นเวลากว่าส่ีทศวรรษแล้วท่ีประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย ได้พยายามน า

กระบวนการสื่อสารมาประยุกต์ใช้อย่างจงใจในฐานะ “เครื่องมือ” ในการเปลี่ยนแปลงสังคม  โดยใน
ยุคแรกของใชก้ลไกด้านการสื่อสารในฐานะเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคม ได้มุ่งเน้นการใช้การ
สื่อสารในการ “ขับเคลื่อน” สังคมต่างๆ ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ การก้าวสู่
สังคมทันสมัยตามแบบฉบับของสังคมตะวันตกนั่นเอง โดยกรอบแนวคิดดังกล่าว รู้จักกันในนามของ 
“กระบวนทัศน์ความทันสมยันิยม” ของการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (The Modernization 
Paradigm of Communication for Social Change)  ในเชิงหลักด้านการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงสงัคม ภายใต้กระบวนการทัศน์ความทันสมัยนิยม กล่าวกันว่า การสื่อสารและการ
เปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุและผลซึ่งกันและกัน กล่าวคือ การสื่อสารเป็นเง่ือนไขส าคัญ หรือ
เป็นสาเหตุหลักที่ท าใหส้ังคมเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัย โดยยิ่งมีการสื่อสารมากเท่าไร ก็ยิ่งส่งผล
ให้สังคมเปลี่ยนแปลงมากเทา่นั้น  ในส่วนของการด าเนินการเปลี่ยนแปลงสังคมภายใต้บริบทของ
ความทันสมัยนิยมนั้น ผู้บรหิารประเทศต่างๆ ได้รับค าแนะน าจากองค์การสหประชาชาติ และได้รับ
อิทธิพลจากนักวิชาการชาวตะวันตก โดยเฉพาะในด้านการขยายโครงสร้างพื้นฐานของระบบสื่อสาร
มวลชน และการมุ่งเน้นการน า “สื่อมวลชน” มาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม โดยสื่อมวลชนท าหน้าที่สนับสนุนการท างานของภาครัฐในการเผยแพร่แนวคิดและแนวปฏิบัติที่
พึงประสงค์ และมีลักษณะ “ส าเร็จรูป” ไปสู่สมาชิกในสงัคม และน าเสนอภาพและบรรยากาศของ
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สังคมทันสมัย ในซีกโลกตะวันตก ไปสู่ประชาชน เพื่อกระตุ้นให้ประชาชน “ปรับเปลี่ยน” ในเชิง
ความคิด การรับรู้ ทศันคติ ไปในทศิทางที่พึงประสงค์ของผู้ปกครองประเทศได้ นอกจากนั้น
สื่อมวลชนยังมีบทบาทในการสร้างแรงบันดาลใจให้ประชาชนกระตือรือร้น และพยายามทุกวิถีทางใน
การก้าวเข้าสู่ความทันสมัย เฉกเช่นกับสมาชิกในสังคมตะวันตกอย่างรวดเร็ว ในขณะที่สื่อบุคคลจะท า
หน้าที่ตอกย้ าข้อมูลข่าวสารทีน่ าเสนอผ่านสื่อมวลชน เพื่อให้ประชาชนเป้าหมายยอมรับและปฏิบัติตน
ตาม “แนวคิดส าเร็จรูป” แบบตะวันตกดังกล่าว 

 
เราอาจกล่าวได้ว่า กระบวนการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลงในแบบฉบบัทันสมัยนิยมดังกล่าว 

สะท้อนกระบวนการสื่อสารทางเดียว ในเชิงอ านาจนิยม เป็นการสื่อสารจากบนลงล่าง ซึ่งได้แก่ การ
สื่อสารจากผู้มอี านาจในสังคม (รัฐ) ไปสู่ประชาชน ซึ่งดูราวกับว่าไม่มีปากมีเสียง (passive audience) 
เพื่อให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ภาครัฐต้องการ  กระบวนการสื่อสารที่เน้นหนักการใช้ 
“สื่อมวลชน” เป็นกลไกในการกระตุ้นให้เกิดความทันสมัยแบบตะวันตก น าไปสู่สภาพที่พึงปรารถนา
มากมาย อาทิ การรับค่านิยมตะวันตกมาใช้เป็นแนวทางในการด ารงชีวิต โดยเฉพาะค่านิยมเชิงบริโภค
นิยมในหมู่ประชาชน และกระแสทุนนิยมในการด าเนินธุรกิจในวงการต่างๆ รวมทั้งวงการ
สื่อสารมวลชนที่มุ่งเน้นการตักตวงผลก าไร มากกว่าการท าประโยชน์เพื่อสังคม นอกจากนั้นยังมีปญญหา
การพึ่งพิงเทคโนโลยีการสื่อสารจากตะวันตก การใช้มาตรฐานของรายการ หรือเครื่องมือสื่อสารของ
ประเทศทางตะวันตกเป็นเกณฑ์ในการก าหนดมาตรฐานของคุณภาพสื่อในประเทศอื่นๆ ตลอดจนการ
มองสื่อมวลชนในเชิงองค์กรธุรกิจ ที่เน้นแสวงหาก าไร มากกว่าการท าประโยชน์เพื่อสังคม (ปาริชาต 
สถาปิตานนท์, 2542 : 4) 
  

9.1 กรอบแนวคิดการวิจัยกับการสื่อสารมวลชน  
 

9.1.1 การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับนโยบายสาธารณะ 
  ในการออกกฎหมาย และการก าหนดนโยบายของรัฐบาล ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน กฎหมายและนโยบายของรัฐบาล รวมถึงผลกระทบต่อประชาชนจะถูกเผยแพร่ผ่านทาง
สื่อมวลชน  เพราะฉะนั้นการวิจัยสื่อมวลชนจะช่วยให้ทราบผลสะท้อนตอ่ปญญหาดังกล่าว  เช่น 
การแสดงทัศนะต่อการปราบปรามผู้ก่อความไม่สงบในบางพ้ืนที่ด้วยวิธีรุนแรงของผู้น าประเทศ ในการ
แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน และสื่อมวลชนน าข้อความการแถลงดังกล่าวไปเผยแพร่ต่อประชาชน นักวิจัย
ต้องการรู้ว่าประชาชนมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อประเด็นข่าวนั้นอย่างไร ผลการส ารวจอาจพบว่า 
ประชาชนในพื้นที่ที่มีปญญหา กับประชาชนนอกพื้นที่ส่วนใหญ่อาจไม่เห็นด้วย แต่ไม่ได้แสดงออก เมือ่
ไม่มีช่องทางที่จะแสดงออก เมื่อรัฐบาลไม่ได้รับฟญงประชาชนนานเข้า พลังความคิดขัดแย้งอาจทวี
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ความรุนแรงขึน้ หรือเงียบหายไป รัฐบาลอาจเข้าใจว่าประชาชนทั้งหมดเห็นด้วยกับนโยบายนั้น 
การศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อเรื่องดังกล่าว จึงเป็นประเด็นที่ที่นักวิจัยด้านสื่อสารมวลชนควรให้
ความสนใจท าการวิจัยและสะท้อนผลการวิจัยกลับไปยังรัฐบาลหรือผู้รับผิดชอบให้ได้รับรู ้
 
 
 
 
 
 
  
ส่งท้ายปีเก่า 2555 ส่องบทบาท "สื่อไทย" "พิษ" จากรัฐประหาร 2549  
โดย แมลงวันในไร่ส้ม  

 
แวดวงสื่อประเทศไทย ปี พ.ศ.2555 ที่ก ำลังจะผ่ำนพ้นไป หำกมองในเชิงสรุป ถือเป็นอีกปีหนึ่งของควำม

ขัดแย้งภำยในวงกำร   เป็นควำมขัดแย้งในเรื่องแนวคิด และมำตรฐำนกำรท ำหน้ำที่สื่อ  ขณะที่องค์กรสื่อเอง ยังไม่
สำมำรถก ำหนดจุดยืนและท่ำทีที่เหมำะสมได้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ 

ปัญหำส ำคัญของวงกำรสื่อ ได้แก่ กำรถูกแทรกแซงจำกอ ำนำจภำยนอกข้อเขียนของนักวิชำกำรอิสระ
ทำงด้ำนสื่อ ตลอดจนคอลัมนิสต์-นักเขียนที่จับตำมองบทบำทสื่อ วิเครำะห์คล้ำยๆ กันอยู่ประเด็นหนึ่งว่ำ ต้นเหตุ
ของควำม "เป๋" ของสื่อไทยบำงส่วน เป็นผลจำกกำรถูกครอบง ำโดยกลุ่มอ ำนำจที่มีบทบำททำงกำรตั้งแต่หลังกำร
รัฐประหำรเมื่อปี 2549 

นักวิชำกำรอย่ำง พิชิต ลิขิตกิจสมบูรณ์ ถึงกับชี้ว่ำ สื่อไทยนั้นมือเปื้อนเลือดไม่แพ้ฝ่ำยอื่นๆ ในวิกฤต
กำรเมืองที่มีประชำชนล้มตำยมำกมำย รัฐประหำรปี 2549 อำจจะดูผิดที่ผิดทำง และไม่ช่วยให้ผู้น ำรัฐประหำรได้ดี
ทำงกำรเมืองอย่ำงจีรังยั่งยืน  แต่ควำมส ำเร็จของกำรรัฐประหำรหำกมองจำกมุมของผู้ก่อกำรรัฐประหำร คือกำร
สร้ำง "เครือข่ำยอ ำนำจ" ผ่ำนทำงรัฐธรรมนูญ 2550 ที่ยังท ำหน้ำที่ต่อต้ำน "ทักษิณ" อย่ำงแข็งขันมำจนปัจจุบัน แม้
ผู้น ารัฐประหาร อย่าง พล.อ.สนธิ บุญยรัตกลิน จะเกิดอาการ "ตาสว่าง" และพยายามจะล้มรัฐธรรมนูญที่ตัวเองสร้าง
ขึ้นมาเองแท้ๆ ก็ยังท าไม่ส าเร็จ 

หนึ่งใน "เครือข่ำย" ที่คณะรัฐประหำรและรัฐธรรมนูญ 2550 สร้ำงขึ้น ก็คือเครือข่ำยของสื่อมวลชนนี่เอง 
ตอนรัฐประหำร 2549 สื่อไทยจ ำนวนมำกรับไม่ได้กับท่ำทีผู้น ำที่แข็งกร้ำวของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร นำยกรัฐมนตรี
ขณะนั้นแต่กำรรัฐประหำร 2549 ท ำให้สถำนกำรณ์พลิกไปอีก เนื่องจำกสื่อจ ำนวนหนึ่ง เห็นว่ำประเทศไทยก ำลังก้ำว
เดินผิดทำง แม้จะไม่ชอบทักษิณ แต่ก็รับไม่ได้ที่จะโค่นล้มกันด้วยวิธีกำรนอกระบบ  สื่อหลำยส ำนัก พยำยำมตีปี๊บ
โหมชื่นชมรัฐประหำร เสนอข่ำวควำมน่ำรักกุ๊กกิ๊กของกำรยึดอ ำนำจ มีเด็กนักเรียนไปถ่ำยรูปกับรถถัง ประชำชนน ำ
ดอกไม้ไปให้ น ำโคโยตี้ไปเต้นให้ทหำรชม แต่ไม่ช่วยให้กำรรัฐประหำรกลำยเป็นควำมถูกต้องขึ้นมำได้ 

กำรแจกจ่ำยต ำแหน่งทำงกำรเมือง ในสภำนิติบัญญัติบ้ำง ในสภำร่ำงรัฐธรรมนูญบ้ำง ให้กับบุคคลจำก
วงกำรสื่อ แม้กระทั่งคนระดับ "ประธำนสภำหนังสือพิมพ์" และนำยกสมำคมนักข่ำวฯ ขณะนั้น ก็ยังเข้ำไปอยู่ในวงจร



 6 

นี้ ท ำให้สื่อบำงส่วนเทใจให้กับภำรกิจต่อต้ำนทักษิณ และสนับสนุนรัฐบำลหลังกำรรัฐประหำรที่น ำโดย พล.อ.สุรยุทธ์ 
จุลำนนท์ และสนับสนุนพรรคประชำธิปัตย์ ที่ได้เป็นรัฐบำลด้วยกำรสนับสนุนของกองทัพ แม้ไม่ได้เป็นพรรคอันดับ 1 
จำกกำรเลือกตั้งก็ตำม 

กรณีดังกล่ำว เป็นสำเหตุของวิกฤตกำรเมืองใหญ่ในเวลำต่อมำ เมื่อคนเสื้อแดงที่เป็นฐำนเสียงของพรรค
เพื่อไทยและ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ลุกขึ้นมำขับไล่รัฐบำล ด้วยกำรชุมนุมใหญ่ในเดือนเมษำยน 2552 แต่ถูกสลำย 
และชุมนุมอีกครั้งในปี 2553 ถูกสลำยด้วยก ำลังทหำร มีผู้เสียชีวิต 99-100 ศพ บำดเจ็บ 2,000 รำย ก่อนสลำยม็อบ
ในเดือนเมษำยน 2553 มีคอลัมนิสต์จำกสื่อบำงฉบับเขียนเชียร์ให้รัฐบำลใช้มำตรกำรรุนแรง โดยให้นำยกฯ ยอมมือ
เปื้อนเลือด 

เมื่อกำรเมืองเปลี่ยนแปลงด้วยผลกำรเลือกตั้งในปี 2554 พรรคเพื่อไทยชนะกำรเลือกตั้ง น.ส.ยิ่งลักษณ์ ชิน
วัตร ได้เป็นนำยกรัฐมนตรีสื่อจ ำนวนหนึ่งแสดงออกถึงควำมไม่พอใจด้วยกำรเสนอข่ำววิพำกษ์วิจำรณ์รุนแรง ด้วย
เหตุผลว่ำ เป็นส่วนหนึ่งของ "กำรตรวจสอบ" 

กำรตั้งค ำถำมในกำรสัมภำษณ์อย่ำงรุนแรงที่เรียกกันในวงกำรว่ำ เป็น "ค ำถำมตรวจสอบ" ท ำให้เกิด
เหตุกำรณ์กระทบกระทั่งระหว่ำงนำยกฯ ยิ่งลักษณ์ ชินวัตร ผู้สื่อข่ำวที่รับรู้กันว่ำนิยมในตัวผู้น ำพรรคประชำธิปัตย์ 
โดยที่ผู้สื่อข่ำวดังกล่ำว ได้รับกำรยกย่องจำกพรรคประชำธิปัตย์และสื่ออีกกลุ่มหนึ่งที่ไม่ชอบพรรคเพื่อไทย 

ในต้นปี 2555 ช่อง 9 โมเดิร์นไนน์ ไม่ต่อสัญญำกับสื่อค่ำยใหญ่ที่เข้ำมำท ำรำยกำรข่ำวกับช่อง 9 อยู่หลำย
ปี ท ำให้อุณหภูมิระหว่ำงรัฐบำลกับสื่อค่ำยดังกล่ำวร้อนระอุ  ผลจำกกรณีดังกล่ำว ท ำให้กำรบริหำรงำนของรัฐบำล 
กลำยเป็นเป้ำโจมตีของสื่อบำงกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นกำรแก้ไขรัฐธรรมนูญ กำรขึ้นค่ำแรง 300 บำท และกำรจ ำน ำขำ้ว 
สภำพดังกล่ำว ย้อนกลับมำส่งผลต่อสื่อด้วยกันเอง เมื่อสื่อกลุ่มที่ไม่ได้เสนอข่ำวแแนวเดียวกับสื่อที่สนับสนุนพรรค
ประชำธิปัตย์ต้องโดนประทับตรำด้วยข้อหำแรงๆ  ไม่ว่ำจะเป็นข้อหำถูกซื้อ กลำยเป็นสื่อแดง เป็นพวกทักษิณ และ
ข้อหำร้ำยแรงอีกหลำยรำยกำร 

บทบำทที่เป็นปัญหำเหล่ำนี้ ส่งผลให้เห็นชัด เมื่อสื่อและองค์กรสื่อพยำยำมลับดำบเพื่อฟ้ืนบทบำท 
"ตรวจสอบ" ของตนเอง  ควำมพยำยำม "ตรวจสอบ" ครั้งยิ่งใหญ่ของวงกำรสื่อ ได้แก่ กรณีสภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ 
สมำคมนักข่ำวฯ และกลุ่มธุรกิจที่ใช้ชื่อว่ำ ภำคีเครือข่ำยต้ำนคอร์รัปชั่น ประกำศชูธงต้ำนคอร์รัปชั่น  หลังจำกโหม
โรงอย่ำงใหญ่โต ก็กรีธำทัพเข้ำถล่ม สรยุทธ สุทัศนะจินดำ และบริษัทไร่ส้ม พิธีกรข่ำวชื่อดัง ที่ ป.ป.ช. ชี้มูลคดีค้ำง
เก่ำว่ำ สรยุทธ และเจ้ำหน้ำที่ช่อง 9 มีควำมผิดในเรื่องเงินค่ำโฆษณำเหลื่อมเวลำ กับช่อง 9 อสมท หรือโมเดิร์นไนน์ 
โดยเรียกร้องให้สรยุทธ ยุติกำรท ำรำยกำร โดยขู่จะกดดันให้บริษัทต่ำงๆ ที่สนับสนุนโฆษณำรำยกำรของสรยุทธ ถอน
โฆษณำให้หมดกลำยเป็นประเด็นวิจำรณ์ว่ำกำรเคลื่อนไหวขององค์กรสื่อไม่โปร่งใส แต่มี "กำรเมือง" แทรก เนื่องจำก
ถือว่ำสรยุทธไม่ใช่สื่อในเครือข่ำย และยังเป็นกำรเลือกปฏิบัติ โดยยกตัวอย่ำงจำกกรณี นำยสนธิ ลิ้มทองกุล แห่ง
เครือผู้จัดกำร ถูกศำลอำญำสั่งจ ำคุก 42 ปี ฐำนรับรองเอกสำรเท็จเพื่อกู้เงินธนำคำรกรุงไทย จ ำนวน 1,078 ล้ำน
บำท เมื่อต้นปี 2555 แต่ไม่มีท่ำทีจำกองค์กรสื่อหรือกลุ่มต้ำนคอร์รัปชั่นแต่อย่ำงใด 

ที่น่ำสังเกต คือกำร "ตรวจสอบ" ขององค์กรสื่อมักตั้งธงแล้วไปรวบรวมข้อมูลหลักฐำนมำถล่ม จนเกิดควำม
ผิดพลำด อย่ำงกรณีหน่วยงำนในเครือสมำคมนักข่ำวฯ อยู่ๆ แพร่ข่ำวเปรี้ยงปร้ำงว่ำเครือมติชนรับค่ำโฆษณำจำก 
กสทช. แล้วเขียนเชียร์กำรประมูล 3จี ฯลฯ โดยท ำรำยงำนพิเศษ นับข่ำวนับบทควำมแล้วกล่ำวหำ คล้ำยๆ กับกำร
ตรวจสอบของสภำกำรหนังสือพิมพ์ฯ เมื่อปี 2554  ก่อนจะโอละพ่อ เมื่อพบว่ำ เว็บไซต์ของ กสทช. บวกเลขผิด ท ำ
ให้ตัวเลขโดดเกินควำมเป็นจริง แท้จริงแล้วหนังสือพิมพ์หลำยฉบับรับค่ำโฆษณำจำก กสทช. มำกกว่ำเครือมติชน 
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นี่คือส่วนหนึ่งของสิ่งที่เกิดขึ้นในวงกำรสื่อเมื่อปี 2555 และเชื่อว่ำจะยังไม่ยุติหรือจบสิ้นเพียงแค่นี้แต่จะ
ร้อนแรงขึ้นอีกหลำยองศำตำมสภำพกำรเมืองที่จะเดินเข้ำสู่ควำมแตกหักในหลำยประเด็น ในปี 2556 นี้ 

 
ที่มำ : มติชนสุดสัปดำห์ 28 ธันวำคม 2555-3 มกรำคม 2556 
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9.1.2 การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับองค์กรสื่อ 

  ศึกษาเพ่ือเข้าใจกลุ่มผู้รับสารเพื่อไปปรับการผลิตเนื้อหาสือ่ให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้รับสาร  เช่น การส ารวจผู้อ่านหนังสือพิมพ์กับพฤติกรรมการอ่าน   การวัดระดับความนิยมของ
รายการในสื่อวิทยุและโทรทัศน์  การวิจัยบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชน  เปน็ต้น 

 
 
พรวิภำ พงศ์ประศำสน์  (2552) ท ำกำรศึกษำ “สถานภาพอุตสาหกรรมละครโทรทัศน์ไทย (พ.ศ. 2546 

- 2550)” โดย กำรวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษำสถำนภำพของอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ไทยระหว่ำงปี พ.ศ. 
2546-2550 ตลอดจนแนวโน้มและอุปสรรคในกำรส่งออกละครโทรทัศน์ไทยในฟรีทีวีเฉพำะในส่วนของละครไพรม์
ไทม์ระหว่ำงเวลำ 18.30-22.20 น. โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพวิเครำะห์ถึงภำพรวมของอุตสำหกรรม
ละครโทรทัศน์ ผู้เกี่ยวข้องหลักและหน่วยผลิตที่ส ำคัญ ลักษณะกำรด ำเนินงำน ก ำลังผลิต และผลผลิต โดย
ผลกำรวิจัยพบว่ำสถำนภำพของอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ไทย พ.ศ. 2546 - 2550 เป็นดังนี้อุตสำหกรรมละคร
โทรทัศน์ในระบบฟรีทีวีมีประวัติศำสตร์ยำวนำนกว่ำ 50 ปี และเติบโตมำกในช่วงสองทศวรรษที่ผ่ำนมำและปัจจุบัน
สถำนีโทรทัศน์ที่ออกรำยกำรละครซึ่งได้รับควำมนิยมมำกที่สุดได้แก่ สถำนี โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 7 สถำนีโทร
ทัศน๋ไทยทีวีสีช่อง 3 และสถำนีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ช่วงเวลำที่ออกอำกำศละครมีกำรขยำยจำกเดิม 1 ชั่วโมง/
ช่อง/วัน เป็น 3 ชม/ช่อง/วัน (ยกเว้นช่อง 5) แบ่งเป็นละครก่อนข่ำว 1 ชั่วโมง ระหว่ำง 18.30-19.30 น. และละคร
หลังข่ำว 2 ชั่วโมง ระหว่ำง 20.20-22.20 น. ช่วงเวลำดังกล่ำวเป็นช่วงที่มีอัตรำค่ำโฆษณำสูงสุดและน ำรำยได้หลักมำ
สู่สถำนี จำกกำรศึกษำบริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ 4 บริษัท พบว่ำ1) บ.กันตนำ มูฟวี่ทำวน์ (2002) จก. เป็นบริษัท
ผลิตละครขนำดใหญ่สุดในอุตสำหกรรม มีก ำลังกำรผลิตเฉลี่ยสูงสุด คือ 167 ชม./ปี และมีรูปแบบกำรผลิตครบวงจร 
2) บ.บรอดคำซท์ ไทย เทเลวิชั่น จก. มีก ำลังผลิตเฉลี่ย 90 ชม./ปี 3) บ. เอ็กแซ็กท์ จก. มีก ำลังผลิตเฉลี่ย 144 ชม./
ปี และบริษัทผลิตละครในเครือ บ.อำร์ เอส จก.(มหำชน) มีก ำลังผลิตเฉลี่ย 120 ชม./ปี โดยผลงำนส่วนใหญ่ของทุก
บริษัทเป็นละครแนวรักและชีวิต ในด้ำนแนวโน้มของกำรส่งออกละครโทรทัศน์ เนื่องจำกบริษัทผู้ผลิตด ำเนินกำรผลิต
ภำยใต้เงื่อนไขจำกกำรจ้ำงผลิตจำกสถำนีโทรทัศน์ ดังนั้นลิขสิทธิ์ของผลงำนโทรทัศน์จึงตกเป็นของสถำนี ยกเว้น
ผลงำนที่ออกอำกำศทำงสถำนีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ได้แก่ บ.กันตนำ และบ.เอ็กแซ็กท์ที่ผู้ผลิตสำมำรถส่งออก
ได้โดยตรงด้วยตนเอง นอกจำกนี้ บริษัทผู้ผลิตยังมีวิธีกำรส่งออกหลำยรูปแบบ เช่นกำรขำยเรื่องหรือบทประพันธ์ 
กำรร่วมผลิตหรือรับจ้ำงผลิต ตลอดจนกำรฝึกอบรม บุคลำกรหรือเป็นที่ปรึกษำกำรผลิตให้กับสถำนีโทรทัศน์ใน
ประเทศเพื่อนบ้ำนอำเซียนแม้ว่ำบริษัทผู้ผลิตละครโทรทัศน์ในกลุ่มนี้จะมีศักยภำพในกำรผลิตเพื่อกำรส่งออก คือมี
ก ำลังผลิต บุคลำกร และสำมำรถผลิตผลงำนจ ำนวนมำกออกสู่ตลำดได้ต่อเนื่ องและประสบควำมส ำเร็จในกำร
ทดลองตลำดสู่ต่ำงประเทศ แต่บริษัทเหล่ำนี้มิได้ให้ควำมส ำคัญกับเรื่องกำรส่งออกมำกนัก เนื่องจำกมุ่งเน้นตลำด
ประเทศเป็นหลัก และเมื่อพิจำรณำกำรสนับสนุนพบว่ำไม่มีนโยบำยและยังไม่มีควำมชัดเจนจำกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง และขำดหน่วยงำนที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องกำรส่งออกละครโทรทัศน์ไทยจำกแต่ละหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง และสิ่งส ำคัญคือยังขำดหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรงในอุตสำหกรรมละครโทรทัศน์ไทย 
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9.1.3 การวิจัยนิเทศศาสตรก์ับผลของสื่อ  แบ่งออกเป็น 2  แนวคิด 
 

1. แนวคิดด้านอิทธิพลของสื่อมีผลอย่างมากต่อผู้รับ (media effect)  
เป็นความเช่ือในเรื่องของสื่อมีอิทธิพลมาก โดยเริ่มศึกษาตั้งแต่ยุคสงครามโลกครั้งที่ 1 สนใจ

ศึกษาประเด็นของอิทธิพลของสื่อที่รัฐน าไปใช้ในการโฆษณาชวนเช่ือหรือการสร้างภาพ ผู้ศึกษาใน
เรื่องนี ้ได้แก ่Harold Lasswell  ที่เสนอทฤษฎีกระสุนปืน (magic bullet theory) ความเช่ือในพลัง
ของสื่อ นักโฆษณาชวนเช่ือเข้าใจว่า ข่าวสารสามารถส่งถงึตัวผู้รับสารโดยตรงและมีอิทธิพลก่อให้เกิด
ผลหรือปฏิกริยาต่อผู้รับสารทันที เช่นเดียวกับ ลูกปืน  

นักวิจัยได้ท าการศึกษา พิสจูน์ซ้ าทฤษฎีอทิธิพลของสื่อ  โดยมีการศึกษาถึงผลกระทบของ
ภาพยนตร์  โทรทัศน์ที่มีต่อเด็กและเยาวชนพบว่าสื่อมวลชนมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร  

จุกอ่อนของการวิจัยนี้ อยู่ที่เทคนิคการศกึษาไม่เป็นที่ยอมรับ ด้วยไม่สามารถควบคุมการ
แสดงผลอิทธิพลโดยตรงได้ การเริ่มมองปญญหาและตั้งข้อสันนิษฐานหยาบเกินไป โดยเชื่อว่าพื้นฐานใน
การคิดและแสดงพฤติกรรมของคนทุกคนมแีนวทางไปในทางเดียวกัน 

 
  2. แนวคิดอิทธิพลของสื่อมีจ ากัด (limited effect of media) 
 เริ่มช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่พบว่าอิทธิพลหรือผลของสื่อต่อคนมีลักษณะเฉพาะและจ ากัด 
จากการวิจัยพฤติกรรมการลงคะแนน แสดงให้เห็นถึงความจริงว่า สื่อมีผลต่อบุคคลอย่างจ ากัด การ
สื่อสารบุคคลมีผลกระทบและส าคัญต่อทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงมากกว่าสื่อมวลชน การศึกษา
พบว่า  คนมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆมากกว่าการตอบสนองต่อข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ 

 
 

รุจิเรข คชรัตน์  (2542) ท ำกำรศึกษำ “ภาพและกระบวนการสร้างภาพชายรักร่วมเพศใน
ละครโทรทัศน์ไทย กับการรับรู้ภาพแบบฉบับของผู้ชม”  กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อเข้ำใจถึงภำพ
และกระบวนกำรสร้ำงภำพชำยรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ กับกำรรับรู้ภำพแบบฉบับของผู้ชม ซึ่งผู้วิจัย
ได้เลือกตัวอย่ำงละครที่มีภำพชำยรักร่วมเพศที่ผลิตในปี 2541-2543 ทั้งหมด 7 เรื่อง เพื่อวิเครำะห์เนื้อหำ
ในด้ำนภำพของชำยรักร่วมเพศ ประกอบกับกำรเปรียบเทียบกระบวนกำรสร้ำงภำพชำยรักร่วมเพศจำก
กำรสัมภำษณ์ผู้ผลิต และกำรรับรู้ภำพแบบฉบับของผู้ชมจำกกำรสนทนำกลุ่ม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำพของ
ชำยรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่เป็นภำพเชิงบวกอันเนื่องมำจำกบทบำทของตัวละครชำยรักร่วม
เพศส่วนใหญ่เป็นตัวละครสมทบมีหน้ำที่เป็นผู้ช่วยพระเอก-นำงเอก เพ่ือสร้ำงสีสันและควำมสนุกสนำน ซ่ึง
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สอดคล้องกับเจตนำในกำรสร้ำงภำพชำยรักร่วมเพศในละครโทรทัศน์ของผู้ผลิต แต่เมื่อเปรียบเทียบกับ
กำรรับรู้ภำพแบบฉบับของผู้ชม ทั้งกลุ่มผู้ชมที่เป็นรักร่วมเพศ และรักต่ำงเพศ พบว่ำกลุ่มผู้ชมรับรู้ภำพ
แบบฉบับในด้ำนลบมำกกว่ำ อันได้แก่ ลักษณะของควำมเป็นหญิงที่เป็นภำพลบ คือลักษณะกิริยำท่ำทำงที่
วี้ดว้ำย และหมกมุ่นในเรื่องเพศ ซึ่งเป็นกำรรับรู้ภำพจำกลักษณะภำยนอก และสอดคล้องกับทัศนคติที่มี
ต่อชำยรักร่วมเพศในสังคม 
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9.1.4 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับอิทธิพลของเนื้อหา 
 

 ทฤษฎีผู้เฝ้าประตูข่าวสาร (gate keeper) 
ศึกษาความล าเอียง ไม่เที่ยงธรรมในบุคคลที่เป็นคนคัดเลอืกเนื้อหา  และตระหนักต่อความ

ต้องการของผู้อ่าน ผู้รับสาร และนโยบายการบรรณาธิกรของหนังสือพิมพ์ รวมถึงการศึกษาบทบาท
หน้าที่ของผู้คัดเลือกข่าวสาร  ผู้เฝ้าประตูข่าวสาร หรือผู้คดัเลือกเนื้อหา เป็นบุคคลผู้ควบคุมการไหล
เข้าและไหลออกของข้อมูลผ่านสื่อมวลชน การตัดสินใจของผู้คัดเลือกสารนั้น มีปญจจัยอิทธิพลอื่นๆ
ประกอบมากมาย เช่น ปญจจยัเกี่ยวกับตัวผู้คัดเลือกสาร ในเรื่องของอคติ และวิสัยทศัน์ หรือประเด็น
อื่นๆเช่น ความถี่ที่สารปรากฏ และสารนั้นสร้างความสนใจต่อผู้รับได้มากน้อยแค่ไหน 

 

อิทธิพลทางสงัคม 
ศึกษาบทบาทขององค์กรข่าว และอิทธิพลทางสังคมต่อการเลือกข่าว เช่น  

กระบวนการสังคมประกิต หรือการขัดเกลาทางสังคม โดยสังคมเป็นผู้ก าหนดแนวคิดและการ
ประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในสังคม ตัวอย่างเช่น ผู้สื่อข่าวจะเรียนรู้ แบบแผนข้อปฏิบัติโดยการสังเกต
จากนักข่าวคนอ่ืน หรือจากส านักข่าวอื่น หรือเกิดการเรียนรู้จากการให้รางวัล และการลงโทษภายใน
ห้องข่าว 

การรายงานขา่ว 
ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างผู้สื่อข่าวกบัแหล่งข่าว การเรียกรับผลประโยชน์จาก 

แหล่งข่าวของนักข่าว การอาศัยพึงพิงกันและกันระหว่างนักข่าว กับแหล่งข่าวทางการเมือง การสมรู้
ร่วมคิด หรือ การร่วมมือความยากล าบากในการวางตัวบนความยุติธรรมกับความเป็นกลาง  

 
วิสสำ แสนศิริ (2542) ท ำกำรศึกษำ “การวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหาของการโฆษณาการท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” เพื่อศึกษำและวิเครำะห์พัฒนำกำรนโยบำย รูปแบบและเนื้อหำของ
กำรโฆษณำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำง
นโยบำยของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กับสภำพปัญหำสิ่งแวดล้อม ทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ปัจจัยสนับสนุน
และอุปสรรคต่อกำรวำงแผนผลิตสื่อโฆษณำ โดยอำศัยข้อมูลจำกเอกสำร ค ำสัมภำษณ์ผู้เชี่ยวชำญกำรผลิตสื่อ 3 คน 
สื่อโฆษณำ 4 ประเภท คือ โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ และป้ำยโฆษณำกลำงแจ้ง ที่ผลิตและเผยแพร่ระหว่ำงปี พ.ศ. 
2538-2540 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. เมื่อมีกำรจัดตั้งองค์กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (อ.ส.ท.) ในปี พ.ศ. 
2503 กิจกำรท่องเที่ยวได้เจริญเติบโตอย่ำงรวดเร็ว ต่อมำปี พ.ศ. 2522 ได้เปลี่ยนฐำนะมำเป็นกำรท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวได้กลำยเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ท ำรำยได้เข้ำประเทศสูงสุดเป็น
อันดับหนึ่งต่อเนื่องกันมำตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ในปี พ.ศ. 2538 ได้เน้นกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์อย่ำงจริงจัง ตลอดจน
มีกำรผลิตสื่อเผยแพร่อย่ำงมีคุณภำพได้มำตรฐำน และมีประสิทธิภำพตำมนโยบำยของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ต่อมำในปี พ.ศ. 2540 ได้มีกำรน ำแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์บรรจุไว้ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชำติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) 2. องค์ประกอบของรูปแบบ เนื้อหำ และจิตวิทยำที่ใช้สร้ำงสื่อโฆษณำ
ทั้ง 4 ประเภท กับปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคต่อกำรวำงแผนผลิตสื่อโฆษณำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีลักษณะ
ต่ำงๆ สอดคล้องกัน 3. องค์ประกอบด้ำนต่ำงๆ ของรูปแบบ เนื้อหำ จิตวิทยำที่ใช้สร้ำงสื่อ ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค 
เงินทุนด ำเนินงำน บุคลำกร กำรจัดกำร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี รวมทั้งนโยบำย กำรจัดด ำเนินกำรผลิตสื่อ และกำร
ประเมินผลอันเกี่ยวกับกำรโฆษณำกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ต่ำงมีลักษณะสอดคล้องกับนโยบำยของกำรท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยทุกด้ำน 
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9.1.5 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์ในประเด็นสื่อมีผลกระทบปานกลาง 
 เริ่มศึกษาหลังปี 1970 เมื่อพบว่า เนื้อหาของสื่อส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนมากกว่าที่
แนวคิดเรื่องสื่อมีผลจ ากัดได้เสนอไว้ แต่ก็ไม่ถึงกับมีผลรุนแรง เหมือนกับที่ทางด้านแนวคิดเดิมที่เช่ือว่า
สื่อมีอิทธิพลอย่างมาก การวิจัยพบว่าสื่อมีอิทธิพลอยู่บ้าง แต่ส่งผลกระทบเพียงปานกลาง 
 การวิจัย สนใจศึกษาความรุนแรงในโทรทัศน์ การเช่ือมโยงระหว่างความรุนแรง และ
พฤติกรรมการต่อต้านสังคม ในปี 1982 สถาบันสุขภาพแห่งชาติในอเมริกา รายงานถึงความสัมพันธ์
ระหว่างการดูรายการรุนแรงทางโทรทัศน์มากกับพฤติกรรมความก้าวร้าวในเด็ก และพบว่าโฆษณา มี
ผลกระทบต่อเด็กด้วย การศึกษายังพบว่าโทรทัศน์มีส่วนสนับสนุนพฤติกรรมส่งเสริมสงัคม พร้อมๆกับ
การต่อต้านสังคม 
 

 การศึกษาเกี่ยวกับช่องว่างทางความรู ้
 คนที่มีศึกษาสูงและมีรายได้มากจะเข้าถึงประเด็นทางสังคมได้เร็วกว่าคนที่มีรายได้
น้อยและการศกึษาต่ า     ในขณะที่คนจนและด้อยการศึกษาจะเสียเปรียบในการตัดสินใจ
ทางการเมือง สิ่งชดเชยต่อคนที่มีภูมิหลังสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมต่ าต้องกระตุ้นให้เกิด
ความไฝ่รู้สูงขึน้ 
 การศึกษาเกี่ยวกับการท าขา่ว 
 การศึกษาเกี่ยวกับเครือข่ายข่าว พบว่านักข่าวจะไปท าข่าวซ้ าๆ เพราะนักข่าวจะไปที่
เดิมเป็นประจ า  เครือข่ายบางครั้งก็ละเลยที่จะเสนอข่าว 
 

 
ศิรสำ สอนศรี (2541) ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ “กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ปีท่องเที่ยวไทยของ

จังหวัดเชียงใหม่ การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ การมีส่วนร่วมสนับสนุนการท่องเที่ยวไทยของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่”  โดยใช้วิธีกำรศึกษำ 3 วิธีกำรคือ ศึกษำจำกแผนงำน
และเอกสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ ศึกษำจำกกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก เจ้ำหน้ำที่
ส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัดเชียงใหม่ สื่อมวลชนท้องถิ่น ผู้ประกอบกำร รวมทั้งศึกษำจำกประชำชน 
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 500 คน โดยใช้แบบสอบถำมและวิเครำะห์ข้อมูล โดยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำ t-test 
เพื่อเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยและ F-test เพื่อกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แบบเพียร์สัน ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1. แผนกำรประชำสัมพันธ์ใช้สื่อมวลชนเป็นสื่อหลัก โดยมีสื่อ
เฉพำะกิจ และสื่อมวลชนเป็นสื่อรอง 2. กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ของส ำนักงำนประชำสัมพันธ์จังหวัด
เชียงใหม่ ยังขำดควำมสม่ ำเสมอและควำมต่อเนื่องของเนื้อหำ 3. กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรเปิดรับข่ำวสำรจำก
สื่อมวลชนในระดับสูงมำก เปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อเฉพำะกิจและสื่อบุคคลในระดับปำนกลำง 4. กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีลักษณะทำงประชำกรแตกต่ำงกัน มีกำรเปิดรับข่ำวสำร กำรรับรู้ และกำรมีส่วนร่วมในกำร
ท่องเที่ยวแตกต่ำงกัน 5. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อมวลชน สื่อเฉพำะกิจ และสื่อบุคคล มีควำมสัมพันธ์เชิง
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บวกกับกำรรับรู้ 6. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อมวลชน สื่อเฉพำะกิจ และสื่อบุคคล มีควำมสัมพันธ์เชิงบวก
กับกำรมีส่วนร่วมในกำรท่องเที่ยว 7. กำรรับรู้เรื่องของปีท่องเที่ยวไทยมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรมีส่วน
ร่วมในกำรท่องเที่ยว 8. กำรเปิดรับข่ำวสำรจำกสื่อบุคคล สื่อเฉพำะกิจ และกำรรับรู้เรื่องของปีท่องเที่ยว
ไทยมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับกำรมีส่วนร่วมในกำรท่องเที่ยว 
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9.1.6 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับผลทางการเมือง 

 
ทฤษฎีการเวียนไปของความเงียบ (spiral of silence) อธิบายเกี่ยวกับลักษณะ 3 

ประการของ อิทธิพลจากสื่อ 
 1. การสะสมเนื้อหาของสื่อขยายเพ่ิมผลกระทบมากขึ้นตามเวลา 
 2. พบเห็นได้ทุกที่ประสบการณ์ด้านสื่อมีให้เห็นตลอด 
 3. ความเห็นสอดคล้อง น าเสนออย่างตอ่เนื่อง ท าให้เห็นเป็นเสียงเดียวกับนโยบายการเมือง 
การท าให้เห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องโดยผ่านทางสื่อ   แม้ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่เห็นด้วย แต่กลับคิดว่า
ตัวเองเป็นคนกลุ่มน้อยจึงระงับค าพูด     ในขณะที่คนกลุม่น้อยกลับกลายเป็นผู้แสดงออกมากกว่า 

 
 

มโน วนเวฬุสิต (2554)  ท ำกำรศึกษำ “การวิเคราะห์ประเด็นการเมืองในภาพยนตร์ไทยร่วมสมัย”   
กำรวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ท ำกำรศึกษำประเด็นกำรเมืองที่ปรำกฏในภำพยนตร์ไทยร่วมสมัยที่เข้ำฉำยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2544-2553 ผู้วิจัยท ำกำรวิเครำะห์ประเด็นกำรเมืองร่วมสมัยผ่ำนองค์ประกอบกำรเล่ำเรื่ องในภำพยนตร์ไทย 
เพื่อศึกษำหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรเมืองกับภำพยนตร์ไทยร่วมสมัย โดยเป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ด้วย
กระบวนกำรวิเครำะห์เนื้อหำภำพยนตร์ไทยร่วมสมัยที่ออกฉำยระหว่ำงปี พ.ศ. 2544-2553 จ ำนวน 14 เรื่อง 
ผลกำรวิจัยพบว่ำภำพยนตร์ไทยร่วมสมัยที่ฉำยในช่วงเวลำดังกล่ำวมีกำรถ่ำยทอดให้เห็นถึงบริบทกำรเมืองไทยร่วม
สมัย โดยมีทั้งภำพยนตร์ที่ใช้เหตุกำรณ์ทำงกำรเมืองในประวัติศำสตร์ไทยเป็นฉำกหลัง และมีกำรสื่อสำรผ่ำนกำร
สร้ำงตัวละครและสัญลักษณ์ โดยประเด็นกำรเมืองไทยร่วมสมัยที่ภำพยนตร์หยิบยกมำถ่ำยทอดในภำพยนตร์ได้แก่ 
ควำมขัดแย้งด้ำนอุดมกำรณ์ทำงกำรเมือง ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสถำบันกองทัพกับกำรเมืองไทย อ ำนำจทำงกำรเมือง
ของนำยทุน และผลกระทบจำกนโยบำยของรัฐ โดยมักก ำหนดให้ตัวละครเป็นผู้ได้รับผลกระทบจำกประเด็น
กำรเมืองดังกล่ำว 
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9.1.7 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับผลเฉพาะบุคคล 

 
 ทฤษฎีการบ่มเพาะ (cultivation) ศึกษาไปที่ผลกระทบจากการดูโทรทัศน์ท าให้คนรับรู้
เกี่ยวกับโลก ผู้ที่ดูโทรทัศนม์ากกว่าคนที่ดูน้อยกว่า จะคิดเห็นเกี่ยวกับโลกตามที่โทรทัศน์น าเสนอ ผู้ดู
โทรทัศน์มากจะเข้าใจว่าโลกมีความรุนแรง 
 ข้อบ่งชี้ถึงผลกระทบจากสื่อมวลชน ได้แก่ การยอมรับความรุนแรง การแสดงออก ทัศนะคติ
ด้านการเมืองเปลี่ยน เพศนิยม  และมีพฤตกิรรมเลียนแบบ 
  ทฤษฎีการพึงพิงสื่อมวลชน (dependency theory) องค์กรด้านสื่อ ปญจเจก
บุคคล และกลุ่มคนในสังคมต่างมีความสัมพันธ์เชิงพึงพิงต่อกัน แต่ละส่วนต่างมีผลกระทบต่อกัน 
อัตราของการเข้าถึงข่าวสาร เป็นตัวบ่งชี้ถึงผลโดยตรง วิธีที่แต่ละคนได้รับอิทธิพลขึ้นอยู่กับการเข้าใจ
ในตัวเอง คนอาศัยสื่อที่จะเรียนรู้เก่ียวกับตัวเอง และพัฒนาไปเป็นบุคลิกภาพ ความเข้าใจในสังคม คน
เรียนรู้โลกและสังคมจากสื่อ และใช้สื่อเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ การตัดสินใจด าเนินการหรือท า
กิจกรรมต่างๆ  และใช้สือ่ในการแสดงออก ใช้สื่อเพื่อสร้างความบันเทิง  เพื่อการสังสรรค์กับ
ครอบครัวและเพื่อน  และเพือ่เป็นเพื่อนปลอบใจเมื่อยามอยู่คนเดียว 

 
 
พิชญ์สินี บ ำรุงนคร (2543) ได้ท ำกำรศึกษำ “ลักษณะความเป็นอมตะของเพลงสุนทราภรณ์”  เพื่อ

เข้ำใจถึงคุณลักษณะควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ และค้นหำปัจจัยที่มีส่วนสร้ำง หรือสนับสนุนควำมเป็น
อมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ โดยใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์เนื้อหำ กำรสัมภำษณ์กลุ่ม และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
เพื่อท ำควำมเข้ำใจคุณลักษณะควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ กำรสัมภำษณ์กลุ่ม และกำรสัมภำษณ์แบบ
เจำะลึก เพื่อชี้ให้เห็นถึงปัจจัยที่มีส่วนสร้ำง หรือสนับสนุนควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์ ผู้วิจัยวิเครำะห์
เนื้อหำเพลงสุนทรำภรณ์ และข้อมูลจำกผู้ฟังเพลงสุนทรำภรณ์ บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรสร้ำงสรรค์เพลงสุนท
รำภรณ์ ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนดนตรี และขับร้อง และผู้ด ำเนินรำยกำรเพลงสุนทรำภรณ์ทำงสื่อวิทยุ ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
คุณลักษณะควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำภรณ์เกี่ยวข้องกับเนื้อหำของเพลงซึ่งประกอบด้วยควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงเนื้อร้องกับท ำนอง ควำมหมำยของเพลงซึ่งมีสำระ และรูปแบบกำรประพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับฉันทลักษณ์ กำร
ใช้โวหำร ท ำนองและจังหวะที่สื่อควำมหมำยของบทเพลงอย่ำงสอดคล้องกับอำรมณ์ในท ำนองและจังหวะประเภท
นั้นๆ รวมทั้งกำรมีพื้นฐำนจำกดนตรีที่ได้รับควำมนิยม นอกจำกนั้นยังเกี่ยวข้องกับกำรที่เพลงสุนทรำภรณ์มีควำมลง
ตัวของสุนทรียภำพ หรือควำมงำมซึ่งประกอบด้วยควำมไพเรำะ ลักษณะซึ่งท ำให้ผู้ฟังติดหูได้ง่ำย และลักษณะ
ผลงำนเพลงในระดับยอดเยี่ยมเป็นส ำคัญ ปัจจัยส ำคัญที่มีส่วนสร้ำงหรือสนับสนุนควำมเป็นอมตะของเพลงสุนทรำ
ภรณ์คือนักร้องซึ่งมีลักษณะลีลำกำรขับร้องละเมียดละไม ลักษณะของน้ ำเสียงที่เข้ำกับอำรมณ์เพลง กำรใช้ท่วงท่ำ
บนเวทีที่เรียบร้อย และกำรฝึกซ้อม นักดนตรีซึ่งมีควำมรู้เฉพำะ พรสวรรค์ และประสบกำรณ์ทำงดนตรีรวมทั้ง
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับศิลปินท่ำนอื่นในวงสุนทรำภรณ์ ผู้ประพันธ์เนื้อร้องซึ่งมีควำมรู้ทำงภำษำไทย 
ประสบกำรณ์ทำงกำรประพันธ์เนื้อร้องและควำมคุ้นเคยกับตัวโน้ต ผู้สร้ำงท ำนองซึ่งมีควำมรู้ทำงกำรสร้ำงท ำนอง 
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ควำมคิดและจินตนำกำรรวมทั้งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนกับผู้เรียบเรียงเสียงประสำน ผู้เรียบเรียงเสียงประสำนซึ่ง
มีควำมรู้ทำงกำรเรียบเรียงเสียงประสำน ควำมคิดและจินตนำกำรรวมทั้งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับผู้สร้ำง
ท ำนอง ครูเพลงซึ่งมีควำมเชี่ยวชำญทำงดนตรีและกำรขับร้องรวมทั้งควำมสำมำรถในกำรท ำงำนร่วมกับนักร้องและ
นักดนตรี สื่อที่เป็นช่องทำงกำรสื่อสำร และกำรผลิตซ้ ำ ผลของกำรวิจัยชี้ให้เห็นว่ำ ควำมเป็นอมตะมีลักษณะเป็น
ผลงำนทรงคุณค่ำที่ศิลปินทิ้งไว้ให้ผู้อื่นจดจ ำ เพื่อให้ผลงำนคงอยู่ต่อไป และเกี่ยวข้องกับมิติเวลำ กล่ำวคือ ผู้อื่นจดจ ำ
ได้นำน และผลงำนต้องได้รับกำรยอมรับจำกคนอย่ำงน้อย 2-3 รุ่น 
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9.1.8 แนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร์กับการใช้สื่อ 
  ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (uses and gratifications) เป็นการศึกษาใน
ประเด็น คนท าอะไรกับสื่อมากกว่าสื่อท าอะไรกับคน เช่น การใช้สื่อเพื่อการด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อม 
การใช้สื่อเชิงสังคมเพ่ือการบันเทิง เพื่อการเข้าใจและพฒันาบุคลิกลักษณะของตนเอง การใช้สื่อเพื่อ
ท าหน้าที่ต่างๆ และสร้างความพึงพอใจให้กบัตนเอง 

 
 

ชนะบุญ พึ่งคุณพระ (2543) ท ำกำรศึกษำ“กลยุทธ์กำรใช้สื่อสำรมวลชนเพื่อส่งเสริมกำรขำยของบริษัท
เทปเพลงไทยอิสระ” มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของบริษัทเทปเพลงไทยอิสระตลอดจนศึกษำกล
ยุทธ์กำร ใช้สื่อสำรมวลชนเพื่อส่งเสริมกำรขำยของบริษัทเทปเพลงไทยอิสระ ผลกำรวิจัยพบว่ำ บริษัทเทปเพลงไทย
อิสระมีกำรใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดเพื่อส่งเสริมกำรขำยดังนี้ 1. กำรใช้ศิลปินที่มีควำมสำมำรถ เพื่อผลิตงำนเพลงที่มี
คุณภำพ 2. กำรใช้ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยที่เหมำะสม 3. กำรก ำหนดรำคำสินค้ำที่เหมำะสม และกำรควบคุมต้นทุน
กำรผลิต 4. กำรใช้สื่อมวลชน และกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อส่งเสริมกำรขำย โดยในกำรใช้สื่อมวลชนเพื่อส่งเสริม
กำรขำยนั้นเป็นกำรเลือกใช้สื่อภำยใต้งบ ประมำณที่จ ำกัดโดยค ำนึงถึงควำมสัมพันธ์ส่วนตัวเป็นล ำดับแรก ซึ่งสื่อ
สิ่งพิมพ์ถือได้ว่ำเป็นสื่อที่บริษัทเทปเพลงไทยอิสระใช้มำกที่สุด รองลงมำ ได้แก่ สื่อวิทยุ และสื่อโทรทัศน์ ตำมล ำดับ 
นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรใช้กิจกรรมพิเศษอื่นๆ เพื่อเป็นส่วนช่วยในกำรส่งเสริมกำรขำยด้วย ซึ่งได้แก่ กำรจัดงำนแถลง
ข่ำว, กำรจัดแสดงคอนเสิร์ต, กำรจัดกิจกรรมทำงดนตรีร่วมกับสถำบันกำรศึกษำ และกำรผลิตซีดีแจกตำมสถำนีวิทยุ
และสถำนเริงรมย์ต่ำงๆ 
 
 
 
9.2 การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ 
 

เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตร ์ นักวิจัยทางด้านิเทศศาสตร์สามารถ
พิจารณาได้ถึงการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศศาสตร์ ว่าเป็นการศึกษาอย่างเป็นระบบ
เกี่ยวกับส่วนต่าง ๆ อันเกี่ยวข้องในกระบวนการสื่อสารมวลชน ซึ่งประกอบไปด้วย 

 1.  เนื้อหาสื่อ  
 2.  การใช้สื่อ อย่างไรและท าไมจึงใช ้
 3.  สิ่งที่ก่อให้เกิดแนวคิดในการสร้างสรรค ์
 4.  ผลกระทบจากเนื้อหาและองค์กรสื่อ ต่อระดับปญจเจกบุคคล หรือ ระดับสังคม 
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และจะสามารถน าผลจากการศึกษาวิจัยทางนิเทศศาสตร์ไปใช้ประโยชน์ได้ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ดังกรณีศึกษาที่จะน ามาให้เห็นเปน็ตัวอย่าง ดังต่อไปนี ้
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9.2.1 อุตสาหกรรมอยู่ร่วมกับชุมชนได้ 

คมชัดลึก ข่าวการศึกษา-สาธารณสุข วันที ่ 25 เม.ย. 2560 

 
 

โพลล์ชี้ ประชาชนหวังพึ่งภาคอุตสาหกรรมช่วยขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 ประมาณ 84.66% 
เชื่อมั่นชุมชนอยู่ร่วมกับอุตสาหกรรมได ้
 
       ผศ.ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์    รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและหัวหน้า
คณะวิจัยผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเรื่อง“ความเชื่อมั่นของประชาชนต่ออุตสาหกรรม
ในท้องถิ่นในจังหวัดนอกเขตเศรษฐกิจพิเศษรอบกรุงเทพ”  เปิดเผยว่า คณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัย
ประกอบด้วยอาจารย์ธนาคม พจนาพิทักษ์ และอาจารย์วิโรจน์ ศรีหิรัญ ได้ลงพื้นที่ส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดนอกเขตเศรษฐกิจพิเศษ
รอบกรุงเทพ ได้แก่ จังหวัดอยุธยา อ่างทอง และสุพรรณบุรี จากกลุ่มตัวอย่าง 65 ชุมชน 1,111 คน 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 81.30 เชื่อมั่นว่าภาคอุตสาหกรรมช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชนและ
ท้องถิ่น ขณะที่ร้อยละ 93.27 เห็นว่าการประกอบอุตสาหกรรมยังคงมีปญญหาเรื่องสิ่งแวดล้อมที่ควร
ได้รับการปรับปรุงแก้ไข โดยร้อยละ 84.66 เชื่อว่าชุมชนสามารถอยู่ร่วมกับอุตสาหกรรมได้หากได้รับ
การดูแลที่เหมาะสม ทั้งนี้มีประชาชนร้อยละ 85.69 เห็นว่าอุตสาหกรรมทุกระดับจะช่วยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศไทยให้ดีขึ้น และร้อยละ 80.55 เชื่อมั่นว่าอุตสาหกรรมเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วย
ขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุค 4.0  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบว่า ประชาชนเสนอแนะให้ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนเอง ต้องร่วมมือกันส่งเสริมให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้ และ
ควรจัดอบรมสัมมนาในประเด็นเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาภาคอุตสาหกรรมกับชุมชน โดย
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สถาบันการศึกษาและสื่อมวลชนควรช่วยกันเผยแพร่เนื้อหาที่เป็นประโยชน์น าเสนอผ่านสื่อต่างๆ 
เพื่อให้ประชาชนและภาคอุตสาหกรรมอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 

 

 
9.2.2  ICT จับมือ"สวนสุนันทา"พลิกโฉมดิจิทัลชุมชน 

สยามรัฐออนไลน์ ข่าวการศึกษา วันที่ 12 สิงหาคม 2559 

 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เมื่อวันที่ 11 ส.ค.59 ผู้สื่อข่าวรายงานการแถลงข่าว 

"โครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน" ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (มรภ.สวนสุนันทา) โดยมี ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ 
รองอธิการบดี มรภ.สวนสุนันทา และนายธนาคม พจนาพิทักษ์ ผอ.ศูนย์การศึกษาจังหวัดนครปฐม 
รองประธานคณะกรรมการด าเนินโครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน ร่วมกันแถลงข่าว  

โดย ดร.สมเดช กล่าวว่า เพื่อสนับสนุนนโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมุ่งหวังการ
เพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยการวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลทั้งระบบให้
ขับเคลื่อนได้อย่างจริงจัง การสร้างความพร้อมภาคประชาชน ให้เกิดการรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
นโยบายดังกล่าว จึงเป็นเรื่องจ าเป็นเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ในภาค
การเกษตร และผู้มีรายได้น้อย เป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะต้องเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากศูนย์ดิจิทัล
ชุมชนมากที่สุด เช่น ช่วยเพิ่มรายได้แก่ภาคการเกษตรกร โดยที่เกษตรกรสามารถขายผลผลิตผ่าน
ระบบออนไลน์ได้โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง  

ด้านนายธนาคม กล่าวว่า มรภ.สวนสุนันทา ได้ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยราชภัฎอีก 10 แห่ง 
ร่วมพัฒนาบุคลากรของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน ซึ่งจะยกระดับเป็น “ศูนย์ดิจิทัลชุมชน” โดยจัด
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หลักสูตรการฝึกอบรมทั้งในเชิงแนวคิดและการฝึกปฏิบัติ แก่บุคลากรของศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน 
จ านวนกว่า 3,600 คน ใน4หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรการอบรมเพื่อพัฒนาผู้จัดการศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
การพัฒนาผู้อ านวยการศูนย์ดิจิทัลชุมชน การสัมมนาผู้บริหารเทคโนโลยีดิจิทัลชุมชนยุคใหม่ และการ
พัฒนาศักยภาพผู้ดูแลศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิทัลชุมชน  

ทั้งนี้ คาดว่าจะสามารถด าเนินการขับเคลื่อนโครงการศูนย์ดิจิทัลชุมชน ให้บรรลุเป้าหมายใน
การเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ในระดับพื้นที่ ตลอดจนท าให้ประชาชนเข้าใจและใช้
ประโยชน์จากเศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่างรู้เท่าทัน 



 23 

9.2.3  วิจัยเผย วัยรุ่นไทยขายบริการผ่านเน็ตฯ ร้อยละ 50 ชี้สิทธิส่วนบุคคล 
แนะเร่งแก้หวั่นสังคมเสื่อม  

สมาคมนักข่าว นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย วันที่ 19 มิถุนายน 2554 

 
 

นักวิชาการชี้วัยรุ่นไทยขายบริการทางเพศผ่านเฟสบุ๊ค-ทวิตเตอร์ มากขึ้น ระบุกว่าร้อยละ 30 
กินดีอยู่ดีขึ้น บก.ข่าวอาชญากรรมขอตัวเลขให้หน่วยงานแก้ไข หวั่นความเร็วของกระแสออนไลน์ท า
สังคมเสื่อม 

วันที่ 19 มิถุนายน 2554 ที่วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา จ.
ชลบุรี สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย ร่วมกับสภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ สภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและสถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนา
สื่อมวลชนแห่งประเทศไทย จัด ประชุมใหญ่วิชาการและวิชาชีพสื่อมวลชนระดับชาติประจ าปี 2554  
‘อนาคตสื่อไทย: ความท้าทายภายใต้รัฐ ทุน และเทคโนโลยี’ (วันสุดท้าย) โดยมีการน าเสนองานวิจัย
และงานวิชาการภายใต้หัวข้อ ‘อนาคตสื่อไทยภายใต้ทุนและเทคโนโลยี’  

ดร.สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์ คณบดี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
น าเสนองานวิจัย “วัยรุ่นไทยกับการขายบริการทางเพศบนสื่ออินเทอร์เน็ต” ว่า จากการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครอายุระหว่าง 14 - 21 ปี ที่ก าลังศึกษาในชั้น
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษาจ านวน 600 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง 6 กลุ่ม
จ านวน 48 คน พบว่าสาเหตุผลที่ท าให้วัยรุ่นเปิดรับสื่อลามกทางอินเทอร์เน็ตสูงสุดร้อยละ 75.5 มา
จากการอยากรู้อยากลอง, หมกหมุ่นเรื่องเพศร้อยละ 39.8, และต้องการปลดปล่อยอารมณ์ทางเพศ 
ร้อยละ 36.6 
          โดยการซื้อขายบริการทางเพศผ่านอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 100 ของการซื้อขายบริการเป็นวัยรุ่น
ชาย ร้อยละ 20 เคยซื้อและใช้บริการทางเพศผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สาเหตุหลักจากปญญหาทางการเงิน 
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ต้องการใช้สินค้าแบรนด์เนม การชักจูงจากเพื่อน และแรงจูงใจอยากมีเงินใช้จ่าย ช่องทางที่ใช้ติดต่อ
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายที่น่าสนใจ นอกเหนือจากเว็บไซต์ลามกหรือบล๊อกเฉพาะกลุ่มแล้ว ยังพบว่า 
เฟสบุ๊คและทวิตเตอร์กลายมาเป็นช่องทางติดต่อซื้อขายเพิ่มมากขึ้นในปญจจุบัน ส่วนใหญ่ใช้วิธีโพสต์รูป
และโฆษณาตัวเอง พร้อมระบุอีเมล์และหมายเลขโทรศัพท์ติดต่อไว้เรียบร้อย ค่าบริการจะเริ่มต้นตั้งแต่ 
500 ถึง 7,000 บาท ส่วนความพึงพอใจของรายได้ปรากฏว่าร้อยละ 64.6 ตอบว่าพออยู่ได้ และมาก
ถึงร้อยละ 30.06 พึงพอใจและท าให้ตัวเองมีอันจะกิน 

ทั้งนี้ พบว่าวัยรุ่นไทยยุคใหม่ร้อยละ 50.80 เห็นว่าการขายบริการทางเพศเป็นสิทธิส่วน
บุคคล, ร้อยละ 50.50 คิดว่าการขายบริการทางเพศบนอินเทอร์เน็ตเป็นความพอใจของทั้งผู้ซื้อและ
ผู้ขาย ไม่ควรจะต้องถูกประณามเพราะไม่ใช่อาชญากรรม, ร้อยละ 45.50 เห็นว่าการขายบริการทาง
เพศเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ขายพอใจ, ร้อยละ 44.70 เห็นว่าการมีเพศสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ถ้าพอใจ และร้อยละ 
34.40 เห็นว่าพฤติกรรมการมีคู่หลายคนหรือสวิงกิ้งเป็นเรื่องน่าต่ืนเต้น 

นายปรีชา สะอาดสอน บรรณาธิการข่าวอาชญากรรม เครือเนชั่น วิพากษ์ว่า ตัวเลขดังกล่าว
สะท้อนการท างานของภาครัฐ โดยเฉพาะกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ยังไม่เอา
จริงเอาจังกับเว็บไซต์ต่างๆ ที่มีมากขึ้น การเข้าไปสัมผัสกับปญญหานี้ยังน้อยอยู่มาก ยังไม่มีการป้อง
ปรามอย่างเป็นรูปธรรม ข้อมูลที่ได้ควรน าไปสานต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ เพราะ
ปญญหานี้ไม่ใช่แค่เพศสัมพันธ์ แต่หมายถึงความเสื่อมถอยที่ป้องกันได้ยาก เนื่องจากสื่อออนไลน์รวดเร็ว 
ขยายวงกว้าง และติดตามแก้ไขยาก 

 
9.2.4  เปิดผลศึกษาความส าเร็จหนัง"จีทีเอช"จับอุดมคติชนชั้นกลาง-รื้อถอน

ความเป็นหญิงเดิม? 

มติชนออนไลน์ วันที่ 2 กันยายน 2558 
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สถาบันหนังไทย หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) จัดงานประชุมวิชาการด้านภาพยนตร์ครั้งที่ 
5 เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2558 เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ด้านภาพยนตร์ไทย รวมถึง
การศึกษาค้นคว้าวิจัย และเปิดพื้นที่ ให้แก่นักวิชาการด้านภาพยนตร์รุ่นใหม่ได้น าเสนอผลงาน
การศึกษาที่ตนเองสนใจ 

ประกายกาวิล อธิบายความส าเร็จของ GTH โดยวิเคราะห์ว่า อัตลักษณ์ภาพยนตร์ของ GTH 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ตระกูลคือ 1.แนวผี-สยองขวัญ 2.แนวตลก 3.แนวโรแมนติก 4.ปลีกย่อย 
ซึ่งแต่ละตระกูลสามารถแยกย่อยวิเคราะห์ต่อไปดังนี ้

1.แนวผี-สยองขวัญ (ชัตเตอร์กดติดวิญญาณ/เด็กหอ/แฝด/บอดี้ศพ19/โปรแกรมหน้า
วิญญาณอาฆาต/ลัดดาแลนด์/เคาท์ดาวน์/สี่แพร่ง/ห้าแพร่ง) 

-ล าดับเรื่องไม่เป็นเวลาเน้นหนังผีแนวสืบสวนแต่ท้ายที่สุดก็กลับมาสู้ขนบความเป็นไทยคือ"
ท าดีได้ดีท าช่ัวได้ชั่ว" 

- ตัวละครส่วนใหญ่เป็นผีผู้หญิง แต่ผีผู้หญิงของ GTH จะตายด้วยความรัก และคนที่ฆ่ามัก
เป็นคนใกล้ตัว ซึ่งสะท้อนส านวนที่ว่า "คนที่ไว้ใจร้ายที่สุด" 

- ส่วนใหญ่ผีในเรื่องจะเกิดขึ้นในเมือง แม้ว่าจะเหตุการณ์จะเกิดขึ้นในต่างจังหวัด แต่ก็เป็นคน
ในเมืองที่เป็นฝ่ายเข้าไป 

2.แนวตลก (แจ๋ว/เพื่อนสนิท/วัยอลวน/กวนมึนโฮ/ Suckseed/ATM เออรัก..เออเร่อ/
รถไฟฟ้ามาหานะเธอ ฯ ) 

- เน้นความรัก ความผูกพัน เพ่ือน และครอบครัวเป็นหลัก ไม่เล่าเรื่องเป็นเส้นตรง 
- ตัวละครหลักมักเป็นเด็กและวัยรุ่น 
- ใช้พื้นที่ของเมืองเป็นหลัก ทั้งเมืองหลวง และหัวเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ พัทยา ระยอง 

ฯลฯ 
3.แนวโรแมนติก (กอด/ รักสามเศร้า/ หนีตามกาลิเลโอ) 
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- ไม่ค่อยให้คุณค่ากับรักแบบโรแมนติกในสมัยก่อน 
- ตัวละครจะเป็นคนที่แปลกแยกจากคนในสังคม มีความย้อนแย้งในตัว เช่น ในเรื่อง "กอด" 

พระเอกมี 3 แขน หรือเรื่อง "หนีตามกาลิเลโอ" ที่ท าผิดโดยการปลอมลายเซ็นต์อาจารย์ 
- พื้นที่ยังคงเป็นสังคมเมืองทั้งในไทยและต่างประเทศ ซึ่งแสดงให้เห็นความทันสมัย 
4.ปลีกย่อย (แฟนฉัน/ มหาลัยเหมืองแร่/ วัยรุ่นพันล้าน/ Final score ) 
- มักต่อต้านทุนนิยมผ่านสัญลักษณ์ของภาพยนตร์ เช่น ระบบมหาวิทยาลัยในมหาลัยเหมือน

แร่ หรือระบบ Entrance ของ Final score ได้ตอบโจทย์การสอนเด็กจริงหรือเปล่า 
- ตัวละครเป็นมนุษย์สีเทา มีความเป็นมนุษย์ที่รัก โลภ โกรธ หลง  
- พื้นที่ยังคงเป็นเมือง แต่หากว่าเป็นพ้ืนที่ในต่างจังหวัดก็จะเป็นคนเมืองที่เข้าไปด าเนินเรื่อง 
 
ประกายกาวิลสรุปว่าอัตลักษณ์ของภาพยนตร์ไทยที่ผลิตโดยGTHคือโครงเรื่องสมัยใหม่ ไม่

เล่าเรื่องเป็นเส้นตรง มีการผสมผสานตระกูล จบลงด้วยความสุข ตัวละครส่วนใหญ่มีจิตใจดี ทัศนคติ
เป็นบวก แต่มักมีการเล่าผ่านมุมมองของตัวละครชาย มีการศึกษา และเป็นชนชั้นกลาง ซึ่งเขามองว่า 
"เมืองคือพื้นที่ของคนสมัยใหม่" และสิ่งที่น่าสนใจอีกอย่างหนึ่งคือ "การรื้อถอนความเป็นผู้หญิง" 
เพราะในอดีตผู้หญิงมักต้องเป็นเพศรักนวลสงวนตัว แต่ผู้หญิงในGTHน่าสนใจที่ว่า นางเอกเป็นเมีย
น้อย นางเอกผ่านการแต่งงาน หรือนางเอกพูดเรื่องเซ็กส์ได้ตลอดเวลา แต่ท้ายที่สุดหนังโดย GTH ก็
ยังคงสะท้อนภาพของของอุดมคติชนช้ันกลางไทยนั่นเอง 

ประกายกาวิล เปิดเผยต่อว่า ตัวแปรในการประกอบสร้างอัตลักษณ์ของภาพยนตร์ไทยที่ผลิต
โดย GTH ที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือ "ระบบโครงสร้างของอุตสาหกรรมภาพยนตร์" ที่เป็นตัวก าหนดทุกสิ่ง 
กล่าวคือ ผู้สร้างหรือผู้ผลิตจะมีรายได้ 2 ส่วน ส่วนแรกมาจาก Box office คือแบ่งรายได้กันกับผู้ผลิต
คนละครึ่งหรือ 50 เปอร์เซ็นต์ โดยจะมาจากรายได้ในกรุงเทพ และปริมณฑลฯ เท่านั้น และส่วนที่สอง
เป็นระบบที่มีมาแต่ดึกด าบรรพ์ เรียกว่า "สายหนัง" แบ่งออกเป็นภาค เช่น ภาคเหนือ ภาคอีสาน ซึ่ง
ระบบนี้ผู้ผลิตจะได้เพียง 8 เปอร์เซ็นต ์

เพราะฉะนั้น จะเห็นได้ว่าระบบโครงสร้างการเก็บเงินเป็นตัวก าหนดแนวทางของภาพยนตร์ที่
ส าคัญ เพราะว่ารายได้มาจากคนเมืองเป็นหลัก 
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ประกายกาวิล ขยายความต่อว่า หากมองภาพรวมของอัตลักษณ์ของภาพยนตร์ไทยที่ผลิต
โดยจีทีเอช โดยใช้แนวคิดของ ปิแอร์ บูร์ดิเยอร์ (Pierre Bourdieu 1930 - 2002) จะพบว่า GTH ใช้
ทุน 3 ส่วนในการผลิตหนัง กล่าวคือ 1.ทุนเครือข่าย คือ บริษัทต้นสังกัด 2.ทุนสัญลักษณ์ ได้แก่ หนังที่
ได้รางวัล เช่น เด็กหอ, มหาลัยเหมืองแร่, กอด, แฟนฉัน, ชัตเตอร์กดติดวิญญาณ และ 3.ทุนเศรษฐกิจ 
ได้แก่ ATM เออรัก..เออเร่อ, กวนมึนโฮ, รถไฟฟ้ามาหานะเธอ, พี่มากพระโขนง ฯลฯ 

"ในปญจจุบันและต่อไปในอนาคต GTH จะสร้างภาพยนตร์ที่อิงทุนทางเศรษฐกิจ หรือพูดง่ายๆ

คือ ′ท าเงิน′ มากกว่าที่จะท าหนังที่เป็นทุนสัญลักษณ์ แต่หากว่าบทดีจริงจนได้รับรางวัลก็เป็น
อีกเรื่องหนึ่ง อย่างไรก็ตาม หากระบบโครงสร้างการเก็บเงินยังแบ่งออกเป็น Box-office กับ สายหนัง 
ก็เชื่อว่า GTH จะยังคงสร้างภาพยนตร์ที่สะท้อนอุดมคติของชนชั้นกลางไทยต่อไป" ประกายกาวิล 
วิเคราะห ์
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สรุปท้ายบทที่ 9 
 

กำรวิจัยนิเทศศำสตรเ์ป็นกำรศึกษำอย่ำงเป็นระบบเกี่ยวกับ ส่วนต่ำง ๆ อันเกี่ยวข้องใน
กระบวนนิเทศศำสตร ์ซึ่งประกอบไปด้วย  (1) เนื้อหำสื่อ (2) กำรใช้สื่อ อย่ำงไรและท ำไมจึงใช้ (3) สิ่ง
ที่ก่อให้เกิดแนวคิดในกำรสร้ำงสรรค์ และ (4) ผลกระทบจำกเนื้อหำและองค์กรสื่อ ต่อระดับปัจเจก
บุคคล หรือ ระดับสังคม  โดยกำรวิจัยสื่อสำรมวลชน ใช้ระบบวิธีกำรเช่นเดียวกับกำรวิจยัอื่นๆ ซึ่ง
ได้แก่  กำรวิจัยพื้นฐำน เป็นกำรวิจัยเพ่ือแสวงหำองค์ควำมรู้ด้ำนวิชำกำร และกำรสร้ำงทฤษฎีใหม่ 
โดยเฉพำะสนใจในควำมสัมพันธ์ของ สื่อ กับประชำชน เช่น สนใจว่ำ โทรทัศน์ สร้ำงผลกระทบเชิง
รุนแรงต่อเด็กอย่ำงไร หรือ กำรโฆษณำ มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค หรือไม่  และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ เปน็กำรศึกษำโดยมุ่งหำค ำตอบเชิงธุรกิจ ตัวอย่ำงเช่นกำรพยำยำมท ำควำมเข้ำใจว่ำ ผู้ใช้
สื่อ มีควำมต้องกำรอะไร กำรวิจัยจะท ำนำยพฤติกรรมผู้รับสำรเพือ่องค์กรสื่อสำรจะสำมำรถเพ่ิม
จ ำนวนผู้รับให้มำกขึ้น หรือกำรประเมินผลประสิทธิภำพของสื่อโฆษณำที่ก ำลังรณรงค์อยู่เป็นต้น  โดย
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรวิจัยพื้นฐำน และวิจัยเชิงปฏิบัติกำร ไม่ได้อยู่ทีข่้อมูล หรือเทคนิควิธีกำร แต่
ควำมแตกต่ำงอยู่ที่เป้ำหมำย 

กรอบแนวคิดกำรวิจัยนิเทศศำสตร ์ จะประกอบด้วย นิเทศศำสตรก์ับนโยบำยสำธำรณะ กำร
วิจัยนิเทศศำสตร์กบัองค์กรสื่อ  นิเทศศำสตรก์ับผลของนิเทศศำสตร์กบัอิทธิพลของเนื้อหำ นิเทศ
ศำสตรใ์นประเด็นสื่อมีผลกระทบปำนกลำง นิเทศศำสตรก์ับผลทำงกำรเมือง นิเทศศำสตรกั์บผล
เฉพำะบุคคล  และแนวคิดนิเทศศำสตรก์ับกำรใช้สื่อ 
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ค าถามท้ายบทที่ 9 
 

1. การวิจัยพื้นฐาน แตกต่างกับการวิจัยปฏิบัติการอย่างไร 
2. จงอธิบายถึงความแตกต่างระหว่างข้อแตกต่างของเทคนิควิธีการวิจัยแต่ละประเภท ที่ใช้

ในการวิจัยนิเทศศาสตร ์
3. จงอธิบายถึงแนวทางการวิจัยนิเทศศาสตรต์ามแนววิธีวิพากษ์ หรือวิภาษวิธี 
4. จากตัวอย่างกรณีศึกษาในการวิจัยนิเทศศาสตรก์ับนโยบายสาธารณะ จงตอบว่าเราจะ

สามารถน าเอาการวิจัยนิเทศศาสตรไ์ปใช้ในการศึกษาได้อย่างไร 
5. จงอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการวิจัยนิเทศศาสตรก์ับการวิจัยการสื่อสารการตลาดว่า

มีความเกี่ยวข้องกันอย่างไร 
 

กิจกรรมท้ายบทที่ 9 
 
ให้นักศึกษาจัดกลุ่มอภิปรายจากกรณีศึกษาของการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานนิเทศ

ศาสตรท์ั้ง 4 ประเด็น ว่ามีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัยนิเทศศาสตรใ์ด ตามแนวทางที่ได้
ศึกษามา 
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