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บทที่ 7 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนเิทศศาสตร์ 

 
เนื้อหารายวิชา 

1. การเก็บข้อมูลการวิจัย 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 

 

วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
พฤติกรรมที่คาดหวังของผู้เรียนหลังการเรียนการสอน 
1. นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับปรการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการ

วิจัย 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ผู้สอนบรรยายในหัวข้อการเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
2. ให้ผู้เรียนท าการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ในกิจกรรมท้ายบท  ประกอบด้วย 

2.1 โดยการท าตาราง 4  ตาราง แสดงมาตรการวัดระดับ นามบัญญัต ิเรียง
อันดับ อัตรภาค และอัตราสว่น แล้วรวบรวมข้อมูลตัวแปรคุณลักษณะที่วดั
ได้ตาม มาตรวัด ใส่ลงในตารางให้ถูกต้อง 

2.2 อ่านหนังสือ การเลือกใช้สถิตทิี่เหมาะสมส าหรับการวิจัย เขียนโดย ดร. ศิริ
ชัย กาญจนวาสี และคณะ  ท าความเข้าใจลักษณะและประเภทการวิจัย 
กับสถิติที่เลือกใช้ 

2.3 อ่านรายวิจัยเชิงปริมาณ ที่หาได้ในห้องสมุด ศึกษาการใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ผล การแปรผล และการเสนอผลการวิเคราะห์ ในงานวิจัยนั้น
อย่างเข้าใจ ให ้ศึกษาหลายๆงานวิจัย 

 

สื่อการสอน 
1. เอกสารประกอบการสอน 
2. Power Point Presentation ประกอบการบรรยาย 
 

การประเมินผล 
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1. การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
2. การตอบค าถามท้ายบทที่ 7 
3. การท ากิจกรรมท้ายบทที่ 7 
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บทที่ 7 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยนเิทศศาสตร์ 

 
 
 

 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นที่ส าคัญอีกขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยทางนิเทศ

ศาสตร์  โดยในการวิจัยเชิงปริมาณการเก็บข้อมูลมุ่งเน้นเทคนิคในการวัดตัวแปรในกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
กลุ่มเป้าหมาย การกล่าวเช่นนี้เพราะการวิจัยเชิงปริมาณมุ่งหวังในเรื่องตัวเลขขณะวัดและผลของการ
วัด ในขณะที่การเก็บข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพต้องการข้อมูลเช่นเดียวกันแต่เป็นการจับความรู้สึก
ต่อประเด็นที่ศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งแต่เดิมการเก็บข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นไปโดยความ
สะดวกมิได้เน้นกฏเกณฎ์ในการเก็บข้อมูลเท่ากับผลลัพท์ที่ต้องการจะได้ อันท าให้นักวิจัยเชิงคุณภาพ
อาจประสบกับหลักเกณฑ์ในการเข้าถึงข้อมูลเนื่องจากข้อจ ากัดในด้านความช านาญ จนมีนักวิชาการ
หลายท่านได้น าแนวทางการเก็บรข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีรายละเอียดและวิธีการแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพเป็นแกนกลางเพื่อให้สามารถน าไปวิจัยในภาคปฏิบัติได้ ทั้งนี้เพราะขั้นตอนในการเก็บ
ข้อมูลเป็นขั้นตอนที่น าเอาเงื่อนไขโดยเฉพาะวัตถุประสงค์หรือข้อสันนิษฐาน และรูปแบบการวิจัยเข้า
ไปพิสูจน์หรือสืบสาวราวเรื่องกับโลกในทางสังคมซึ่งเป็นโลกแห่งความเป็นจริง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 
2549 : 366) 

 

7.1 การเก็บข้อมูลการวิจัย 
 

ดังที่ได้กล่าวมาแล้วในบทต้น ๆ จะเห็นได้ว่าประเภทของข้อมูล ที่จะใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยนั้นมีหลายวิธี ทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภมูิและทุติยภูมิ ส าหรับข้อมูลทุตยิภูมิสิ่งที่ผู้วิจัยพึง
กระท าคือ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการศึกษาและวิจัย และ
ศึกษาความน่าเช่ือถือ และความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน าไปใช้ศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมูิอาจท าได้หลายวิธี นับแต่การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม 
การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต ตลอดจนถึงการทดลองแบบสมบูรณ์หรือแบบกึ่ง
ทดลอง ซึ่งแตล่ะวิธีมีข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ากัดแตกต่างกันไป 
 
 7.1.1 ปัจจัยส าคัญในการเกบ็ข้อมูลการวจิัย 
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  การเก็บข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประเภทใดก็ตาม จะต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี ้

1. การต้ังนิยามศัพท์ของคุณลักษณะเฉพาะที่ต้องการเก็บรวบรวม 
2. ความถูกต้อง (accuracy) และความตรง (validity) ของขอ้มูล 
3. ความแม่นย า  (precision) และเชื่อถือได้  (reliable) 
4. ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
5. การจดบันทึกด้วยตัวเลข 
6. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
7. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   
 7.1.2  หลักในการเลือกเกบ็ข้อมูลการวจิัย 
 เนื่องจากการเก็บข้อมูลมีหลายวิธีดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจะต้องตัดสินใจเลือกวิธีการใด
วิธีการหนึ่ง  สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2544 : 331) ได้กลา่วถึงสิ่งที่นักวิจัยต้องค านึงถึงในการตัดสินใจ
เลือกใช้วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
 

1. วัตถุประสงค์และขอบเขตการวิจัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย หากเป็นการศึกษาที่ต้องการข้อมูลในแนวลึกวธิีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลที่จะน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสม คือ การสังเกต หรือ การสนทนากลุ่ม แต่ถา้เป็นการศึกษาที่
ต้องการทดสอบข้อสมมติฐานที่ต้องการข้อสรุป/ข้อค้นพบที่สามารถน าไปใช้ได้ทั่วไปอย่างกว้างขวาง 
วิธีที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมคือการส ารวจเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์
หรือการส่งแบบสอบถามคนจ านวนมากเป็นหลัก 
 

2. ลักษณะของประชากรที่ศึกษา 
คุณสมบัติของประชากรที่ศึกษามีอิทธิพลต่อวิธีการเก็บข้อมูลมากไม่น้อยไปกว่าวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย ถ้าประชากรไม่สามารถอ่านออกเขียนได้ การส่งแบบสอบถามให้กรอกย่อมเป็นไปไม่ได้ 
ถ้าเป็นกลุ่มประชากรที่มีพฤติกรรมผิดแผก การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามคงไม่เหมาะ ถ้าเป็น
ประชากรเฉพาะ เช่น ผู้บริหาร การส่งแบบสอบถามและการสังเกตคงไม่สามารถท าให้ได้ข้อมูลตาม
ต้องการ เพราะประชากรกลุ่มนี้เหมาะที่จะใช้การสัมภาษณ์ในแนวลึก 
 

3. ระยะเวลาของการศึกษา 
ด้วยระยะเวลาที่ใช้ศึกษา หากผู้วิจัยมีเวลาและทุนทรัพย์น้อย และต้องเก็บข้อมูลและ 
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ประชากรกระจายอยู่ทั่วไปและเป็นประชากรที่มีคุณสมบตัิเฉพาะสามารถอ่านออกขียนได้ ควรใช้
วิธีการส่งแบบสอบถามหรือการรวมกลุ่มประชากรนั้นเพ่ือกรอกแบบสอบถามพร้อมกัน แต่หากมีเวลา
พอและทุนทรพัย์พอที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล ควรใช้วิธีการสัมภาษณ์เพราะโอกาสที่จะได้ข้อมูลมี
มากกว่าการส่งแบบสอบถาม ซึ่งนอกจะมีปัญหาด้านความร่วมมือแล้ว ยงัมีปัญหาเกี่ยวกับความจพช า
กัดในด้านความสั้นยาวของแบบสอบถามและข้อค าถามทีใ่ช ้
 ส าหรับการวิจัยที่ต้องการผลแบบเร่งด่วน การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม การส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ หรือการรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วอาจเป็นวิธีการที่น ามาใช้ได้ดีกว่าการ
สังเกตและการทดลอง  การจะเลือกใช้วิธีการใดนอกเหนือจากนั้นยังขึ้นอยู่กับงบประมาณว่ามีมาก
น้อยเพียงพอที่จะใช้กับวิธีนั้น ๆ หรือไม่ ทั้งนี้เพราะว่าแต่ละวิธีมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน 
 

4. ความเป็นไปได้ทางด้านงบประมาณและก าลังคน 
ความเป็นไปได้ทางด้านงบประมาณและก าลงัคนเป็นสิ่งส าคัญที่สุด ควบคู่ไปกับปัจจัย

ต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ทั้งนี้ เพราะวิธีการเก็บข้อมูลต่าง ๆ จะใชง้บประมาณไม่เท่ากัน การ
เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตต้องอากศัยบุคลากรสนามเข้าไปในชุมชน ซึ่งแตกต่างจากการเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์ที่ต้องใช้พนักงานสัมภาษณ์ที่ผ่านการอบรม หรือการส่งแบบสอบถาม ซึ่งอาจใช้
เสมียนหรือเลขานุการช่วยจัดส่งแบบสอบถามเท่านั้น การจัดหาบุคคลให้เหมาะกับวิธีการเก็บ
ข้อมูลและประชากรเป้าหมายเป็นเรื่องที่ส าคัญไม่น้อยในการที่จะได้รับความร่วมมือจาก
กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์ที่ใช้แบบสอบถามและ
สัมภาษณ์ในแนวลึกและการเก็บข้อมูลโดยการสังเกต 

   

7.1.3  ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลการวิจัย 
 การเก็บข้อมูลในการวิจัยทางนิเทศศาสตร ์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะของการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม สุบญุธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2544 : 2542) ได้กล่าวถงึขั้นตอนที่ส าคัญของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. ก าหนดตัวแปรที่ต้องศึกษา 
2. ก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด 
3. ก าหนดแหล่งขอ้มูล 
4. เลือกวิธีรวบรวมข้อมูล 
5. น าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลทดลองใช้ 
6. ออกรวบรวมข้อมูลจริง 

 
 ก าหนดตัวแปรที่ต้องศึกษา 

ก าหนดข้อมูลและตัวชี้วัด 

ก าหนดแหล่งข้อมูล 
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ภาพที่ 7.1 แสดง ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลการวิจัย 
ในการศึกษาและวิจัยทางนิเทศศาสตร์นั้น ไม่จ าเป็นที่ผู้วิจัยจะเลือกใช้วิธกีารเก็บข้อมูลในการ

วิจัยเพียงวิธีใดวิธีหน่ึงเท่านั้นและไม่มีวิธีการใดดีที่สุดส าหรับการวิจัยทุกเรื่อง โดยหลักทั่วไปแล้วผู้วิจยั
ควรใช้ข้อมูลตา่ง ๆ เท่าที่จะท าได้ ไม่ว่าจะเก็บมาโดยวิธีใด ตราบเท่าที่ให้ผลของการวิจัยออกมาให้ดี
ที่สุด แต่ไมใ่ช่ทุกวิธีของการเก็บข้อมูล เพราะอย่างน้อยที่สุดเป็นการยากที่จะน าข้อมูลที่ต่างวิธีมาใช้
ร่วมกันในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระบบแลสอดคล้องกนั ถึงแม้ว่าข้อมูลต่าง ๆ อาจน าไปสู่ข้อสรุป
เช่นเดียวกัน และจะล าบากมากยิ่งขึ้นถ้าข้อมูลที่เก็บมาโดยวิธีการต่างกันให้ผลแตกตา่งกัน ท าให้การ
สรุปข้อค้นพบต่าง ๆ เป็นไปด้วยความยากล าบาก หากไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลนั้น ๆ จากแหล่ง
ใดมีความถูกตอ้งมากกว่า แต่หากว่าข้อมูลที่จัดเก็บมาโดยวิธีการที่แตกต่างกันโดยที่แต่ละวิธีเก็บข้อมูล
คนละตัวหรือคนละกลุ่มประชากรเป้าหมาย ปัญหาความขัดแย้งทางด้านข้อมูลจะลดน้อยลงหรือไม่
เกิดขึ้น และจะเป็นการดีหากแต่ละกลุ่มประชากรเปล้าหมายต้องใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 

 
โดยทั้วไปผู้วิจัยควรพยายามใช้ข้อมูลต่าง ๆ เท่าทีม่ีอยู่แล้วหรือขอ้มูลทุติยภูมิเพื่อให้เป็น

ประโยชน์มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ อย่างน้อยที่สุดเพ่ือการศึกษาและวิเคราะห์เบื้องต้น จากนั้นจงึ
พยายามเก็บข้อมูลใหม่ ข้อมูลปฐมภมูิที่ควรเก็บควรเป็นข้อมูลที่มีทั้งแนวลึกและแนวกว้าง ข้อมูลที่มี
แนวลึกคือข้อมูลที่ให้รายละเอียดของประเด็นที่ศึกษา ส่วนข้อมูลในแนวกว้างคือข้อมูลที่มีขอบเขตการ
ใช้หรือการสรปุได้กว้างขวางกว่า กล่าวคือ ครอบคลุมประชากรกว้างกว่า  ข้อมูลที่เจาะในแนวลึกเป็น
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ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้กันากในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ในกลุ่มนักมานุษยวิทยา
หรือการวิจัยมานุษยวิทยา โดยทั่วไปข้อมูลที่ใช้การวิเคราะห์ในแนวกว้างเป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ
ที่ใช้แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  

 
การผสมผสานกันระหว่างวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและวิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจะ

ช่วยแก้ข้อบกพร่องของข้อมูลแต่ละประเภทได้ดีย่ิง อย่างไรก็ตามนสภาพความเป็นจริงหากการ
ผสมผสานกันดังกล่าวอาจท าไม่ได้ด้วยเหตุผลต่าง   ผู้วิจัยจะต้องเลือกเอาอย่างใดอย่างหนึ่ง  ในการ
ตัดสินใจดังกล่าวต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย และลักษณะของประชากรที่เกี่ยวข้อง
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

 

7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis) คือกระบวนการแปลงค่าข้อมูลดิบใหอ้ยู่ในรูปของผลลัพท์ 
และน าผลลัพท์ดังกล่าวมาตีความ เพื่อหาข้อสรุปหรือค าตอบตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับ
โจทย์การวิจัยที่ตั้งไว้ ตลอดจนน าข้อสรุปที่ค้นพบมาใช้ในการอภิปราย เปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม หรือ
ข้อสันนิษฐานเดิม ๆ ที่เคยมคี้นคว้าและน าเสนอต่อสาธารณชน และชีแ้นะแนวทางในการปฏิบัติหรือ
พัฒนาทฤษฎีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (ปาริชาต สถาปิตานนท,์ 2550 : 160) 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis) เป็นการจัดระเบียบแยกแยะส่วนต่างๆ ของหลักฐาน หรือ
ข้อมูลที่ได้ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อหาค าตอบ ตามความมุง่หมาย และตามสมมติฐาน ที่ได้ก าหนดไว้ 
(ไพศาล หวังพานิช, 2531 : 227) 
 
 7.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 

       ในการวจิัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใช้ระเบียบวิธีทางสถิติมาจัดการกระท ากับข้อมูล 
เรียกว่าการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีกระบวนการและขั้นตอน ดังนี ้

 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมลู 
 1. จัดแยกประเภทข้อมูลออกเป็นหมวดหมู ่  เพื่อสะดวกและง่ายต่อการน าไปวิเคราะห์ โดย
ผู้วิจัยจะแยกประเภทข้อมูลออกเป็นกลุ่มตามตัวแปรที่ศึกษาและให้ตัวแปรแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน  

2. บันทึกลงในกระดาษท าการ 
3. ด าเนินการกระท าการกับข้อมูล โดยใช้สถิติที่เหมาะสบกับข้อมูลและระดับของข้อมูล 
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4. เสนอผลการวิเคราะห์ อาจเสนอในรูปตาราง หรือแผนภูมิ เพื่อให้สามารถอ่านและเข้าใจ  
ได้ง่าย 
 

สถิติกับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแล้วจะเป็นขอ้มูลดิบ  ซึ่งผู้วิจัยจะต้องน ามา
ด าเนินการวิเคราะห์อธิบายผลของข้อมูลตามคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างโดยใชส้ถิตเิป็นตัวเครื่องมือ
ในการอธิบาย ทดสอบสมมติฐาน และสรุปอ้างอิง   แล้วค่าสถิติ (statistic) ที่วิเคราะห์ได้จะเป็นตัว
ประมาณค่า (estimate) คุณลักษณะประชากร (parameter)  
 
 สถิติในการวิเคราะห์ มี  2  ลักษณะ คือ 

1. สถิติบรรยาย (descriptive statistics) เป็นสถิติที่ใช้บรรยายให้เห็นคุณลักษณะ หรือ
คุณสมบัติของสิ่งที่ต้องการศึกษา ซึ่งผลจากการศึกษาจะบอกได้เพียงคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติ 
เฉพาะของกลุ่มที่ศึกษาเท่านัน้ ไม่อาจน าผลสรุปที่ได้ไปอ้างอิง หรือท านายค่าของกลุ่มอื่นที่ไม่ได้น ามา
เป็นกลุ่มศึกษา 

2. สถิติอ้างองิ (inferential statistics) เป็นสถิติที่ใช้สรุปคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
(statistic)ไปสูคุ่ณลักษณะของประชากร (parameter) เป็นการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง (sample) 
แล้วสรุปอ้างอิงไปยังประชากร (population) การสรปุอ้างอิงจะเชื่อถือได้เพียงใด  ขึ้นกับกลุม่
ตัวอย่างที่น ามาศึกษาน้ันเป็นตัวแทนของประชากร แท้จริงหรือไม่ 
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ประชากร 

(population) 
   ค่าคณุลักษณะ 

(parameter) 
     
 (อาศัยขอบเขตการวิจัย)    
 (อาศัยเทคนิคการสุ่ม)   สรุปผล 

(conclusion) 
     
    ทดสอบสมมติฐาน 

(hypothesis testing) 
  (อาศัยสถิติอ้างอิง)   

กลุ่มตัวอย่าง 
(sample) 

   ค่าคุณลักษณะ 
(statistic) 

     
 (อาศัยเครื่องมือวัด)    
 (อาศัยวิธีการรวบรวมข้อมูล)    
     

ข้อมูล 
(data) 

(อาศัยสถิติบรรยาย)   วิเคราะห์ข้อมูล 
(data analysis) 

 
 

ภาพที่ 7.2 แสดงวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
การจะวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถติิใด ต้องพิจารณาว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์นั้นมีระดับการวัด 

(measurement) ได้แค่ไหน     และผู้วิจยัจะน าค่าการวัด (criterion measure) ซึ่งอาจเป็นตัวเลข 
สัญญาลักษณ ์  หรือข้อความมาด าเนินการทางสถิต ิ

การวัดและระดับการวัด 
การวัด (measurement) เป็นกระบวนการก าหนดตัวเลข หรือสญัญาลักษณแ์ทนจ านวน 

ปริมาณ หรือคุณภาพของคุณลักษณะและคุณสมบัติสิ่งทีศ่ึกษา ได้แก ่ คน สัตว์ สิ่งของ ความรู้สกึ 
พฤติกรรม ความสามารถ เปน็ต้น 
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ในการวัด ต้องก าหนดเงื่อนไขหรือเกณฑก์ารวัด เป็นระดับชั้นของข้อมูล 
ระดับการวัด    แบ่งออกเป็น 4 ระดับ  คือ 
1. การวัดในระดับนามบัญญัติ (nominal scale) เป็นการก าหนดหลักเกณฑ์แบ่งประเภท

ข้อมูลที่ศึกษาออกเป็นกลุ่ม โดยคุณสมบัติซึ่งมีความเท่าเทียมกัน ตัวเลข หรือสัญญาลักษณ์ที่
ก าหนดให้ เป็นเพียงชื่อ  ข้อมูลในระดับนีไ้ม่สามารถน ามาค านวณทางคณิตศาสตร์ด้วยการบวก ลบ 
คูณ หาร   จะกระท าได้เฉพาะการนับเพื่อดูความถี่ หรือการเกิดซ้ า ตัวอย่างข้อมูลชนิดน้ี เช่น เพศ 
อาชีพ  ประเภทของสื่อที่บริโภค 

 
2. การวัดในระดับเรียงล าดับ (ordinal scale) การวัดขอ้มูลในระดับน้ี มีความละเอียด

กว่า สามารถน ามาจัดอันดับความมากน้อยในกลุ่มได ้  การก าหนดตัวเลขให้กับข้อมูลแต่ละตัวในกลุม่ 
จะแสดงค่าตัวเลขที่ต่างกัน ด้วยคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ แต่ไม่ถึงกบับอกว่าต่างกันด้วยปริมาณ
เท่าใด เช่น บอกได้เพียงว่า คุณสมบัติข้อมลูตัวที่หนึ่ง ถูกจัดล าดับให้อยูก่่อนอีกตัวหนึง่เท่านั้น และไม่
สามารถน าหมายเลขมาเปรียบเทียบความห่างเป็นเท่าใดได้  ตัวอย่างค าถามที่ให้เรียงล าดับสิ่งที่ท่าน
ชอบมากที่สุด  หรือเปิดรับสื่อใดต่อไปนี้มากที่สุด  ปัจจัยที่ท่านเหน็ว่าส าคัญมากที่สุด  โดยให้
เรียงล าดับ  1, 2, 3  เป็นต้น 

 
3. การวัดในระดับอันตรภาค (interval scale) ในระดับน้ีนอกจากแยกประเภทได้ตาม

คุณสมบัติของการวัด การเรียงล าดับแล้ว ยังมีคุณสมบัติละเอียดถึงขั้นสามารถก าหนดความห่าง 
ระหว่างข้อมูลได้ เพราะหน่วยการวัดคงที่และสามารถก าหนดค่าเป็นตัวเลขได้ แต่ไม่มีศูนย์แท้ หรอื 
ศูนย์สมบูรณ ์จึงท าได้เพียงน าตัวเลขนั้นมาค านวณเปรียบเทียบช่วงของความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น  
ระดับอุณหภูมิ  แต่ไม่มศีูนยแ์ท้  เพราะ  “ 0 ” องศาเซลเซียส  ไม่ใช่เป็นจุดที่ไม่มีอุณหภูมิ  แต่เป็น
อุณหภูมทิี่ระดับจุดเยือกแข็ง  ตัวแปรในระดับอันตรภาค  ได้แก่  การวัด IQ  การวัดอุณหภูมิ,  
คะแนนสอบ, การวัดทัศนคติที่มีระดับคะแนนให้เลือก  เช่น  การวัดทัศนคติแบบ  Likert scale  
ตัวอย่างเช่น  การระบุระดับความคิดเห็นต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือประเด็นต่างๆ  รายการโทรทัศน์มีการ
เสนอภาพที่รุนแรง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เป็นต้น 

4. การวัดในระดับอัตราส่วน (ratio scale) เป็นการวัดระดับที่มีคุณสมบัติของการวัดในทุก
ระดับข้างต้น และยังมีคุณสมบัติพิเศษ คือมีศูนย์แท้ หรือศูนย์สมบูรณ ์ (absolute zero) สามารถน า
ข้อมูลมาค านวณ บวก ลบ คูณ หาร กันได้   การวัดระดับดังกล่าว เช่น  อายุ  ส่วนสูง  น้ าหนกั  
จ านวนปริมาณการบริโภคสื่อ  เป็นต้น   

 
การเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห ์
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 ต้องพจิารณาถึง จุดมุ่งหมายของการวิจัย สมมติฐาน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คุณลักษณะ
ของข้อมูล ระดับการวัดข้อมูลตลอดจนเจตนาในการแสดงผลการวิเคราะห์ ซึ่งเมื่อทราบข้อมูล
รายละเอียดดังกล่าวแล้ว จึงเลือกสถิติมาใช้จัดการกระท ากับข้อมูล เพื่อน าค่าการวิเคราะห์มาแสดง 
(ดูตารางประกอบ)   
 

1. สถิติที่ใช้ในการอธิบายคุณลักษณะ หรอืรายละเอียดของข้อมูล 
สถิติที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ คือ การวัดแนวโน้มเข้าสูส่่วนกลาง (measures of central 

tendency)  
 

 
 

ระดับการวัด 
 

 
สถิติที่ใช ้

 
การค านวณ 

นามบัญญัติ (nominal) ฐานนิยม (mode) ฐานนิยม คือคา่ที่มีความถี่สูงสุด
ของกลุ่มข้อมูล 

เรียงอันดับ (ordinal) ฐานนิยม 
มัธยฐาน (median) 

มัธยฐาน คือ ค่าที่อยู่ตรงกลาง
ของกลุ่มข้อมูล 

อันตรภาค (interval) ฐานนิยม 
มัธยฐาน 

ค่าเฉลี่ย (mean) 

ค่าเฉลี่ย คือ ผลรวมของค่าของ
ข้อมูลทั้งหมด หารด้วยจ านวน

ข้อมูล 
อัตราส่วน (ratio) ฐานนิยม 

มัธยฐาน 
ค่าเฉลี่ย (mean) 

 

 
ตารางที่ 7.1 แสดงสถิติที่ใช้วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง 

 
ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
2. สถิติที่ใช้อธิบายลักษณะการแปรผัน หรือ การกระจายของข้อมูล 
 

     เป็นสถิติทีใ่ช้อธิบายคุณลักษณะของการวัดการกระจาย (measure of variability) 
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ระดับการวัด 
 

สถิติที่ใช ้
 

การค านวณ 
 

นามบัญญัติ (nominal) ไม่ใช้สถิติในการค านวณ 
ใช้การบรรยายด้วยภาษา 

 

เรียงอันดับ (ordinal) พิสัย (range) 
 

พิสัย ควอไทล์ (quartile 
range) 

 
ความเบ่ืยงเบนควอไทล์ 
(quartile deviation) 

พิสัย คือ ช่วงความแตกต่าง
ระหว่างค่าสูงสุดกับค่าต่ าสุด

ของชุดข้อมูล 
พิสัยควอไทล ์คือ ช่วงความ

แตกต่างระหว่างค่าควอไทร์ที่ 3 
กับค่าควอไทร์ที่ 1 

ความเบี่ยงเบนควอไทล์ คือ 
ครึ่งหนึ่งของระยะจากควอไทล์

ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 
อันตรภาค (interval) พิสัย (range) 

พิสัย ควอไทล์ (quartile 
range) 

ความเบ่ืยงเบนควอไทล์ 
(quartile deviation)           
ความเบ่ียงเบนเฉลี่ย 
(mean deviation) 

ความแปรปรวน 
(variance) 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(standard deviation) 

ความเบี่ยงเบนเฉลี่ย  คือ 
ค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนน

แต่ละตัวในข้อมูลชุดหนึ่งที่
เบี่ยงเบนไปจากค่าเฉลี่ยของ

ข้อมูลชุดนั้น 
ความแปรปรวน คือ ค่าเฉลีย่
ของผลรวมทั้งหมดของคะแนน

เบี่ยงเบนยกก าลังสอง 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน คอื 
 รากที่สองของความแปรปรวน 

อัตราส่วน (ratio) พิสยั (range) 
พิสัย ควอไทล์ (quartile 

range) 
ความเบ่ืยงเบนควอไทล์ 
(quartile deviation) 
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         ความเบ่ียงเบนเฉลี่ย  
(mean deviation) 

ความแปรปรวน 
(variance) 

และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

 
ตารางที่ 7.2  แสดงสถิติที่ใชว้ัดการกระจาย 

 
ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
3. สถิติที่ใช้หาความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร 
 ใช้สถิติสหสัมพนัธ์ (correlation) วัดความสมัพันธ์ระหว่างข้อมูลสองชุด หรือมากกว่าสองชุด
ขึ้นไป วัดคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตั้งแต่สองชนิดขึ้นไปของข้อมูล ที่ได้มาจากกลุม่เดียวกัน (bi 
variety data) เพือ่ดูลักษณะ ความแปรผันร่วมกันของข้อมูลสองชุด หรอืมากกว่า ว่าแปรผันตามกนั 
หรือผกผันกัน ระดับแห่งความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล วัดได้โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(correlation coefficient) 
 

 
 

 
ระดับการวัด 

 
สถิติที่ใช ้

 
การค านวณ 

 
 

นามบัญญัติ (nominal) 
 

Phi coefficient 
 

Contingency coefficient 

 
Phi coefficient ใช้ในกรณทีี่
ค่าการวัดของตัวแปรทั้งสองต่าง

ก็วัดออกมาในรูปของความถี่ 
โดยแต่ละตัวแปรแบ่งออกเป็น

กลุ่มย่อยได้ 2 กลุ่ม 
Contingency coefficient 
ใช้ในกรณีทีค่าการวัดของตัว
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แปรทั้งสองต่างก็วัดออกมาใน
รูปของความถี ่โดยแต่ละคัว

แปรแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 2 
หรือมากกว่า 2 กลุ่ม 

เรียงอันดับ (ordinal) Spearman rank correlation Spearman rank 
correlation ใช้หา

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง
ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม ซึ่ง

ข้อมูลอยู่ในระดับเรียงอันดับ 
อันตรภาค (interval) Pearson product moment 

correlation 
 

Partial correlation 
Multiple correlation 

Pearson product 
moment correlation ใช้ใน
กรณีที่วัดความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรสองตัว 
Partial correlation ใช้ใน

กรณีที่วัดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรสองตัวโดยค านึงถึงตัว

แปรอื่นที่อาจส่งผลต่อตัวแปรที่
จะหาความสัมพันธ์ 

Multiple correlation ใช้ใน
กรณีที่วัดความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปร ที่มากกว่า 2 ตัวขึ้นไป  

อัตราส่วน (ratio) Pearson product moment 
correlation 

Partial correlation 
Multiple correlation 

 

ตารางที่ 7.3 แสดงสถิติที่ใช้วัดความสัมพันธ ์
 

ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

  
 
4. สถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่าง หรือเปรียบเทียบ 
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ระดับข้อมูล หนึ่งกลุ่ม สองกลุ่ม มากกว่าสองกลุ่ม 

เกี่ยวข้องกัน เป็นอิสระจากกัน เกี่ยวข้องกัน เป็นอิสระจากกัน 
นามบัญญัต ิ X2 – test 

 
Binomal 

test 

McNemar 
test 

X2 – test Cochran Q 
test 

X2 – test 

เรียงอันดับ Runs 
test 

Sing test 
 

Wilcoxon 
test 

U – test 
(Mann Whitney 

test) 

Friedman 
test 

H – test 
(Kruskal Wallis 

test) 

อันตรภาค Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

ANCOVA ANOVA 

อัตราส่วน Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

Z – test 
 

t - test 

ANCOVA ANOVA 

 
ตารางที่ 7.4 แสดงสถิติที่ใช้ทดสอบความแตกต่าง 

 

ที่มา : (ไพศาล หวังพานิช, 2531) 

 
 การเลือกใช้สถิติชนิดใด ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณา ลักษณะ 3 ประการ 
 1. กลุ่มตัวอย่าง   เลือกมาด้วยวิธอีาศัยความน่าจะเป็นหรือไม่อาศัยความน่าจะเป็น ถ้าไม่มี
การสุ่มเลือกมา จะใช้สถิติแบบ Non parametric statistics  
 2. ข้อมูลที่จะวเิคราะห์  เป็นข้อมูลแบบใดถา้เป็นนามบัญญัติ หรือเรียงอันดับ ให้ใช้สถิติแบบ 
Non parametric แต้ถ้าข้อมูลเป็นอันตรภาค หรืออัตราส่วน ให้ดูเงื่อนไขลักษณะต่อไป 
 3. จุดมุง่หมายของการวิจัย  พิจารณาตามจุดมุ่งหมาย หรอืตามสมมติฐานการวิจัยว่า 

-  เป็นการศึกษาตัวแปรกี่ตัว  ถ้าตัวเดียวเป็นการหาคุณลกัษณะของข้อเท็จจริงหรือเพ่ือ 
อธิบาย    ถ้ามีสองตัวเป็นการศึกษาความสมัพันธ ์ 

-  พิจารณาความสัมพันธ์ตัวแปร  ถ้าตัวแปรสองตัว เป็นตัวแปรต่อเนื่องทั้งคู่ ใช้การหา 
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ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์  ถ้าตัวแปรตัวหนึ่งเป็นอิสระขาดจากกัน หรือระดับการวัด เป็นชนิด นาม
บัญญัติ  และตัวแปรอีกตัวหนึ่งเป็นแบบต่อเนื่อง ให้ใช้การเปรียบเทียบ (compare)  ถ้าตัวแปรมีมา
กว่าสองตัว   การวิเคราะห์สามารถท าได้ทั้งการหาความสัมพันธ์ และการเปรียบเทียบ 

 
 การแปรผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 
 การแปรผลการวิเคราะห์ข้อมูล (interpretation) เป็นการน าเอาผลของการวิเคราะห์ไปสรุป
อ้างอิง (generalization) ถงึความสัมพันธ์กับเรื่องที่ท าการวิจัย และสรุปว่า ความสัมพันธ์นั้นมีจริง 
หรือเป็นจริงตามที่ตั้งสมมติฐานไว้หรือไม่  
 การแปลผลการวิเคราะห์เป็นการอธิบายและแสดงถึงข้อเท็จจริงตามผลที่ได้ ให้เป็นภาษาที่
บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจและสื่อความหมายได้   
 
 ลักษณะของการแปรผลการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 

1. แปลผลความสัมพันธ์ในเรือ่งที่ท าวิจัย  
2. หาความหมายของข้อมูลวิจัย โดยการเปรียบเทียบผลการวิจัย หรอืข้อค้นพบกับทฤษฎี 

และผลการวิจัยอื่นๆ 
 
 การเขียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวจิัย 
 1. เขียนด้วยประโยคบอกเล่า ตอบปัญหาการวิจัย 
 2. เขียนสรุปผลภายในขอบเขตของปัญหาการวิจัย  ตามผลการศึกษาทีไ่ด ้
 3. เสนอเฉพาะข้อเท็จจริงที่คน้พบ  ไม่รวมทัศนคติ หรือความคิดเห็นส่วนตัว 

4.การสรุปผลอา้งอิงไปยังประชากร ต้องระวังว่าข้อมูลที่น ามาศึกษาสามารถสะท้อนได้จริง 
 

ตัวอย่างการแปลผลการวิเคราะหข์้อมูล และการน าเสนอผลการวิเคราะห ์
  
การน าเสนอขอ้มูลการวิจัยดว้ยตาราง 
การเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ ประกอบดว้ยสองส่วน คือ ส่วนตารางตัวเลข และส่วนการ

อธิบายตาราง 
  
การเสนอจ านวนร้อยละ และค่าสถิติพืน้ฐาน 
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ลักษณะทางประชากร 

 
จ านวน 

 
ร้อยละ 

 
เพศ 350 100.0 
       ชาย 178 50.9 
        หญิง 172 49.1 
อายุ 350 100.0 
     20 ปี และต่ ากว่า 28 8.0 
     21 – 30 ปี 52 14.9 
     31 – 40 ปี  117 33.4 
     .....   
ระดับการศึกษา 350 100.0 
     ประถมศึกษา 25 7.1 
    .....   

 
ตาราง 7.5 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะทางประชากร 

 
ที่มาของตัวอย่าง : วิเชียร เกตสิงห์ (2541) 

 
การน าเสนอผลการทดสอบนัยส าคญัด้วยไค-สแควร ์

 
อายุ 

 
ประสบการณใ์นการท างาน 

ไม่เกิน 5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี รวม 
ไม่เกิน 30 ปี 35 

(37.2) 
45 

(49.9) 
10 

(10.6) 
4 

(4.3) 
94 

(100.0) 
31-35 ปี 3 

(1.2) 
86 

(34.0) 
163 

(64.4) 
1 

(0.4) 
253 

(100.0) 
36-40 ปี - 12 

(5.9) 
185 

(90.2) 
8 

(3.9) 
205 

(100.0) 
41 ปีขึ้นไป 2 5 61 82 150 
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(1.3) (3.3) (40.7) (54.7) (100.0) 
รวม 40 

(5.7) 
148 

(21.1) 
419 

(59.7) 
95 

(13.5) 
702 

(100.0) 
 X2 = 606.608 (p< .01) 
 

ตารางที่ 7.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับประสบการณ์ในการท างาน 
 

จากตารางข้างต้น  พบว่าครูโรงเรียนประถมที่มีอายุต่างกันจะมีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน กลุ่มที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี ส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ไม่เกิน 10 ปี ...จึงกล่าวได้ว่า อายุ
ของครูมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการท างาน 
 
 การเสนอผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้ T-Test 
 

กลุ่ม จ านวนนักเรียน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน t p 
ควบคุม 
ทดลอง 

35 
35 

19.63 
21.80 

1.98 
1.76 

4.84 < .01 

 
มีนัยส าคัญทางสถิติทีระดับ .01 
 

ตาราง 7.7 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
ภายหลังการทดลองระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 

 
จากตารางข้างต้นพบว่าภายหลังการทดลองด้วยวิธีสอนแบบใหม่ นกัเรียนกลุ่มควบคุมกับ

กลุ่มทดลองมคี่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ โดยกลุ่มสอน
ด้วยวิธีสอบแบบใหม่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่สอนตามปกติ 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

 
กลุ่มอาชีพ จ านวน ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน F  P 
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พ่อค้า 
ข้าราชการ 
เกษตรกร 
อื่นๆ 

10 
12 
14 
15 

3.60 
2.25 
4.29 
3.10 

1.07 
1.06 
0.73 
1.30 

 
 

13.860 
 

 
 

< .01 

รวม 51 3.10 1.30   
 
ตารางแสดง 7.8  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยทัศนคติที่มีต่อรฐับาล ระหว่างกลุ่มที่ประกอบอาชีพต่างกัน 
 
 
จากตารางข้างต้น  พบว่าคา่เฉลี่ยของทัศนคติที่มีต่อรัฐบาล ของกลุ่มอาชีพๆ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มเกษตรกรมีทัศนคติต่อรฐับาลดีที่สุด รองลงมาคือกลุ่ม
พ่อค้า กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่มข้าราชการตามล าดับ 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์แบบหาค่าสหสัมพันธ ์

 
ตัวแปร จ านวน ค่าสหสัมพันธ ์ P 

ประสบการท างาน 
ความพึงพอใจในการท างาน 
การติดต่อสื่อสาร 
การแก้ปัญหา 

145 
145 
142 
141 

-.169 
.108 
.148 
.198 

.042 

.195 

.078 

.018 

มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

ตาราง 7.9 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร...กับตัวแปร
ต่างๆ 
 

จากตารางข้างต้นพบว่า ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร...มีความสัมพันธ์กับ
ประสบการณ์ในการท างานของผู้บริหารและการแก้ปัญหาของผูบ้ริหารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตแิต่
ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์กับความเป็นผู้น าทางวิชาการเป็นความสัมพันธ์ทางลบ ซึ่ง
หมายความว่า ผู้บริหาร ทีม่ีประสบการณ์มากจะมีความเป็นผู้น าทางวิชาการน้อย และในทางตรงข้าม
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ถ้าผู้บริหารมีประสบการณ์น้อยจะมีความเป็นผู้น าทางวิชาการมากกว่า ส่วนการแก้ปัญหานั้น มี
ความสัมพันธ์กับความเป็นผู้น าทางวิชาการในทางบวกนั่นคือ ผู้บริหารที่มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
สูงจะเป็นผู้ที่มรการแก้ปัญหาที่ด ี(คัดลอกมาจาก วิเชียร เกตุสิงห์, 2541) 
  

7.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มักจะเป็นกระบวนการเชิงอุปนัยที่เกิดขึ้นไป 

พร้อม ๆ กับการที่นักวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล และการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้
  

1. การจัดประเภทข้อมูล 
ในการจัดประเภทข้อมูล นักวิจัยจ าเป็นต้องพยายามแยกแยะ และจัดประเภทของ 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมออกเป็นลุ่มก้อน เพื่อให้อ่านง่าย ชัดเจน และมีความหมาย ตลอดจนเพื่อ
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และค้นพบข้อสรุปที่โดดเด่น 

      นักวิจัยอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการจัดระบบข้อมูล อาทิ การแบ่งประเด็นข้อมูลที่จด
บันทึกออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่หนึ่งได้แก่ ข้อมูลที่ได้รับการสังเกต หรือสัมภาษณ์ และส่วนที่สอง 
ได้แก่ ข้อสรุปที่ไดร้ับจากข้อมูลดังกล่าว 
       โดยกระบวนการจัดระบบข้อมูลในลักษณะดังกล่าว สามารถท าควบคู่ไปกับการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ เลย หรือภายหลังจากการสังเกต หรือการสัมภาษณ์ ในแต่ละวันสิ้นสุดลง 
นอกจากนั้นนักวิจัยยังอาจน าข้อสรุปดังกล่าวมาใช้ในการสังเกต หรือสัมภาษณ์ครั้งต่อไป 
       ข้อดีของการจัดระบบข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ การช่วยนักวิจัยแยกแยะประเด็นต่าง ๆ ให้
ชัดเจน และการช่วยทบทวนความถูกต้อง และความแม่นย าของข้อมูล ตลอดจนการช่วยคลี่คลาย
ข้อมูลที่ขัดแย้งกันได้ทันท่วงท ี
 

2. การด าเนินการวิเคราะห์ ตีความ และเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
โดยนักวิจัยจะน าข้อมูลที่ได้แยกแยะ หรือจัดประเภทแล้วมาวิเคราะห์ โดยด าเนินการ 

ค้นหาความสัมพันธร์ะหว่างข้อมูลต่างประเภทกัน แต่มีความเกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกัน 
 

3. การเขียนข้อสรุป หรือข้อสันนิษฐานที่ค้นพบ 
โดยนักวิจัยจะบันทึกข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานที่เกี่ยวกับการสื่อสารในบริบทดังกล่าว  

โดยข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีความเชื่อมโยงโดยตรง ผูกติดหรือสะท้อนข้อมูลดิบ
ต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้ 
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4. การเชื่อมโยงข้อสรุปกับตัวอย่าง หรือหลักฐาน 

โดยนักวิจัยจะกลับไปทบทวนข้อมูลดิบอีกครั้ง เพื่อหยิบยกตัวอย่าง หรือหลักฐานต่าง ๆ  
ที่ได้รับการสัมภาษณ์ การสังเกต ฯลฯ มาใช้ในการสนับสนุนข้อสรุปหรือข้อสันนิษฐานที่ค้นพบ 
 

5. การตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล 
นักวิจัยอาจด าเนินการตรวจสอบข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือ 

ภายหลังที่การวิเคราะห์ข้อมูลสิ้นสุดลง ทั้งนี้เพื่อให้ได้ค าตอบที่ชัดเจน ถูกต้อง และแม่นย าสูงสุด โดย
นักวิจัยอาจใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล อาทิ 

- การสอบถามบุคคลผู้รู้หลาย ๆ คร โดยใช้ค าถามเดิม หรือถามในประเด็นเดิม 
- การน าค าตอบที่ได้รับจากบุคคลหนึ่งไปถ่ายทอดให้บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องฟัง และ 

ขอความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าว 
- การเปรียบเทียบข้อมูลประเด็นเดียวกัน ที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการ

ที่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และการสังเกต 
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สรุปท้ายบทที่ 7 

 
การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นที่ส าคญัอีกขั้นตอนหนึ่งของการวิจัยทางนิเทศ

ศาสตร์  ประเภทของข้อมูล ทีจ่ะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยนั้นมีหลายวิธี ทั้งที่เป็นข้อมูล
ปฐมภูมิและทตุิยภูมิ ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิสิ่งที่ผู้วิจัยพึงกระท าคือ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ท าการศึกษาและวิจัย และศึกษาความน่าเชื่อถือ และความถกูต้องของข้อมูล
ก่อนที่จะน าไปใช้ศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป   ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภมูิอาจท าได้หลายวิธี 
นับแต่การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เจาะลึก การสนทนากลุ่ม การสังเกต ตลอด
จนถึงการทดลองแบบสมบูรณ์หรือแบบกึ่งทดลอง ซึ่งแต่ละวิธีมีข้อดีและข้อเสียหรือข้อจ ากัดแตกต่าง
กันไป 

การเก็บข้อมูลในการวิจัยทางนิเทศศาสตร ์ โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นลักษณะของการเก็บ
ข้อมูลภาคสนาม โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญ 6 ขั้นตอน คือ (1) ก าหนดตัวแปรที่ต้องศึกษา (2) ก าหนด
ข้อมูลและตัวช้ีวัด (3) ก าหนดแหล่งข้อมูล (4) เลือกวิธีรวบรวมข้อมูล  (5) น าเครื่องมอืรวบรวมข้อมูล
ทดลองใช้ และ (6) ออกรวบรวมข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกระบวนการแปลงค่าข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของผลลัพท์ และน า
ผลลัพท์ดังกล่าวมาตีความ เพื่อหาข้อสรุปหรือค าตอบตามความเป็นจริงและสอดคล้องกับโจทย์การ
วิจัยทีต่ั้งไว้ ตลอดจนน าข้อสรุปที่ค้นพบมาใช้ในการอภิปราย เปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม หรือข้อ
สันนิษฐานเดิม ๆ ที่เคยมีค้นคว้าและน าเสนอต่อสาธารณชน และชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติหรือ
พัฒนาทฤษฎีให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยจะใชร้ะเบียบวิธีทางสถิติมาจัดการ
กระท ากับข้อมูล เรียกว่าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ต้องพิจารณาถึง 
จุดมุ่งหมายของการวิจัย สมมติฐาน วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง คุณลักษณะของข้อมูล ระดับการวัด
ข้อมูลตลอดจนเจตนาในการแสดงผลการวิเคราะห์ ซึ่งเมือ่ทราบข้อมูลรายละเอียดดังกล่าวแล้ว จึง
เลือกสถิติมาใช้จัดการกระท ากับข้อมูล เพือ่น าค่าการวิเคราะห์มาแสดง  ส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ มักจะเป็นกระบวนการเชิงอุปนัยที่เกิดขึ้นไปพร้อม ๆ กับการที่นักวิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูล และการตรวจสอบความแม่นย าของข้อมูล 
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ค าถามท้ายบทที่ 7 
 

1. การเกบ็ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลประเภทใดก็ตาม จะต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอะไรบ้าง  

2. นักวิจัยต้องค านึงถึงในการตัดสินใจเลือกใชว้ิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีหลักในการ
รวมรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยอย่างไรบ้าง 

3. การเลือกใช้สถิติชนิดใด ในการวิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณาถึงอะไรบ้าง และแต่ละอย่าง
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร  

4. สถิตทิี่น ามาใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยันั้นมีกี่ประเภท และแต่ละประเภทแตกต่าง
กันอย่างไร 

5. จงอธิบายความแตกต่างของการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เชิงปริมาณและการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
 

กิจกรรมท้ายบทที่ 7 
 

 1. ให้นักศึกษาท าตาราง 4  ตาราง แสดงมาตรการวัดระดับ นามบัญญัติ เรียงอันดับ อัตร
ภาค และอัตราส่วน แล้วรวบรวมข้อมูลตัวแปรคุณลักษณะที่วัดได้ตาม มาตรวัด ใส่ลงในตารางให้
ถูกต้อง 
 2. ให้นักศึกษาอ่านหนังสือ การเลือกใช้สถิตทิี่เหมาะสมส าหรับการวิจัย เขียนโดย ดร. ศิริชัย 
กาญจนวาสี และคณะ  ท าความเข้าใจลักษณะและประเภทการวิจัย กับสถิติที่เลือกใช ้
 3. อ่านรายวิจัยเชิงปริมาณ ที่หาได้ในห้องสมุด ศึกษาการใช้สถิติในการวิเคราะห์ผล การแปร
ผล และการเสนอผลการวิเคราะห์ ในงานวิจัยน้ันอย่างเข้าใจ ให ้ศึกษาหลายๆงานวิจัย 
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