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บทที่ 2 
การตั้งปัญหาและสมมติฐานการวิจัยนิเทศศาสตร์ 

 
ผศ.วิโรจน์ ศรีหิรัญ 

 
หากกล่าวเพื่อให้เข้าใจได้โดยง่ายแล้ว การท าวิจัยเปรียบเหมือนการเล่นเกมตอบค าถาม 

โดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ที่น่าเชื่อถือ มาเป็นวิธีการหรือเครื่องมือในการตอบค าถาม
ดังกล่าว ดังนั้นการวิจัยจึงเริ่มต้นด้วย “การตั้งปัญหาวิจัย” หรือค าถามวิจัยที่เราต้องการหา
ค าตอบ ซึ่งเมื่อเป็นการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ ปัญหาหรือค าถามวิจัยจึงต้องเป็นค าถามเกี่ยวกับการ
สื่อสารทุกรูปแบบของมนุษย์ และค าตอบที่ได้รับจากผลการวิจัยก็จะเป็นการอธิบายปรากฎการณ์
ดังกล่าวนั่นเอง 

 
อย่างไรก็ตาม การหาค าตอบการวิจัยสามารถใช้วิธี “การตั้งสมมติฐานการวิจัย” ซึ่งเป็น

การคาดคะเนค าตอบของการวิจัย ที่ต้องใช้การทดสอบสมมติฐานมาเป็นเครื่องมือในการหาค าตอบ
ดังกล่าว ดังนั้นในบทนี้จึงจะกล่าวถึง “จุดเริ่มต้น” ของการวิจัยคือการตั้งปัญหาการวิจัยและการ
ตั้งสมมติฐานการวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่ง “บทสรุป” ของการวิจัยคือการสรุปผลการวิจัยต่อไป 
 

การตั้งปัญหาการวิจัย     
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    การวิจัยควรเริ่มต้นจากการปัญหาวิจัยหรือค าถามวิจัยที่ผู้วิจัยมีความสงสัย ยังไม่รู้ หรือยัง     
ไม่แน่ใจในค าตอบ โดยผู้วิจัยต้องการหาค าตอบ หาความรู้ และหาความจริงของปัญหาหรือค าถาม
นั้น อย่างน่าเช่ือถือด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 
           โจแอนน์ คีย์ตัน (Joann Keyton,2006,pp.20) แห่งมหาวิทยาลัยแคนซัซ สหรัฐอเมริกา 
กล่าวว่า โปรดจ าไว้ว่าการวิจัยเป็นขั้นตอนในการตั้งค าถามและหาค าตอบ เช่นเดียวกับที่นักสืบต้อง
ส ารวจขอบเขตของอาชญากรรม เพื่อให้ทราบว่าต้องเริ่มต้นจากจุดใด ผู้วิจัยต้องระบุหัวข้อหรือ
ปัญหาเพื่อมุ่งเน้นการตั้งค าถามที่ต้องการหาค าตอบ การระบุค าถามหรือปัญหาการวิจัยจึงเป็น
กิจกรรมแรกในกระบวนการวิจัย 
 

ความหมายของปัญหาการวิจัย     
 

 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2557,หน้า109) ศาสตราจารย์สาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้ให้นิยาม
ปัญหาการวิจัยหรือโจทย์การวิจัย (research question) ไว้ว่าอาจรู้จักกันในชื่อต่างๆ อาทิ  ปัญหา
การวิจัย ปัญหาน าการวิจัย ค าถามการวิจัย ค าถามน าการวิจัย หมายถึง ประเด็นค าถามหลักที่มี
การระบุอย่างเป็นทางการ และใช้เป็นแนวทางหลักในการชี้น าทิศทางและแนวทางในการ
ด าเนินการวิจัย     
 

เอมอร จังศิริพรปกรณ์ (2560) ปัญหาการวิจัยคือ ประเด็นที่นักวิจัยสงสัยและต้องการ
ด าเนินการเพื่อหาค าตอบที่ถูกต้อง ตรงกับความเป็นจริง ท าให้มีลักษณะข้อสงสัยของผู้วิจัย            
ต่อสถานการณ์ทั้งที่เป็นความแตกต่างและไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และที่
ส าคัญปัญหานั้นไม่สามารถหาค าตอบด้วยสามัญส านึก   

จากความหมายของปัญหาการวิจัยดังกล่าวมีความแตกต่างจากปัญหาทั่วไป คือปัญหา
ทั่วไป หมายถึง สภาพที่เป็นความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง แต่ปัญหาการวิจัย
อาจเป็นเรื่องที่ใช่ความแตกต่างหรือไม่แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวังก็ได้ และต้องไม่
สามารถแก้ไขได้ด้วยสามัญส านึก ถ้าปัญหาใดที่สามารถแก้ไขได้ด้วยสามัญส านึกก็ไม่จ าเป็นต้องท า
การวิจัย 

ดังนั้น การก าหนดปัญหาการวิจัย จึงเป็นเรื่องที่ไม่ง่ายนักส าหรับนักวิจัยที่จะก าหนดปัญหา
การวิจัยที่ง่าย ชัดเจน และครบถ้วนสมบูรณ์ นักวิจัยส่วนมากอาจมีแนวความคิดที่สลับซับซ้อน         
บางคนอาจใช้ระยะเวลายาวนานในการสร้างแนวคิด และวิเคราะห์ ก่อนที่จะสามารถตัดสินใจได้ว่า 
ปัญหาการวิจัยที่เขาต้องการจะหาค าตอบที่แท้จริงคืออะไร  
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ลักษณะส าคัญของปัญหาการวิจัย     
 
         การวิจัยเป็นการแสวงหาความรู้ที่น่าเชื่อถือ โดยหากต้องการให้งานวิจัยด าเนินไปได้อย่างดี     
ไม่เกิดข้อผิดพลาด อันจะเป็นผลเสียหายต่องานวิจัย ผู้วิจัยจ าเป็นจะต้องด าเนินการวิจัยไป
ตามล าดับขั้นของการวิจัยอย่างเป็นระเบียบ ซึ่งการตั้งปัญหาการวิจัยนับเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญใน
การวิจัย (Major step) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนของการเลือกหัวข้อปัญหาที่จะท าการวิจัย (Selecting 
a topic of research) เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตหรือขอบข่ายของงานวิจัย เมื่อจะท าวิจัย ผู้วิจัย
เองจะต้องรู้ว่าจะท าเรื่องอะไร เรื่องการวิจัยหรือหัวข้อวิจัย อาจเกิดจากความอยากรู้  ความสงสัย 
การฟัง การค้น การสนทนาการท างาน หรืออาจเกิดจากสภาพแวดล้อมทั่วๆ ไป เป็นต้น  
 

ปัญ หาหรือค าถามวิจั ยนั้ น ถื อ เป็ นส่ วนที่ ส าคัญ มาก  เรียก ได้ ว่ า เป็ นหั วใจของ
กระบวนการวิจัยเลยก็ว่าได้ เนื่องเพราะส่วนส าคัญของคุณค่าในงานวิจัย เริ่มต้นที่การเลือกปัญหา
การวิจัยที่มีคุณค่ามาท าวิจัย เพราะหากท าการวิจัยในประเด็นที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือตอบได้
แต่ความต้องการอยากรู้ของตนเอง หากแต่ผู้อื่นไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ คงเป็นการวิจัยที่   
ไม่ดีนัก  

    ขอบข่ายวิชานิเทศศาสตร์หรือวิชาการสื่อสารที่สามารถใช้เป็นกรอบในการตั้งปัญหาการ
วิจัยนั้นได้แก่ 1.การสื่อสารระหว่างบุคคล 2.การสื่อสารกลุ่มย่อย 3.ภาษาและรหัสสัญลักษณ์การ
สื่อสาร 4.การสื่อสารองค์กร 5.การสื่อสารสาธารณะ และ 6.การสื่อสารมวลชน โดยหลักการในการ
แสวงหาปัญหาการวิจัยในเบื้องต้นนั้น ได้แก่   
 
 
    1.ต้องเป็นสหวิชา   
           2.ต้องยึดหลักทฤษฎีการสื่อสาร เช่น การสื่อสารในเชิงพฤติกรรม การสื่อสารในเชิง
องค์ประกอบ การสื่อสารเชิงระบบ การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารสองจังหวะ  
           3.ต้องมองปัญหาการสื่อสารในรูปแบบของการน าไปประยุกต์ใช้ในสังคมด้วยมิติที่กว้าง 
 
       ทั้งนี ้ชาลิสา มากแผ่นทอง (2559,หน้า20) อธิบายไว้ว่า หากพิจารณากระบวนการวิจัยแล้ว 
ขั้นตอนแรกคือเรื่องของการตั้งประเด็นปัญหาการวิจัยหรือการตั้งโจทย์การวิจัย ซึ่งอาจดูเหมือนง่าย
เพราะเป็นกิจกรรมที่ค่อนข้างอิสระ นั่นคือ เราสามารถเลือกหัวข้ออะไรที่จะศึกษาได้ทั้งสิ้น ตราบใด
ที่เกี่ยวกับการสื่อสาร แต่แท้จริงแล้วไม่ง่ายเช่นนั้นและยังค่อนข้างท้าทายอีกด้วย เพราะการตั้ง

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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ปัญหาและเลือกหัวข้อวิจัยที่ดี เลือกอย่างรอบคอบ จะท าให้กระบวนการวิจัยด าเนินไปอย่างราบรื่น
และมีโอกาสประสบความส าเร็จ 
  ดังนั้นการตั้งโจทย์ปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร์ ควรเข้าใจเป้าหมายของการวิจัยว่ามีอยู่
ด้วยกัน 2 ประการ ได้แก่ 1.เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ และ 2.เพื่อหาข้อมูลน าไปใช้ในการ
ด าเนินงาน (สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์,2548,หน้า27)  
 

หลักการในการตั้งปัญหาการวิจัย    
  
ณัฐวุธ แก้วสุทธา (2556) กล่าวถึงหลักการในการตั้งปัญหาการวิจัยที่ดีนั้นสามารถกระท า

ได ้6 วิธี ได้แก ่

           1.พยายามสังเกตสิ่งรอบๆตัวอยู่เสมอ ทั้งนี้ หลายปัญหางานวิจัยที่ดี มักจะอยู่รอบๆ ตัว
เราเสมอ แต่เรามักไม่ค่อยได้สังเกตและตั้งค าถามในปรากฏการณ์ต่างๆ รอบตัว 

            2.อ่านเอกสารงานวิชาการเสมอ การอ่านวารสารทางวิชาการจะช่วยให้เราเห็นปัญหา
หรือสิ่งที่เรายังไม่รู้จนน าไปสู่การตั้งปัญหาการวิจัย นอกจากนนี้ยังช่วยให้เราทราบ ทฤษฎี ระเบียบ
วิธิวิจัย และประโยชน์อ่ืนๆในการท าวิจัย 

           3.พยายามไปเข้าร่วมงานประชุมวิชาการ ในงานประชุมวิชาการเราจะมีโอกาสได้เห็น
หัวข้องานวิจัยใหม่ๆที่น่าสนใจ ตลอดจนอาจมีโอกาสพบเจอศาสตราจารย์ที่ถ้าเราได้มีโอกาสได้
พูดคุยก็อาจจะเกิดปัญหางานวิจัยใหม่ๆที่ดีและน่าสนใจได้ 

            4.ลองถามผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ การไปพบผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆและสอบถามหา
ปัญหาวิจัยตรงๆ เลยก็สามารถท าได้ และอาจจะโชคดีได้มีโอกาสร่วมงานหรือได้รับทุนวิจัยจาก      
พวกเขาก็ได้ 

           5.เลือกหัวข้องานวิจัยที่เราชอบ เมื่อเราได้มีโอกาสคุยกับผู้เชี่ยวชาญต่างๆแล้ว สิ่งส าคัญ
ต่อไป คือ เราต้องเลือกเรื่องที่เหมาะสมหรือเราอยากจะท ามากที่สุด เพราะเราต้องอยู่กับงานชิ้นนี้
นาน ตัวเองจะรู้ดีที่สุดว่าจะท ามันได้ดีไหม 

            6.เลือกหัวข้อที่มีคนอื่นสนใจด้วย เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการเผยแพร่งานวิจัยเราไปใน
การประชุมวิชาการการตีพิมพ์ในวารสาร ดังนั้นหัวข้อที่เราเลือกนอกจากเราจะสนใจแล้ว ก็ควรเป็น
หัวข้อที่มีคนอื่นสนใจด้วย 

ทั้งนี้ สภาพการณ์ที่ควรหลีกเลี่ยงเมื่อผู้วิจัยต้องการสร้างปัญหาการวิจัยม ี4 ประเด็น ดังนี ้ 

https://www.gotoknow.org/user/nathawut/profile
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          1.โครงการวิจัยไม่ควรถูกสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการอยากรู้ของตนเอง (self-
enlightenment ) แต่เพียงอย่างเดียว คือไม่ควรจะศึกษาแค่ประเด็นที่เราสนใจแต่หากประเด็นนั้น    
ไม่อาจน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ใดๆ ก็ไม่ควรน าเรื่องดังกล่าวเป็นปัญหาการวิจัยที่เราจะ       
มาท าการศึกษา 

      2.ปัญหาการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบสองชุดของข้อมูล แต่เพียงอย่างเดียว
ไม่ได้เป็นปัญหาการวิจัยที่เหมาะสม เพราะเป็นการวิจัยที่ไม่ได้เกิดประโยชน์อะไร เหมือนการสรุป
ข้อมูลมากกว่า 

           3.การแค่ค านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสองชุดของข้อมูล  เพื่อแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ น้ันก็ไม่ถือว่าเป็นปัญหาการวิจัยที่ดีเสมอไป หากขาดสิ่งที่เรียกว่า 
Human mind ของผู้วิจัย ซึ่งแม้คอมพิวเตอร์จะช่วยมนุษย์ให้ค านวนได้เร็วขึ้น แต่ผู้วิจัยจ าเป็นต้อง
คิดก่อนว่าสิ่งที่จะหาความสัมพันธ์นั้น มันควรจะต้องหาความสัมพันธ์หรือไม่ รู้แล้วจะมีประโยชน์
หรือไม่   

          4.ปัญหาการวิจัยที่สร้างขึ้นเพื่อเพียงตอบค าถามว่าว่า”ใช่”หรือ”ไม่ใช่” อาจไม่ได้เป็น
ปัญหาที่เหมาะสมส าหรับการวิจัย เพราะปัญหาการวิจัยที่ดี ควรเป็นปัญหาที่เมื่อท าการวิจัยแล้วจะ
ได้ค าตอบที่สามารถแก้ไขสิ่งที่เป็นอยู่ได้ ดังนั้นการได้รับค าตอบจากปัญหาการวิจัยว่ามีปัญหาอยู่
หรือไม่มีปัญหาอยูอ่าจไม่เพียงพอ ควรจะต้องรู้ว่าเกิดที่ไหน เมื่อไร เพราะอะไรด้วย 

         พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551,หน้า57) กล่าวถึงเกณฑ์ในการตั้งปัญหาของการวิจัยไว้ว่า ใน
การตั้งปัญหาของการวิจัยทุกครั้ง จะต้องค านึงให้มีลักษณะที่ส าคัญๆ ดังนี้คือ แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่า เป็นรูปค าถามที่ชัดเจนและไม่คลุมเครือ และเป็นปัญหาของ
การวิจัยที่หาค าตอบได้ 

ดังนั้นอาจสรุปลักษณะของปัญหาการวิจัยที่ดี เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือก          
ตัวปัญหามาท าวิจัย ดังน้ี 

1.เป็นปัญหาที่ส าคัญมีประโยชน ์ท าให้เกิดความรู้ใหม่หรือใช้ปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่างๆ ได ้
2. เป็นปัญหาที่สามารถหาค าตอบได้ด้วยวิธีการวิจัย  
3. เป็นปัญหาที่สามารถหาขอ้มูลมาตรวจสอบสมมุติฐานเพื่อหาข้อสรุปได ้ 
4. เป็นปัญหาที่สามารถให้คา่นิยามปัญหาได ้ 
5. เป็นปัญหาที่สามารถวางแผนการด าเนินงานตามขั้นตอนไว้ล่วงหน้าได้  
6. เป็นปัญหาที่สามารถใช้หลักการวิจัยและเครื่องมือวิจัยที่มีประสิทธิภาพในการเกบ็ 

ข้อมูลได ้
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อย่างไรก็ตาม เห็นได้ว่าการก าหนดปัญหาการวิจัยมีความส าคัญอย่างมาก นอกจากจะช่วย
ให้เรื่องที่จะท าการวิจัยแคบลง มีเป้าหมายแน่นอนแล้ว ยังช่วยชี้แนะแนวทางในการก าหนด
วัตถุประสงค์และสมมติฐาน การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผลวิจัยอีกด้วย  อีก        
นัยหนึ่ง ปัญหาการวิจัยเป็นเครื่องบ่งชี้แนวทางการวิจัย ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์  หากก าหนดปัญหาการวิจัยถูกต้องชัดเจน การวิจัยย่อมจะประสบผลส าเร็จในการ
แก้ไขปัญหา แต่หากปัญหาการวิจัยผิดพลาด การวิจัยย่อมจะล้มเหลวตามไปด้วย 
 

  ขั้นตอนการเขียนปัญหาการวิจัย 

    การเขียนปัญหาการวิจัยอย่างเปน็ระบบมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้
   1. เขียนปัญหางานวิจัยให้ชัดเจนและมีความสมบูรณ์ในตนเอง ให้คนทุกคนที่มาอ่านเข้าใจ
ได้ตรงกัน 

           2. คิดอีกรอบว่าสิ่งที่ตนเองเขียนมาเป็นไปได้และสามารถท าได้จริงๆ เช่น ควรพิจารณา
ความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย 

            3. เขียนในสิ่งที่ตนเองต้องการจะสื่อความหมาย เนื่องจากผู้อ่านอาจจะไม่มีโอกาสได้เจอ
กับผู้วิจัย การเขียนต้องสื่อความหมายให้ชัดเจน 

           4.ตรวจทานอีกครั้ง 

 

ปัญหาในการตั้งปัญหาวิจัย 
            การก าหนดหรือการตั้งปัญหาการวิจัยอาจเป็นเรื่องยาก โดยเฉพาะส าหรับนักวิจัยที่        
เพิ่งเริ่มต้น ปัญหาในการตั้งปัญหาวิจัยที่พบบ่อยมีดังน้ี 
            1.นักวิจัยท าการรวบรวมข้อมูลมาก่อน แล้วมาตั้งปัญหาภายหลัง  ผลคือข้อมูลที่ได้      
มานั้นไม่ครบถ้วนหรือไม่ เพียงพอที่จะตอบปัญหาที่ตั้งไว้ได้ วิธีแก้ก็คือควรก าหนดปัญหา 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยให้แน่นอน เสร็จแล้วจึงลงมือเก็บข้อมูล ควรจ าไว้ว่า ปัญหาการวิจัยเป็น
ตัวชี้แนะในการเก็บข้อมูล ไม่ใช้ข้อมูลเป็นตัวชี้น าการต้ังปัญหา 
            2.การตั้งปัญหาก ากวม  ไม่เอื้ออ านวยให้เก็บข้อมูลได้ ปัญหาที่ดีจะต้องอยู่ในรูปของ
ค าถามซึ่งประกอบไปด้วยตัวแปรอย่างน้อยสองตัว โดยที่ตัวแปรเหล่านั้นแสดงความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันด้วย 
            3.ปัญหากว้างเกินไป ความยากล าบากอย่างหนึ่งที่นักวิจัยเผชิญคือปัญหามีลักษณะ
กว้างเกินไป  ถ้าปัญหามีลักษณะกว้างมักจะคลุมเครือ ไม่อาจทดสอบได้ จึงไม่มีประโยชน์ถึงแม้จะ
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น่าสนใจก็ตาม ปัญหาที่กว้างและคลุมเครือเกินไปมักจะพบเห็นได้ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
เช่น  “การศึกษาประชาธิปไตยส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมและการเป็นพลเมืองดี”  “ลัทธิการใช้
อ านาจในห้องเรียนขัดขวางความคิดเชิงสร้างสรรค์ของเด็ก”  ปัญหาเหล่านี้น่าสนใจแต่กว้างเกินไป 
จนไม่อาจน าไปทดสอบได้ 
            4.ปัญ หาที่ ไม่ ได้ ม าจากผลการวิ จั ย  ก ารตั้ งปั ญ ห าไม่ ได้ อ าศั ยพื้ น ฐานจาก
ผลการวิจัย แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแต่ประการใด  วิธีแก้ก็คือ จะต้องสร้างปัญหาโดย
อาศัยพ้ืนฐาน แนวคิดจากผลการวิจัย แบบจ าลองและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเสมอ   
 

ข้อควรค านึงถึงในการตั้งปัญหาวิจัย     
 
ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2557,หน้า116) อธิบายข้อควรค านึงถึงในการตั้งโจทย์หรือปัญหา

การวิจัยไว้ 9 ประการ ได้แก ่
1.มีประเด็นไม่คลุมเครือ หรือซับซ้อน แต่เป็นรูปธรรม     
2.สะท้อนประเด็นในการวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจอย่างชัดเจน 
3.เกี่ยวข้องกับประเด็นที่สาธารณะสนใจ ส าคัญ มีคุณค่า มีความโดดเด่นและคุ้มค่าในการ

ด าเนินการวิจัย 
4.เป็นโจทย์การวิจัยที่ยังไม่เคยมีการศึกษาค้นคว้ามาก่อน หรืออาจเคยมีการศึกษาค้นคว้า

มาก่อนหน้าแต่ยังต้องการการพิสูจน์ซ้ า เพื่อยืนยันค าตอบให้ชัดเจน 
5.เป็นโจทย์การวิจัยที่สามารถแสวงหาค าตอบได้ด้วยกระบวนการวิจัย 
6.สะท้อนถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความสนใจใฝ่รู้ และหลักการของผู้วิจัย 
7.เชื่อมโยงและพัฒนาขึ้นมาจากข้อสงสัย ค าถาม ประเด็นปัญหา หังเรื่องการวิจัย และ

ผ่านการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
8.มีพื้นฐานในเชิงทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆมารองรับ โดยทฤษฎีและงานวิจัยเหล่านั้ น

จ าเป็นต้องเช่ือมโยงกับประเด็นปัญหาและหัวเรื่องในการวิจัย 
9.สามารถน าค าตอบที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ หรือในเชิงการน าไปประยุกต์ใช้

โดยตรง 
 

ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัย 
 
ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยกับปัญหาทั่วไปมีความแตกต่างกัน ดังนั้น เพื่อให้เห็นภาพ

ความแตกต่างระหว่างปัญหาการวิจัยและปัญหาทั่วไป ขอยกตัวอย่างปัญหาที่น่าสนใจ ดังนี ้
1. ผู้เรียนที่ไม่ตอบข้อสอบอัตนัยมีพฤติกรรมอย่างไร 
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2. นักวิจัยที่มีจรรยาบรรณวัดจากตัวบ่งชี้ใดได้บ้าง 
3. เพราะเหตุใดที่ท าให้การจราจรในกรุงเทพมหานครติดขัด 
จากปัญหาเบื้องต้น ท่านคิดว่าปัญหาข้อใดเป็นปัญหาการวิจัย การที่จะตอบค าถามได้ต้อง

มีความเข้าใจความแตกต่างของปัญหาการวิจัยกับปัญหาทั่วไปก่อน  
ปัญหาข้อที่ 1 ผู้เรียนที่ไม่ตอบข้อสอบอัตนัยทุกข้อเลยเป็นบุคคลที่มีพฤติกรรมอย่างไร เป็น

ข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อสถานการณ์ที่ เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และ       
ไม่สามารถคิดค าตอบโดยใช้สามัญส านึก (สิ่งที่คาดหวัง คือผู้เรียนทุกคนควรตอบข้อสอบอัตนัย
เพื่อให้สามารถวัดความคิดวิเคราะห์ของผู้เรียนได้) จึงเป็นปัญหาการวิจัย 

ปัญหาข้อที่ 2 นักวิจัยทีมีจรรยาบรรณวัดจากตัวบ่งชี้ใดได้บ้าง เป็นข้อสงสัยของผู้วิจัยต่อ
สถานการณ์ที่ไม่ได้เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง แต่ไม่สามารถคิดค าตอบ
โดยใช้สามัญส านึก จึงเป็นปัญหาการวิจัย 

ปัญหาข้อที่ 3 เพราะเหตุใดที่ท าให้การจราจรในกรุงเทพมหานครติดขัด เป็นปัญหาที่มีต่อ
สถานการณ์ที่เป็นความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นจริงกับสิ่งที่คาดหวัง และสามารถหาค าตอบด้วย
สามัญส านึก จึงไม่เป็นปัญหาการวิจัย  
 

ตัวอย่างการตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร์ 
  

 ก่อนการตั้งปัญหาการวิจัยนิเทศศาสตร ์จ าเป็นต้องมีการอธิบายความเป็นมาและ 

ความส าคัญของปัญหาการวิจัย ดังเช่นงานวิจัยเรื่อง  

1. “คุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์” (วิโรจน์        
ศรีหิรัญ,2560) ได้อธิบายความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา โดยสรุปดังนี้ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ข่าวที่มีคุณค่าความเป็นข่าว เป็นหลักการส าคัญของงานวารสารศาสตร์ที่สะท้อนประโยชน์
ของข่าวอย่างแท้จริง โดยเฉพาะยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร(The Age of Information Society) ใน
ปัจจุบัน ข่าวที่น าเสนอผ่านสื่อมวลชนมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาสังคมของประเทศ  ข่าวมี
ความส าคัญต่อทั้งชีวิตประจ าวัน หน้าที่การงาน การประกอบกิจการธุรกิจการค้า และกิจกรรมแทบ
ทุกอย่างที่ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน ข่าวเป็นเสมือนตัวกลางเชื่อมโยงแนวคิดและวิธีคิดของ
คนในสังคมไปโดยปริยาย  ข่าวจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคม อย่างไรก็ตาม ความส าคัญเช่นนี้
อาจไม่เกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นไดไ้ม่มากเท่าที่ควร หากข่าวของสื่อมวลชนไร้ซึ่งคุณค่าความเป็นข่าว 

ความส าคัญดังกล่าวส่งผลให้สื่อมวลชนไทยส่วนใหญ่รายงานข่าวโดยยึดหลักคุณค่าของ
ข่าว(News value, Newsworthiness) 12 องค์ประกอบต่อไปนี้ ซึ่งผู้สื่อข่าวและบรรณาธิการข่าว
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ใช้ในการพิจารณาคัดเลือกข่าวเพื่อรายงาน ได้แก่ ความทันเหตุการณ์ ความใกล้ชิด ความเด่น 
ความแปลกประหลาด ผลกระทบกระเทือน ความขัดแย้ง ความมีเงื่อนง า ปุถุชนชนใจ เพศ ความ
ขบขัน ความเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้า  
 ปัญหาที่เกิดขึ้นก็คือ สื่อมวลชนไทยใช้หลักคุณค่าข่าวได้อย่างถูกต้องเพียงใด การรายงาน
ข่าวโดยยึดหลักคุณค่าข่าวนั้นส่งผลให้ข่าวมีคุณค่าจริงหรือไม่มากน้อยเพียงใด และที่ส าคัญอีกสิ่ง
หนึ่งคือ มีหลักคุณค่าข่าวอื่นๆ ที่นอกเหนือจากหลักการดังกล่าวที่นักวิชาการกล่าวไว้และใช้กันมา
ยาวนานกว่า 20 ปี หรือไม่ อย่างไร 

อย่างไรก็ตาม ความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในช่วงเวลา 10 กว่าปีที่ผ่านมาคือมีการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างรวดเร็ว นักข่าวและคนในวงการ
สื่อสารมวลชนต้องปรับตัวกันขนานใหญ่ เกิดแนวคิดและวิธีการในการสื่อข่าว/รายงานข่าวรูปแบบ
ใหม่อย่างมากมาย และหนึ่งในแนวคิดที่มีการพูดถึงกันมากที่สุดคือ แนวคิดวารสารศาสตร์คอนเวอร์
เจนซ์ (Convergence Journalism) หรือบางครั้งเรียกกันว่า การหลอมรวมสื่อวารสารศาสตร์ ซึ่ง
ข่าวในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์นี้ อาจแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1.การหลอมรวมเชิงบุคคล 
(One man journalist) และ 2.การหลอมรวมเชิงเนื้อหาและตัวสื่อ (One content, multiple 
platform)   

       ในการวิจัยครั้งนี้ จึงสนใจศึกษาโดยเน้นไปที่แนวคิดใหม่ในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์- 

เจนซ์ในปัจจุบัน ที่สื่อมวลชนไทยทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ มีการหลอมรวม
สื่อเข้าด้วยกันทั้งในเชิงบุคคลและเชิงเนื้อหาและตัวสื่อ โดยพิจารณาว่าสื่อมวลชนไทยในยุคนี้มีการ
รายงานข่าวสู่ประชาชนในสังคมไทย ด้วยคุณค่าข่าวที่เปลี่ยนแปลงจากหลักการวารสารศาสตร์/
หลักการรายงานข่าวแบบเดิมหรือไม่ อย่างไร และยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์นี้ส่งผลกระทบ
ต่อคณุค่าข่าวของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ อย่างไรบ้าง 

          ทั้งนี้ผลการศึกษาในเรื่องนี้ จะสามารถสะท้อนปรากฏการณ์ทางการสื่อสารที่ส าคัญได้ อัน
จะน าไปสู่การสร้างแนวคิดเชิงวิชาการด้านวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์และสื่อสารมวลชนที่ส าคัญ  
รวมทั้งจะเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพสื่อมวลชนในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา
งานข่าวให้มีคุณค่ามากยิ่งขึ้นต่อไป 

ปัญหาการวิจยั 

1.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนผู้บริโภคข่าวในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
 เป็นอย่างไร 

2.ประชาชนผู้บริโภคข่าวมีทัศนคติต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์        
คอนเวอร์เจนซ ์อยู่ในระดับใด  
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       เห็นได้ว่า ปัญหาการวิจัย 2 ข้อนี้ เกิดจากการอธิบายความเป็นมาและความส าคัญของ
ปัญหาดังกล่าว ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอธิบาย เนื่องจากเป็นการกล่าวถึงความเป็นของการตั้ง
ปัญหาวิจัยในครั้งนี้ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการบอกถึงความส าคัญของปัญหาวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจ
จะศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งหากไม่มีความส าคัญมากเพียงพอก็อาจเป็นปัญหาการวิจัยที่ไม่น่าสนใจและไม่
มีประโยชน์เท่าที่ควร 

      นอกจากนี้ ในบทนี้จะยกตัวอย่างการตั้งปัญหาวิจัยในการวิจัยระดับชาติ ทุนสนับสนุนการ
วิจัยโดยส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) เรื่อง  

      2.“การพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม บนฐานเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างยั่งยืน”       
(สมเดช รุ่งศรีสวัสดิ์,2561)  เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ค้นหา วิเคราะห์ และหาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการ
สร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จ.สมุทรสงคราม รวมทั้งค้นหา
และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในอ าเภอบางคนที  และเพื่อทราบการยกระดับแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติและมีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (โดยสรุป)   

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559 มีแนวทางการพัฒนาอันส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว คือการฟื้นฟูและ
พัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการฟื้นฟูพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจท่องเที่ยวในกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพสูง 
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่และกระแสความต้องการของ
ตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
รูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

อ าเภอบางคนที เป็นอ าเภอหนึ่งในสามอ าเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นอ าเภอที่อยู่ลึก
เข้ามาจากปากแม่น้ าแม่กลอง ท าให้น้ ามีลักษณะจืดมากกว่าอ าเภออื่น และสามารถเพาะปลูกได้ดี 
โดยที่เป็นบริเวณที่ราบลุ่มปากแม่น้ าท าให้สามารถรองรับธาตุอาหารที่พัดพามาตามล าแม่น้ าแม่
กลอง และกลายเป็นแหล่งผลิตพืชสวนที่อุดมสมบูรณ์ เมื่อพิจารณาจากจังหวัดโดยรอบ เช่น 
สมุทรสาครและนครปฐม ซึ่งกลายเป็นพื้นที่อุตสาหกรรม ในขณะที่จังหวัดสมุทรสงครามยังคงรักษา
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พื้นที่ทางการเกษตร โดยเฉพาะพื้นที่เกษตรในที่ราบลุ่มปากแม่น้ าที่มีลักษณะการยกร่อง ที่หาได้
ยากในประเทศไทยปัจจุบัน 

ทั้งนี้ อ าเภอบางคนทีสามารถได้รับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ โดยจ าเป็นต้อง
ค านึงถึงความสามารถในการด ารงอยู่ของชุมชนอย่างยั่งยืน กล่าวคือ อนุชนรุ่นต่อไปยังสามารถใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวได้ ทั้งนี้การพัฒนาที่ต้องค านึงถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เป็นหลัก อันได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการจัดการ ด้านการผลิต และด้านการให้บริการ 
โดยจะท าให้ชุมชนมีความเข้มแข็งเพราะรายได้ ที่ได้จากการท่องเที่ยวจะถูกน ากลับมาใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเข้มแข็งและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวได้โดยชุมชนเอง 

การวิจัยในครั้งนี้จึงได้น าการสื่อสารทางการตลาดคือ การสื่อสารภาพลักษณ์และการสื่อ
สารตราสินค้า มาประยุกต์ใช้กับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาภาพลักษณ์และตราสินค้า
ของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในอ าเภอบางคนทีในการก าหนดภาพลักษณ์และตราสินค้า  รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย และนโยบายของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ผลการศึกษาจะ
สามารถสะท้อนการส่งเสริมและผลักดันแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับชาติและประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืนต่อไป  

ปัญหาในการวิจัย 

       ปัญหาหลัก 

    เราจะสร้างภาพลักษณ์ และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ ยวอ าเภอบางคนที  จ.
สมุทรสงคราม ให้เป็นที่รู้จักและยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับชาติได้อย่างไร   

   ปัญหาย่อย ที่ตามมาประกอบด้วย 
 1) ภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนที คืออะไร อยู่ที่ไหน 
 2)  ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีคืออะไร  

และมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีอย่างไร 
 3) กระบวนการสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีท า

อย่างไร 
 4) ประชาชนในอ าเภอบางคนทีจะมีส่วนร่วมในการก าหนดภาพลักษณ์และตราสินค้าของ

แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีอย่างไร  
 5) ตลาดแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีมีขนาดเท่าไร  ใครคือกลุ่มเป้าหมายที่จะมา

ท่องเที่ยว 
 6) ท าอย่างไรจะให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายรู้จัก (Awareness) สนใจ (Interest)  

อยากทดลองมาท่องเที่ยว (Trial)  ท่องเที่ยว (Travel)  กลับมาท่องเที่ยวอีก  (re-travel again 
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and again) และยอมรับภักดี (Acceptance and Brand Royalty) แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบาง
คนที  

 7)  นโยบายของรัฐ โดยเฉพาะกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีอย่างไร   

 8)  หากผลการวิจัยแล้วเสร็จและสามารถสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าให้แก่แหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีได้แล้ว จะมีแผนการรองรับและน าภาพลักษณ์และตราสินค้าแหล่ง
ท่องเที่ยวอ าเภอบางคนทีไปใช้ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนอย่าง
ยั่งยืนได้อย่างไร 

       จากปัญหาวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นได้ว่า ปัญหาการวิจัยของงานวิจัยเรื่องนี้ มีทั้งปัญหา
หลัก และปัญหาย่อยอีก 8 ข้อ ซึ่งหากอ่านจากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาโดยสรุปแล้ว 
เห็นได้ว่า สามารถแตกประเด็นย่อยมาต้ังเป็นปัญหาวิจัยได้อย่างหลากหลายมิติดังตัวอย่าง 

 

การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานเป็นความคาดหวังในผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัย เป็นการน าค าอธิบายของทฤษฎี    
มาท านาย การเขียนเป็นการน าปัญหาการวิจัยมาเปลี่ยนให้อยู่ในรูปของค าตอบที่คาดเดาไว้อย่าง       
มีเหตุผล โดยมีจุดมุ่งหมายในการตั้งสมมติฐานเพื่อเป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีและข้อเท็จจริงที่สังเกต
พบเป็นการขยายขอบเขตของความรู ้และเป็นเครื่องช่วยช้ีทิศทางของการวิจัยให้ชัดเจนขึ้น 

 
การตั้งหรือการสร้างสมมติฐานเป็นการคาดคะเนค าตอบของปัญหาที่จะท าการวิจัยว่า ควร

จะเป็นไปในลักษณะใด โดยอาศัยหลักของเหตุผลซึ่งอาจได้มาจากประสบการณ์หรือเอกสาร
งานวิจัยที่ค้นคว้ามาอนุมาน (Deductive) ว่าปัญหานั้นควรจะตอบได้เช่นไร ค าตอบที่ได้จากการ
เดาหรือคาดคะเนนี้เรียกว่า สมมติฐาน ในขั้นนี้ผู้วิจัยจะต้องพิจารณาด้วยว่าปัญหาและสมมติฐานใน
การวิจัยมีความสอดคล้องกัน และสมเหตุสมผลพอที่จะตรวจสอบได้หรือไม่ด้วย 

 
 

แหล่งที่มาของสมมติฐานการวิจัย 
ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2550) กล่าวถึงแหล่งที่มาของสมมติฐานการวิจัยในระเบียบวิธี

วิจัยการสื่อสารไวด้ังนี ้
1.ทฤษฏี หรือแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง โดยผู้วิจัยหยิบยกข้อสรุป หรือข้อ 
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สันนิษฐานของทฤษฎี หรือแนวคิดดังกล่าวมาพิสูจน์ เพื่อศึกษาภาพของทฤษฎีในการน าไปใช้
อธิบายบริบทต่าง ๆ  

2.ข้อสรุป หรือค าตอบ หรือผลงานวิจัย ที่บุคคลอื่นเคยศึกษาและน าเสนอสู่สาธารณะ โดย
ผู้วิจัยน าข้อสรุปดังกล่าวมาทดสอบซ้ าในบริบทเดิม กลุ่มเป้าหมายเดิม หรืออาจเปลี่ยนแปลงบริบท 
และกลุ่มเป้าหมาย 

3.ประสบการณ์ต่างๆ ของผู้วิจัย หรือข้อสังเกตของผู้วิจัย  และผุ้อื่นที่ เกี่ยวข้องกับ
ปรากฏการณ์หนึ่งๆ และมีความสนใจที่จะน ากระบวนการวิจัยมาใช้เพื่อพิสูจน์ความจริงเกี่ยวกับ
เรื่องดังกล่าว 

 

ประโยชน์ของสมมติฐานในการวิจัย 
โดยทั่วไปแล้วประโยชน์ของสมมติฐานในการวิจัยประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 
1.ช่วยในการก าหนดขอบเขตของการวิจัยโดยเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยด าเนินการในทิศทางที่

ถูกต้อง 
2.ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
3.ช่วยในการก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
4.ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเลือกรปูแบบการวิจัยที่เหมาะสม 
5.ช่วยเป็นแนวทางเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
6.ช่วยในการก าหนดกรอบการแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้และป้องกันการสรุป    

เกินผลที่ได ้
 

ความส าคัญของสมมติฐานต่อการวิจัย   
           สมมุติฐานมีความส าคัญอย่างมากต่อการวิจัย  ดังนี ้
            1)  ช่วยชี้แนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้าโดยจะชี้ให้ทราบว่าจะค้นคว้าข้อมูลอะไร 
            2)  ช่วยในการวางแผนรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้การวิจัยมีจุดมุ่งหมาย
แน่นอนโดยเน้นในจุดใดจุดหนึ่งแทนที่จะรวบรวมข้อมูลโดยปราศจากจุดมุ่งหมาย 
            3) เป็นเครื่องเชื่อมโยงกับทฤษฎี สมมุติฐานบางประเภทได้มาจากทฤษฎีโดยการอนุมาน
สมมุติฐานที่ทดสอบว่าถูกต้องแล้วจะกลายเป็นทฤษฎีต่อไป 
            4) เป็นเครื่องมือก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ หน้าที่ของสมมุติฐานคือขยาย
ขอบเขตของความรู้ที่พิสูจน์แล้วให้กว้างขวางออกไป 
 

ประเภทของสมมติฐานในการวิจัย 
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ผู้วิจัยจะต้องก าหนดสมมติฐานการศึกษาขึ้นก่อนด าเนินการเก็บข้อมูล โดยบรรยายถึง
ความสัมพันธ์ที่นักวิจัยคาดว่าจะเป็นไปได้ระหว่างตัวแปรสองตัวขึ้นไป สมมติฐานที่ตั้งขึ้นนี้ คือการ
คาดเดาค าตอบของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น ซึ่งการคาดเดาโดยนักวิจัยไม่ได้หมายความว่าต้องเป็น
ค าตอบที่ถูกหรือผิด เพราะหากนักวิจัยตั้งโดยขาดการพิจารณาถึงเหตุและปัจจัยที่ดีม ารองรับ
แนวคิดในการต้ังสมมติฐาน การคาดเดานั้นอาจผิดก็เป็นได้ 

สมมติฐานในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลักๆ คือ สมมติฐานการวิจัยหรือสมมติฐาน
เชิงบรรยาย และสมมติฐานทางสถิติ 

 
1.สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 
สมมติฐานการวิจัยเป็นสมมติฐานที่ใช้ความรู้ ประสบการณ์ ความคิดและจินตนาการ ใน

การคาดเดาค าตอบของค าถามที่ต้องการศึกษา โดยคาดคะเนความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา เป็น
การคาดการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยปกติแล้วเป็นการ
เขียนเพื่อแจ้งให้ทราบว่าผู้วิจัยสงสัยและคาดการณ์ปัญหาวิจัย โดยเดาค าตอบของประเด็นปัญหา
วิจัยแต่ละประเด็นอย่างไร และได้แสดงแนวทางการตอบปัญหาในแต่ละประเด็น 
 

ลักษณะในการเขียนสมมติฐานการวิจัย  
การเขียนสมมติฐานการวิจัยสามารถกระท าได้ 4 ลักษณะ ได้แก่ 

 1. เขียนตามความเป็นจริง (fact statement) จากสภาพการณ์ที่สังเกตเห็น เป็นข้อความ
พรรณนาถึงข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้น 
 2. เขียนตามแบบแผนที่เป็นจริง (empirical uniformity) ซึ่งปรากฏขึ้นโดยทั่วไป ที่เป็น
เหตุการณ์ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ อันเป็นแบบแผนของพฤติกรรมของคนกลุ่ม
หนึ่งๆ 
 3. เขียนตามหลักเหตุและผล (causal relationship) ของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร        
ที่สัมพันธ์กันในทางเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน คือ องค์ประกอบของปรากฏการณ์หนึ่ง ไปมีส่วนหรือเป็น
เหตุก าหนด (determine) คุณลักษณะของปรากฏการณ์ที่ตามมา 
 4. เขียนตามทฤษฎีที่คาด (expected theory) เป็นความเชื่อที่ว่า ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น
นั้นจะเป็นไปตามทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้น  
 

หลักการเขียนสมมติฐานการวิจัย 
การเขียนสมมติฐานการวิจัยมีหลักการเขียนที่แนะน าในที่นี้ 5 ประการ ดังนี้ 
1.ควรเขียนสมมติฐานหลังจากที่ได้อ่านต ารา เอกสารที่เกี่ยวข้องสมบูรณ์แล้ว เพื่อน ามา

เป็นข้อมูลสนับสนุนการตั้งสมมติฐาน และเป็นแนวทางส าหรับการต้ังสมมติฐานการวิจัย 
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2.ควรเขียนในรูปของประโยคบอกเล่าดีกว่าประโยคค าถาม 
3.ควรมีค าที่แสดงความคาดหวังในประโยคบอกเล่า เช่น น่าจะ เพราะสมมติฐานยังไม่เป็น

ความจริง ยังต้องรอการพิสูจน์จากงานวิจัยเสียก่อน 
4.สมมติฐานที่เขียนขึ้นอาจมีทิศทางหรือไม่มีทิศทางก็ได้ขึ้นอยู่กับการทบทวนเอกสาร เช่น 
ตัวอย่างสมมติฐานแบบมีทิศทาง 
- ความนิยมในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชายมีมากกว่านักเรียนหญิง 

          - นักเรียนท่ีมบิีดามารดามคีวามคาดหวังในตัวบุตรสงูน่าจะมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่า
นักเรียนทีมี่บิดามารดามีความคาดหวังในตัวบุตรสูง 

ตัวอย่างสมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง 
- ความนิยมในการเรียนกวดวิชาของนักเรียนชายและนักเรียนหญิงน่าจะมีความแตกต่าง

กัน 
          - ความคาดหวังของบิดามารดามีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของบุตร 

5. ควรเขียนสมมติฐานไว้หลายๆสมมติฐาน โดยพิจารณากลุ่มย่อยตามรายละเอียดของ       
ตัวแปร เพราะจะท าให้ได้ค าตอบที่ชัดเจนขึ้น 
 

เกณฑ์การตั้งสมมติฐานการวิจัย 
การตั้งสมมติฐานการวิจัยควรมีเกณฑ์ในการตั้ง เพื่อการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ทฤษฎีกับข้อเท็จจริง ผู้วิจัยต้องค านึงถึงการต้ังสมมติฐาน ในเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 1. การทดสอบ สมมติฐานที่ตั้งจะต้องท าการทดสอบได้ มีข้อมูล หรือหลักฐานมาเป็น
ข้อสนับสนุนการสรุปผลข้อค้นพบ 
 2. มีความเกี่ยวข้องกับปัญหา หรือเรื่องที่จะศึกษา สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการวิจัย โดย
ค านึงถึงความรู้ หลักเกณฑ์ หรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่จะสนับสนุนการเดาค าตอบนั้น 
 3. มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร แสดงความสัมพันธ์ว่าตัวแปรหนึ่งสัมพันธ์กับตัวแปรอีก
ตัวหนึ่งอย่างไร 
 4. ขอบเขตของสมมติฐาน สมมติฐานหนึ่งข้อ ตอบปัญหาหนึ่งปัญหา 
 5. การทดสอบซ้ า ไม่ว่าจะใช้ข้อมูลในปัจจุบันหรืออนาคต ก็สามารถน ามาทดสอบ
สมมติฐานนั้นได ้
 6.การสรุปอ้างอิง เมื่อท าการทดสอบแล้ว สามารถน าไปอธิบายปรากฏการณ์ หรือ
สภาพการณ์ที่คล้ายกันได้ 
 

ข้อสรุปสมมตฐิานการวิจัยทีด่ี 
สมมติฐานการวิจัยที่ด ีควรมขี้อสรุปของสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
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1. สามารถอธิบาย หรือตอบปัญหาได้ครบ 
2. สอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายการวิจัย 
3. สามารถตรวจสอบได ้
4. สอดคล้องกบัข้อเท็จจริงที่ประจักษ์ พิสูจน์ได ้

 5. เข้าใจง่าย 
 6. มีอ านาจในการพยากรณ์สูง 
 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว การเขียนสมมติฐานการวิจัย เพื่อให้ได้สมมติฐานที่ดี ผู้วิจัยควรเขียน
หลังจากที่ได้ศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในขั้นตอนการส ารวจวรรณกรรมแล้ว และ
ควรเขียนในรูปประโยคบอกเล่า มากกว่าประโยคค าถาม โดยระบุถึงความคาดหวังต่อค าตอบ ว่า
เป็นแบบใด แบบมีทิศทาง หรือไม่มีทิศทาง ผู้วิจัยสามารถเขียน แยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ทั้งนี้เพื่อ
ตอบปัญหาอย่างครอบคลุมทุกแง่มุมปัญหาการวิจัย แต่สมมติฐานข้อหนึ่งๆ ควรตอบปัญหาเพียง
ปัญหาเดียว ที่ส าคัญถ้อยค าที่ใช้จะต้องชัดเจนไม่ก ากวม หากพบว่าอาจท าให้เข้าใจคลาดเคลื่อนได้ 
ผู้วิจัย ควรเตรียมการณ์ป้องกันไว้ต้ังแต่การนิยามศัพท ์
 

2.สมมติฐานทางสถิต ิ(Statistical Hypothesis) 
สมมติฐานประเภทนี้เป็นสมมติฐานที่เขียนอธิบายค าตอบในรูปของโครงสร้างทางคณิต- 

ศาสตร์ ที่คาดคะเนถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัวหรือมากกว่า และสมมติฐานนั้นจะต้อง
แสดงนัยยะที่จะสามารถท าการทดสอบความสัมพันธ์นั้นๆได้ นั่นคือ ตัวแปรที่ต้องการจะศึกษา
จะต้องสามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขและทดสอบได้โดยวิธีการทางสถิติ การเขียนสมมติฐานทาง
สถิตินี้จะเขียนในรูปของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนคุณลักษณะส าคัญของประชากร หรือค่าพารามิเตอร์ 
(parameter) โดยเขียนในรูปของสมมติฐานเป็นกลาง (null hypothesis) และสมมติฐานอื่น หรือ
สมมติฐานรองรับ (alternative hypothesis) พร้อมๆ กัน  

ค่าพารามิ เตอร์ (parameter) คือค่าต่าง ๆ ของประชากร เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าความ
แปรปรวน ในรูปพจน์หรือประโยคสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์  
 

รูปแบบของสมมติฐานทางสถิติ   
สมมติฐานทางสถิติ มี 2 รูปแบบดังนี ้
1.สมมติฐานเป็นกลาง หรือสมมติฐานศูนย์ (null hypothesis) จะเขียนในรูปที่ไม่

แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ คือไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือไม่มีความแตกต่างกัน  
การเขียนจะเขียน เป็นรูปสัญลักษณ์ทางสถิติ H๐ 
H๐:       µ1   =   µ2  
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เช่น เมื่อ   µ1 =  ค่าเฉลี่ยอัตราการเข้าถึงเนื้อหาลามกทางอินเตอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มที่ 1  
   µ2  = ค่าเฉลี่ยอัตราการเข้าถึงเนื้อหาลามกทางอินเตอร์เน็ตของเยาวชนกลุ่มที่ 2  
สมมติฐานเป็นกลางนี้จะเป็นเงื่อนไขที่ตั้งขึ้น เพื่อการน าเอาสถิติมาทดสอบสมมติฐาน เช่น 

การทดสอบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่มว่าแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(frequency) 

ทั้งนี้ สมมติฐานเป็นกลาง ถือเป็นเง่ือนไข หรือข้อตกลงที่ผู้วิจัยต้องยอมรับก่อน 
2. สมมติฐานทางเลือก หรือสมมติฐานรองรับ (alternative hypothesis) เป็น

สมมติฐานทางสถิติ    ที่เขียนในรูปที่แสดงความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของตัวแปรอิสระ เขียนแทน
ด้วย H1  ตั้งขึ้นเพื่อรองรับข้อสรุป  เมื่อผู้วิจัยใช้วิธีทางสถิติทดสอบ แล้วและไม่ยอมรับว่า 
สมมติฐานเป็นกลางเป็นจริง หรือพบว่ามีโอกาสที่จะเป็นจริงน้อยมาก 

การต้ังสมมติฐานทางเลือก ตั้งได้ 2 แบบ คือ 
 (1) สมมติฐานแบบไม่มีทิศทาง (non - directional hypothesis) เป็นสมมติฐานที่ระบุ

ค่าพารามิเตอร์ค่าใดค่าหนึ่งไม่เท่ากับค่าใดค่าหนึ่ง เป็นสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากรากฐานที่พอจะสรุป      
ได้ว่าสิ่งที่ต้องการทดสอบมีคุณลักษณะต่างกัน แต่ไม่สามารถบ่งบอกได้ว่าต่างกันในทิศทางใด  เช่น  

      H1:      µ1  =  µ2  
                การทดสอบสถิติของสมมติฐานนี้ เรียกว่าการทดสอบสมมติฐานแบบ 2 ทาง (Two - 
tailed test)  

  (2)สมมติฐานแบบมีทิ ศทาง  (directional hypothesis) เป็น  สมมติฐานที่ ระบุ
ค่าพารามิเตอร์ค่าใดค่าหนึ่ง มากกว่าหรือน้อยกว่าค่าใดค่าหนึ่ง หรือสัมพันธ์ทางบวก สัมพันธ์ทาง
ลบ เป็นสมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากรากฐานที่พอจะสรุปได้ว่า สิ่งที่ต้องการทดสอบนั้นมีลักษณะแบบใด 
และเป็นไปในทิศทางใด  เช่น  

      H1 :      µ1 > µ2  หรือ  µ1 < µ2    
      การทดสอบทางสถิติของสมมติฐานนี้เรียกว่าการ ทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว 

(One - tailed test)  
 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 
ในการวิจัย ผู้วิจัยส่วนใหญ่มักจะศึกษาค้นคว้ารวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์หาข้อเท็จจริง

จากกลุ่มตัวอย่าง แล้วจึงสรุปผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างไปสู่ประชากร วิธีการนี้เป็นการใช้ค่าที่วัดได้
จากกลุ่มตัวอย่าง ที่เรียกว่า ค่าสถิติ (statistic) สรุปอ้างอิงไปสู่คุณลักษณะของประชากร ที่เรียกว่า
ค่าพารามิเตอร์ (parameter) การสรุปอ้างอิงนี้ต้องอาศัยวิธีการทางสถิติซึ่งเรียกว่า การทดสอบ
สมมติฐาน (testing hypothesis)  
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ในการปฏิบัติ ผู้วิจัยจะตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับประชากรขึ้นมาสองสมมติฐาน คือสมมติฐาน
เป็นกลาง และสมมติฐานรองรับหรือทางเลือก แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาพิจารณาว่าสอดคล้อง 
หรือสนับสนุนสมมติฐานใด 

การทดสอบสมติฐานจะทดสอบที่สมมติฐานเป็นกลางเสมอ เป็นการทดสอบเพื่อตัดสินใจ
ว่า สมมติฐานเป็นกลางเป็นจริงหรือไม่ ถ้าผลปรากฏว่า สมมติฐานเป็นกลางเป็นจริง ก็จะยอมรับ
สมมติฐานนั้น หรือถ้าผลปรากฏว่าไม่ยอมรับว่าสมมติฐานเป็นกลางเป็นจริง ย่อมหมายถึงยอมรับว่า 
สมมติฐานทางเลือกเป็นจริงโดยปริยาย 

บริเวณที่จะท าให้เกิดการยอมรับสมมติฐานเป็นกลางเรียกว่า บริเวณวิกฤต (critical 
region) ส่วนบริเวณการยอมรับ  (acceptance region) ก็คือบริเวณที่ท าให้เกิดการยอมรับ
สมมติฐานเป็นกลาง 

ส่วนค่าที่แบ่งบริเวณออกเป็นบริเวณการยอมรับ และบริเวณการปฏิเสธสมมติฐานเป็น
กลาง เรียกว่า คา่วิกฤต (critical point) 

ลักษณะของการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิต ิแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1. การทดสอบแบบมีทิศทาง (directional test) การทดสอบนี้มองการทดสอบเพียง       
ด้านเดียว โดยกระท าเมื่อมีเหตุผล หรือความเชื่อมั่นเพียงพอ ในการคาดหวังถึงความสัมพันธ์ของ     
ตัวแปรว่าจะมีทิศทางไปในทางใด ใช้การทดสอบแบบทางเดียวทดสอบสมมติฐาน (one-tailed 
test) 

2. การทดสอบแบบไม่มีทิศทาง (non - directional test) ใช้ในกรณีที่ไม่สามารถบอก 
หรือ คาดคะเนได้ว่า สิ่งที่ต้องการทดสอบนั้น สิ่งใดมากกว่าน้อยกว่า หรือ สัมพันธ์กันในทางใด เช่น
ต้องการทดสอบดูว่า ค่าการวัดที่ได้มาจากแต่ละกลุ่มแตกต่างกันหรือไม่ โดยไม่ค านึงว่าจะแตกต่าง
กันไปในทิศทางใด ใช้การทดสอบแบบสองทาง (two – tailed test) 

ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินใจ 

 ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ อาจเกิดความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการตัดสินใจได้ 
ความคลาดเคลื่อนนัน้แบ่งเป็น 2 ชนิด ดังนี้ 
 1. ความคลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่ง (Type I error) 
 เป็นความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเนื่องจากมีการปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง ทั้งๆที่สมมติฐาน
เป็นกลางนั้นเป็นจริง ความน่าจะเป็นที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่ง คือ ระดับความมีนัยยะ
ส าคัญทางสถิติ (level of significance) ที่ผู้วิจัยก าหนดไว้คลาดเคลื่อน 
 2.ความคลาดเคลื่อนชนิดที่สอง (Type II error)  
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 เป็นความคลาดเคลื่อนที่ เกิดขึ้น เนื่องจากมีการยอมรับสมมติฐานเป็นกลาง ทั้ งๆ ที่
สมมติฐานเป็นกลางนั้นไม่เป็นจริง    

ในทางสถิติ ถือว่า ความคลาดเคลื่อนชนิดที่หนึ่ง คือ ความน่าจะเป็นที่จะปฏิเสธสมมติฐาน
เป็นกลางที่เป็นจริง และความคลาดเคลื่อนชนิดที่สอง คือ ความน่าจะเป็นที่จะยอมรับสมมติฐาน
เป็นกลางที่ไม่เป็นจริง 
 

ขั้นตอนการทดสอบสมติฐานทางสถิต ิ
การทดสอบสมติฐานทางสถิตมิี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
1. ตั้งสมมติฐานทางสถิติ  ก าหนดการคาดคะเนความสัมพันธ์ระหว่างค่าพารามิเตอร์ 

ตั้งแต่สองตัวขึ้นไป ในรูปโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ โดยเขียน เป็นสมมติฐานเป็นกลาง และ
ทางเลือก 

2. ก าหนดระดับนัยยะส าคัญทางสถิติโดยค านึงถึงความน่าจะเป็น ในการที่จะปฏิเสธ
สมมติฐานเป็นกลางมากน้อยพียงใด 

3. ก าหนดสถิติทดสอบ โดยเลือกให้ตรงที่ต้องกระท า การจะใช้เป็นสถิติแบบพาราเมตริก 
(parametric statistic) หรือ แบบนันพาราเมตริก (non – parametric statistic) นั้นขึ้นอยู่กับ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย ระดับของการวัด หรือระดับของข้อมูล วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง และ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

4. หาจุดวิกฤต และเขตวิกฤต ซึ่งจะเป็นต าแหน่งที่ใช้บ่งช้ี แบ่งเขตระหว่าง เขตการยอมรับ 
กับเขตการปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง  

5. ค านวณหาค่าสถิต ิ
6. การสรุป หรือตัดสินใจ 
 
 
 

 การสรุปการทดสอบสมมติฐาน 
 1. กรณีทดสอบแบบทางเดียว  
             ถ้าค่าสถิติที่ค านวณได้ มากกว่าค่าสถิติจากตาราง จะปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง            
ค่าสมมติฐานที่ค านวณได้น้อยกว่าค่าสถิติจากตาราง จะยอมรับสมมติฐา เป็นกลาง 
 2. กรณีทดสอบแบบสองทาง 

    ถ้าค่าสถิติที่ค านวณได้ มากกว่าค่าสถิติจากตารางเป็นบวก หรือค่าสถิติที่ค านวณได้       
น้อยกว่าค่าสถิติจากตารางเป็นลบ จะปฏิเสธสมมติฐานเป็นกลาง 
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    ถ้าค่าสถิติที่ค านวณได้น้อยกว่าค่าสถิติจากตารางเป็นบวก หรือค่าสถิติที่ค านวณได้
มากกว่าค่าสถติิจากตารางเป็นลบ จะยอมรับสมมติฐานเป็นกลาง 

 

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานการวิจัย 
การตั้งสมมติฐานการวิจัยมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับการตั้งปัญหาวิจัย วัตถุประสงค์ของ

การวิจัย และกรอบแนวติดในการวิจัย ดังนั้นตัวอย่างนี้จะกล่าวถึงทุกส่วนที่สัมพันธ์กัน เพื่อให้เห็น
ภาพที่ชัดเจนยิ่งขึ้นของการตั้งสมมติฐานการวิจัย  สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน การทดสอบ
สมมติฐานและการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี ้

งานวิจัยเรื่อง คุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ (วิโรจน์      
ศรีหิรัญ,2560) 

ปัญหาการวิจัย 

1.พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนผู้บริโภคข่าวในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
 เป็นอย่างไร 

2.ประชาชนผู้บริโภคข่าวมีทัศนคติต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยในยุควารสารศาสตร์        
คอนเวอร์เจนซ ์อยู่ในระดับใด  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารในยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ของ

ประชาชนผู้บริโภคข่าว 
      2. เพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีต่อคุณค่าข่าวในยุควารสารศาสตร์ 
คอนเวอร์เจนซ ์

สมมติฐานการวิจัย 
1.ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีทัศนคตติ่อคุณค่า 

ข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ต่างกัน 

2.ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร แตกต่างกัน มทีัศนคตติ่อคุณค่า 

ข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ต่างกัน 

  
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ของประชาชนผู้บริโภคขา่ว 

-เพศ 
-อายุ 

-อาชีพ 
-รายได้ต่อเดือน 
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สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 1.วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม ใช้สถิติ t-test 
 2. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่มขึ้นไป ใช้สถิติ One way 
ANOVA โดยหากมีความแตกต่างกัน จะหาความแตกต่างของแต่ละกลุ่มด้วยวิธีการของ Scheffe 
  

ตัวอย่างของการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 
ตาราง 2.1 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (T-Test) ระหว่าง เพศ 

กับ  
ทัศนคติของประชาชนต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ 
 

ทัศนคติต่อคุณค่าข่าว 
ยุควารสารศาสตร์คอนเวอรเ์จนซ์ 

ชาย (N=183) หญิง (N=217)  
t 

 
Sig. X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิม  3.62 .32 3.64 .42 -.37 .00* 
ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบใหม ่ 4.08 .53 3.77 .45 6.29 .00* 

ด้านปัจจัยที่ส่งผล 3.48 .53 3.72 .61 -4.04 .00* 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
-สื่อที่นิยมเปิดรับ 

-ชนิดของข่าวที่เปิดรับ 
-ช่วงเวลาที่เปิดรับ 

-ความถี่ในการเปิดรับ 
 

ทัศนคติต่อคณุค่าข่าว 
ยุควารสารศาสตร ์
คอนเวอร์เจนซ ์

-ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิม 
-ด้านคุณค่าข่าวรูปแบบใหม ่

-ด้านปัจจัยที่สง่ผล 
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โดยรวมทุกด้าน 3.73 .39 3.71 .44 .58 .00* 
*  P  <  .05 

 
สมมติฐานที่ 1 ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกัน             

มีทัศนคติต่อคุณค่าข่าวของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์ ต่างกัน   สามารถ
สรุปผลการทดสอบได้ดังนี ้ 

จากตาราง 2.1 พบว่า ประชาชนผู้บริโภคข่าวที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อคุณค่าข่าว
ของสื่อมวลชนไทยยุควารสารศาสตร์คอนเวอร์เจนซ์  ในด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิม ด้านคุณค่าข่าว
รูปแบบใหม่ ด้านปัจจัยที่ส่งผล และโดยรวมทุกด้าน ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยเพศชายมีระดับทัศนคติมากกว่าเพศหญิงในด้านคุณค่าข่าวรูปแบบเดิมและด้านปัจจัยที่ส่งผล 
ส่วนเพศหญิงมีระดับทัศนคติมากกว่าเพศชายในด้านคุณค่าข่าวรูปแบบใหม่และโดยรวมทุกด้าน      
อย่างมีนัยส าคัญ 

 

สรุป 
 
          การท าวิจัยนั้น การตั้งหรือก าหนดปัญหาวิจัยมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงใกล้ชิดกันมาก        
กับการก าหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยอาศัยวิธีการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กระบวนการดังกล่าวเป็นการสร้างแนวคิดตามที่กล่าวมาแล้ว โดยอาจ
จ าแนกได้เป็นล าดับสามขั้นตอน โดยเริ่มจากขั้นแรก “การตั้งปัญหาวิจัย”นักวิจัยจะเผชิญกับ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ แล้วเกิดความอยากรู้อยากเห็นว่าท าไมจึงเกิดเหตุการณ์เช่นนั้น จากนั้นต้อง
อาศัยการค้นคว้าจากเอกสารและรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสามารถก าหนดข้อความปัญหาที่
ชัดเจนได้ 
  ขั้นที่สอง เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ภายหลังจากสามารถ
ก าหนดปัญหาการวิจัยได้โดยผ่านการคิดวิเคราะห์แล้ว ผู้วิจัยจะสามารถเปลี่ยนจากประเด็นปัญหา
ไปเป็น      ”วัตถุประสงค์”ได้ โดยที่การก าหนดวัตถุประสงค์เป็นการบอกเจตจ านงของผู้วิจัยว่า
ต้องการด าเนินการอย่างไร ต่อจากนั้นจึงก าหนด  “สมมติฐานการวิจัย” ซึ่งก็คือข้อความเชิง
คาดคะเนที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์หรือตัวแปรตั้งแต่สองตัวขึ้นไป 

ส่วนในขั้นที่สาม เป็นขั้นตอนการสังเกตการณ์-การทดสอบ-การทดลอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ หากผู้วิจัยได้ก าหนดปัญหาการวิจัยชัดเจน วัตถุประสงค์และ
ก าหนดสมมติฐานถูกต้องสมบูรณ์ดีแล้ว ขั้นตอนของการสังเกตการณ์-การทดสอบ-การทดลองนี้ก็
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จะเกิดขึ้นตามมา  โดยในทุกขั้นตอนของการวิจัยล้วนเป็นกระบวนการค้นคว้าทางวิทยาศาสตร์ที่        
ต้องอาศัยการสร้างความคิด ความรู้ และทฤษฎีของผู้วิจัย 
  

ค าถามท้ายบท  
1. การตั้งปัญหาการวิจัยมีหลักการอะไรบ้าง อธิบายโดยยกตัวอย่างปัญหาการวิจัยทาง

นิเทศศาสตรป์ระกอบด้วย 
2. จงตั้งปัญหาการวิจัยทางนิเทศศาสตร์ที่น่าสนใจเกี่ยวกับ “สื่อสังคมออนไลน์ (Social 

Media)” พร้อมระบุเหตุผลประกอบ 
3. จากบางส่วนของ “ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย” ด้านล่างนี้ 

สามารถตั้งเป็นปัญหาการวิจัยได้กี่ข้อ อะไรบ้าง  
“ในการวิจัยครั้งนี้ จึงมีความสนใจศึกษาว่าผู้ชมโทรทัศน์ระบบดิจิทัลที่เป็นประชาชน       

ชาวกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือว่าอยู่ในพื้นที่เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยและรวดเร็วที่สุดของ
ประเทศนั้นจะมีพฤติกรรมการเปิดรับชมและความพึงพอใจต่อโทรทัศน์ระบบดิจิทัลอย่างไรบ้าง 
โดยเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งบุคลิกภาพทาง
ประชากรศาสตร์ในด้านต่างๆ ของชาวกรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังสนใจศึกษาว่าดิจิทัลทีวีที่ประกอบ
กิจการในปัจจุบันนี้มีทิศทางการด าเนินงานในด้านต่างๆ อย่างไร จากมุมมองความคิดเห็นของ
นักวิชาการสื่อสารมวลชนและนักวิชาชีพโทรทัศน”์ (ประพจน์ ณ บางช้าง,2559) 

4. สมมติฐานการวิจัยมีแหล่งที่มาได้อย่างไรบ้าง และสมมติฐานมีความส าคัญอย่างไรกับ    
การวิจัย 

5. อธิบายให้ชัดเจนถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก“ตัวอย่างการทดสอบสมมติฐาน”ด้านล้างนี้           
มาอย่างน้อย 3 ข้อ  

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ประชาชนผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่าง
กัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพันธ์ต่างกัน  แสดงผลการทดสอบ
ตามตาราง 2.2 ดังต่อไปนี ้(วิโรจน์ ศรีหิรัญ,2561) 

ตาราง 2.2 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย (t-test) ระหว่าง เพศ กับ 
ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพันธ์ 

 
ความพึงพอใจต่อสื่อสังคมออนไลน ์

เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพนัธ ์
ชาย  

(N=169) 
หญิง 

 (N=243) 
 
t 

 
Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านความน่าเชื่อถือ 3.84 .52 3.74 .54 1.888 .060 



26 
 

ด้านความทันสมัย 4.03 .54 4.08 .54 -.777 .437 
ด้านปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 3.83 .51 3.92 .52 -1.631 .104 

ด้านประโยชน์ทางธุรกิจ 3.90 .63 3.89 .58 .152 .879 

โดยรวมทุกด้าน 3.90 .43 3.91 .40 -.100 .921 
*  P  <  .05 
 

จากตาราง 2.2 พบว่า ประชาชนผู้ใช้เฟซบุ๊กที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพันธ์ในทุกด้านและโดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05   
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_________.(2561). พฤติกรรมการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเชิงประชาสัมพนัธข์อง 
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. งานวิจัย ทุนสนับสนนุจากส านักวิจัยและพัฒนา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
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