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1.ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิ 
(Classical Theory)

2.ทฤษฎแีละแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมัยใหม่
(Neo – Classical Theory of Organization)

3.ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมัยปัจจุบัน  
(Modern Theory of Organization)



ยิง่เพ่ิมประสิทธิภาพมนุษยใ์หท้ างานไดดี้ข้ึนเท่าไร
กย็ิง่สร้างผลผลิตไดป้ริมาณเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้น

-เริม่ตน้ช่วงปลายศตวรรษท่ี 19 
-ช่วงท่ีโลกเริม่ปรบัตวัเขา้สูส่งัคมอตุสาหกรรม 

-มุง่เนน้ไปใหเ้กิดผลผลิตสงูทีสดุท่ีมีประสทิธิผลและประสทิธิภาพเป็นหลกั
(Effective and Efficient Productivity)

-องคก์รท่ีมีรูปแบบ (Formal Organization) ระบบการบรหิารงานมีรูปแบบตายตวั
แบบแผน กฎเกณฑ ์โครงสรา้งชดัเจนแน่นอน

1.ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบดัง้เดมิ (Classical Theory)

แนวคดิการจัดการแบบวทิยาศาสตร ์
(Scientific Management)

แนวคดิการจัดการแบบหลักการบริหาร 
(Administrative Management)



แนวคดิการจัดการแบบวทิยาศาสตร ์
(Scientific Management)

-มุง่เนน้เปา้หมาย ผลส าเรจ็ ท่ีมาจากการจดัการ
ท าใหก้ารท างานมีประสทิธิภาพมากขึน้
-การจดัการการท างานแบบมรีะบบอาศยักฎระเบียบ
น ามาใชก้บัการปฎิบตัิงาน มีการศกึษาเหตแุละผล 
เก็บขอ้มลู วิเคราะหห์าวิธีการท่ีดีท่ีสดุในการท างานๆ 

-เกิดขึน้ช่วงตน้ของยคุปฏิวตัิอตุสาหกรรมท่ีเริม่
เปลี่ยนจากแรงงานคนมาเป็นแรงงานจากเครื่องจกัร

Frederic Winslow Taylor
Max Weber



Frederic Winslow Taylor

Max Weber

-บิดาของการบรหิารจดัการเชิงวิทยาศาสตร์
-รเิริม่วิธีการการฝึกอบรมใหพ้นกังานใชอ้ปุกรณ,์การแบง่งาน
ออกเป็นสว่นๆ อยา่งชดัเจน, ตลอดจนการใชว้ิธีจ่ายคา่แรงตามรายชิน้ 
-ใหค้วามส าคญักบัปรมิาณมากกวา่คณุภาพการผลติ

ผูร้เิริม่ระบบราชการ (Bureaucracy) โดยท าการศกึษาระบบ
โครงสรา้งขององคก์รขนาดใหญ่มากมายในยคุนัน้ แลว้น าเสนอการ
จดัการองคก์รขนาดใหญ่ขึน้มาปีค.ศ.1911มีการก าหนดโครงสรา้ง
ตลอดจนการบรหิารงานที่ชดัเจน โดยมีองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงันี ้
hierarchy, responsibility, rationality , achievement orientation
Specialization , discipline , Professionalization 



แนวคดิการจัดการแบบหลักการบริหาร
(Administrative Management)

-มีสมมติฐานวา่ความส าเรจ็ของงานนัน้ขึน้อยู่
กบัการท างานของฝ่ายจดัการหรือฝ่ายบรหิาร
-มุง่เนน้สนใจในการปรบัปรุงการท างานของฝ่าย
บรหิารหรอืฝ่ายการจดัการ ไมใ่หค้วามส าคญักบั
การท างานของพนกังานระดบัลา่ง

Lyndall Urwick & Luther Gulick :



POSDCoRB

Lyndall Urwick & Luther Gulick

หลกัการบรหิารจดัการองคก์รภาครฐัและเอกชน
ท่ีผูมี้อ  านาจบรหิารมีหนา้ท่ีและบทบาทการบรหิาร



POSDCoRB

Lyndall Urwick & Luther Gulick

P – Planning : การวางแผน ตลอดจนการจดัวางโครงสรา้งของการท างาน รวมไปถึงการ
วางแผนการลว่งหนา้เพื่อเตรยีมการ ไปจนถึงการวางแผนท างานรว่มกนัของฝ่ายต่างๆ
O – Organizing : การจดัองคก์ร ตัง้แตก่ารก าหนดโครงสรา้ง ต าแหนง่ อ านาจหนา้ที่ 
ความรบัผิดชอบ ตลอดจนการก าหนดสง่งาน แบง่งานท าอยา่งเป็นระบบระเบียบ
S – Staffing : การจดัการเก่ียวกบับคุคลากรในองคก์ร ตัง้แตก่ารจดัอตัราก าลงั การสรรหา 
การจดัต าแหนง่ การพฒันา เป็นตน้
D – Directing : การอ านวยการ ตัง้แตห่นา้ที่ในการตดัสนิใจ วินิจฉยั สั่งการ ออกค าสั่ง ไป
จนถึงการมอบหมายภารกิจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนภาวะการเป็นผูน้  า

Co – Co-ordinating : การประสานงานตลอดจนกิจกรรมตา่งๆ ใหก้ารท างาน
บรรลเุปา้หมายดว้ยดี รวมไปถึงการประสานงานในแตล่ะสว่นใหส้อดคลอ้งกนั 
เพื่อใหก้ารท างานส าเรจ็อยา่งมีประสทิธิภาพสงูสดุ
R – Reporting : การรายงานการปฎิบตัิงานตัง้แตง่านสว่นบคุคลไปจนถึง
องคก์ร เพื่อใหรู้ถ้ึงการท างานของฝ่ายตา่งๆ และควบคมุใหด้  าเนินไปตาม
แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้และสามารถตรวจสอบตลอดจนประเมินผลได้
B – Budgeting : การบรหิารงบประมาณ ตัง้แตก่ารประเมินงบประมาณ การ
จดัท าบญัชี การตรวจสอบดา้นการเงิน ไปจนถึงการน างบประมาณมาใช้อยา่ง
คุม้คา่ที่สดุ



2.ทฤษฎแีละแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization)

- เริม่เกิดการศกึษากลุม่อยา่งไมเ่ป็นทางการ (Informal Group) ใหค้วามสนใจดา้นความ
ตอ้งการของมนษุยท่ี์สามารถสง่ผลตอ่กระบวนการท างานและพฒันาตนเอง

-พฒันามาจากทฤษฎีและแนวความคิดแบบดัง้เดิม (Classical Theory) 
โดยพฒันามาพรอ้มกบัวิชาการดา้นสงัคมวิทยาและจิตวิทยา 

-เริม่มีการศกึษาดา้นปัจจยัมนษุยเ์พิ่มขึน้ มองเหน็คณุคา่และความส าคญัของ
บคุคลากร ตลอดจนการบรหิารงานบคุคลในเชิงมนษุยสมัพนัธ ์



-ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากร   มนษุยไ์ม่ไดเ้ท่ากบัเครื่องจกัร และ
ควรใสใ่จแรงงานมากกว่าใสใ่จผลผลิต ปัจจยัส าคญัที่จะท าให้
ระบบการผลิตมีศกัยภาพ

-“หวัหนา้”  คือบคุคลในองคก์รท่ีมีสว่นส าคญัอย่างมากกระตุน้
การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์ลุม่ใหเ้กิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ

Elton Mayo 

แนวคดิด้านมนุษยสั์มพันธ์
(Human Relation Concept)

มนษุยส์มัพนัธเ์ป็นสิ่งส  าคญัตอ่การอยู่
รว่มกนัของทกุสงัคม เป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์
ท่ีช่วยใหม้นษุยอ์ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งปกติสขุ

การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนษุยน์ั่นเอง 



-ใหค้วามส าคญักบัทรพัยากร   มนษุยไ์ม่ได้
เท่ากบัเครือ่งจกัร และควรใสใ่จแรงงาน
มากกวา่ใสใ่จผลผลิต ปัจจยัส าคญัที่จะท า
ใหร้ะบบการผลิตมีศกัยภาพ

-“หวัหนา้”  คือบคุคลในองคก์รท่ีมีสว่นส าคญั
กระตุน้การสรา้งมนษุยสมัพนัธก์ลุม่ใหเ้กิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ

Elton Mayo 

แนวคดิด้านมนุษยสั์มพันธ ์ (Human Relation Concept)

แนวคดิด้านมนุษยสั์มพันธ์
(Human Relation Concept)

มนษุยส์มัพนัธเ์ป็นสิ่งส  าคญัตอ่การอยู่
รว่มกนัของทกุสงัคม เป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์
ท่ีช่วยใหม้นษุยอ์ยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งปกติสขุ

การใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรมนษุยน์ั่นเอง 



ทฤษฎลี าดับช้ันของความต้องการ :  Hierachy of Needs

Abraham H. Maslow



ทฤษฎลี าดับช้ันของความต้องการ :  Hierachy of Needs

Abraham H. Maslow

ความตอ้งการทางรา่งกาย
ความตอ้งการความปลอดภยัและมั่นคง
ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ 
ความตอ้งการการยกยอ่ง 
ความตอ้งการความส าเรจ็ในชีวิต



3.ทฤษฎแีละแนวความคดิแบบสมัยปัจจุบัน  (Modern Theory of Organization)

-ยคุท่ีสภาพสงัคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงรวดเรว็ธุรกิจตา่งๆ มีการขยายตวัอย่างรวดเรว็

-การบรหิารจดัการองคก์รมีการสรา้งกลยทุธต์า่งๆ ผสมผสานหลากหลาย
-การน าเอาหลกัคณิตศาสตรเ์ขา้มาใชใ้นระบบการค านวณตา่งๆ

-การบรหิารจดัการมีความสลบัซบัซอ้นมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะการบรหิารงานบคุคล

• Henri Fayol

• Edwards Deming : 

• William Ouchi

• W. Chan Kim

• Franklin D. Roosevelt (FDR) 



• Henri Fayol
แนวคิดใหค้วามส าคญักบับคุคลากร ระบบการท างาน ระบบ
คา่ตอบแทน ไปจนถงึระบบสวสัดิการ เพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
แก่แรงงานและสรา้งความภกัดีตอ่องคก์รในคราวเดียวกนัดว้ย 

Theory of Business Administration
ทฤษฎกีารบริหารจัดการธุรกจิ 



• Henri Fayol
แนวคิดใหค้วามส าคญักบับคุคลากร ระบบการท างาน ระบบ
คา่ตอบแทน ไปจนถงึระบบสวสัดิการ เพ่ือสรา้งความเป็นธรรม
แก่แรงงานและสรา้งความภกัดีตอ่องคก์รในคราวเดียวกนัดว้ย 

Theory of Business Administration
ทฤษฎกีารบริหารจัดการธุรกจิ 

P – Planning : การวางแผน
O – Organizing : การจดัองคก์ร
C – Commanding : การบงัคบับญัชาสั่งการ
C – Coordination : การประสานงาน
C – Controlling : การควบคมุ



• Edwards Deming : 

PDSA : Plan-Do-Study-Act
Plan-Do-Check-Act : PDCA 

ทฤษฎีการพฒันาแบบตอ่เน่ือง



• Edwards Deming : 

PDSA : Plan-Do-Study-Act
Plan-Do-Check-Act : PDCA 

ทฤษฎีการพฒันาแบบตอ่เน่ือง

Plan : ผูบ้รหิารก าหนดแผนงานรว่มกบัพนกังานทกุระดบั
Do : พนกังานน าไปปฏิบตัติามแผนงานโดยไดร้บัความ
ชว่ยเหลือจากหวัหนา้งาน
Check : ตรวจสอบเพ่ือคน้หาปัญหาขา้งเคียงและวิธีแกไ้ขท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ
Act : ก าหนดวิธีแกไ้ขเป็นมาตรฐานเพ่ือใหพ้นกังานน าไป
ปฏิบตัไิดส้ะดวก



• William Ouchi

- เกิดจากการศกึษา Theory A การบรหิารจดัการอเมรกินั 
และ Theory J การบรหิารจดัการแบบญ่ีปุ่ น โดยน าเอา
ขอ้ดีของทัง้สองศาสตรม์าผสมผสานกนัจนเกิด

Theory Z 

-ทฤษฎีการบรหิารธุรกิจท่ีผสมผสานระหวา่งระบบการ
บรหิารธุรกิจแบบตะวนัตกและตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั 



• William Ouchi

- เกิดจากการศกึษา Theory A การบรหิารจดัการอเมรกินั 
และ Theory J การบรหิารจดัการแบบญ่ีปุ่ น โดยน าเอา
ขอ้ดีของทัง้สองศาสตรม์าผสมผสานกนัจนเกิด

Theory Z 

-ทฤษฎีการบรหิารธุรกิจท่ีผสมผสานระหวา่งระบบการ
บรหิารธุรกิจแบบตะวนัตกและตะวนัออกเขา้ดว้ยกนั 

• ระยะเวลาจา้งงานเป็นแบบระยะยาว หรอื ตลอดชีวิต
• ลกัษณะงานอาชีพตอ้งใหเ้รยีนรูห้ลายๆ ดา้น ไมเ่นน้ท่ีดา้นเดียว
• การเลือ่นต าแหนง่ไมจ่ าเป็นตอ้งรอระยะเวลา 10 ปี เลือ่นไดต้ามความสามารถและเหมาะสม
• มีการประเมินประสทิธิภาพของการท างานแบบระบบทีม
• การตดัสนิใจ มีการกระจายอ านาจ และรวมอ านาจตามสถานการณแ์ละความเหมาะสม
• ทกุคนมีเสรภีาพเทา่เทียมกนั มีอิสระในความคิดของตนเอง เสรมิสรา้งมนษุยส์มัพันธใ์นองคก์ร

ใหด้ี
• การบรหิาร ใชร้ะบบ Management by Objective (MBO) หรอืการบรหิารโดยยดึวตัถปุระสงค์

เป็นหลกั และเป็นแบบท่ีทกุคนมีสว่นรว่มก าหนด



• W. Chan Kim

องคก์รตอ้งการจะเติบโตยคุท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสงูจะตอ้ง
แสวงหาทะเลแหง่ใหม ่แทนที่จะตอ่สูก้นัในทะเลเลือด (Red 
Ocean) มีผูแ้ข่งขนัมากมาย 

Ocean Strategy 

การแสวงหาแหลง่ใหมนี่ก้็คือการสรา้งตลาดใหม่ๆ  การสรา้งโอกาสใหม่ๆ  การปรบัเปลี่ยน
ยทุธวิธีในการบรหิารหรอืแมแ้ตท่  าธุรกิจแบบใหม ่ท่ีไมมี่คูแ่ข่งนีอ้าจท าใหธุ้รกิจโตไวอยา่ง
กา้วกระโดดไดด้ว้ย



• W. Chan Kim

องคก์รตอ้งการจะเติบโตยคุท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจสงู
จะตอ้งแสวงหาทะเลแหง่ใหม ่แทนท่ีจะตอ่สูก้นัในทะเล
เลือด (Red Ocean) มีผูแ้ข่งขนัมากมาย 

Ocean Strategy 

การแสวงหาแหลง่ใหมนี่ก้็คือการสรา้งตลาดใหม่ๆ  การสรา้งโอกาสใหม่ๆ  การปรบัเปลี่ยน
ยทุธวิธีในการบรหิารหรอืแมแ้ตท่  าธุรกิจแบบใหม ่ท่ีไมมี่คูแ่ข่งนีอ้าจท าใหธุ้รกิจโตไวอยา่ง
กา้วกระโดดไดด้ว้ย

การยกเลิก (Eliminated) ของบางอยา่งเราเคยคิดว่าลูกค้าตอ้งการ แต่ความเป็นจริงแล้วอาจ
ไม่มีความต้องการอยูเ่ลยก็ได้ ให้ลองหาของที่ลูกค้าตอ้งการที่แท้จริงด ูซ่ึงบางคร้ังอาจจะไม่
เคยมีอยูใ่นตลาดด้วยซ า้
การลด (Reduced) การเขา้ใจในคณุคา่ของสนิคา้ที่มีแนวความคิดตา่งจากระบบอตุสหากรรม ซึง่
ระบบอตุสาหกรรมจะสง่เสรมิใหม้ีการผลติใหม้าก บางครัง้การผลติอาจเกินความตอ้งการของตลาด 
หรอืผลติเพื่อสรา้งความตอ้งการจนเกิดพอดี ประเมินวา่ลกูคา้มีความตอ้งการมาก แตอ่ันท่ีจรงิอาจไม่
ตอ้งการอยา่งที่คิด การลดตามแนวคิดแบบอตุสาหกรรมนีอ้าจสรา้งความพอดีในการบรโิภค และไม่
สรา้งการบรโิภคที่มากจนเกินความจ าเป็นดว้ย ในขณะเดียวกนัก็ช่วยลดงบประมาณลงไดม้าก
การเพิ่ม (Raised) มีการลดก็ยอ่มมีการเพิ่ม ปัจจัยบางอยา่งอาจจ าเป็นต่อตลาด ในส่วนนี้
หากการเพิ่มมีปริมาณที่มากกอ็าจคิดในรูปแบบอุตสาหกรรมการผลิตได้
การสรา้ง (Created) ผลติภณัฑบ์างอยา่งอาจยงัไมเ่คยมีในตลาด เป็นช่องวา่งทางอตุสาหกรรม มี
ความตอ้งการสงู หรอือาจเป็นการสรา้งตลาดใหม ่สรา้งผลติภณัฑใ์หม ่และสรา้งความตอ้งการใหม่ๆ  
ใหเ้กิดการบรโิภค เป็นตน้



• Franklin D. Roosevelt (FDR) 

อดีตประธานาธิบดีคนท่ี 32 ของสหรฐัอเมรกิาท่ีเก่งเรื่องการ
บรหิารจดัการเป็นอยา่งมาก การบรหิารของเขาที่โดง่ดงัก็คือ
นโยบาย New Deal ท่ีคิดคน้ขึน้เพ่ือแกปั้ญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ The Great Depression ท่ีรุนแรงที่สดุครัง้หนึ่งใน
ประวตัิศาสตรข์องสหรฐัอเมรกิา 



• Franklin D. Roosevelt (FDR) 

อดีตประธานาธิบดีคนท่ี 32 ของสหรฐัอเมรกิาท่ีเก่งเรื่องการ
บรหิารจดัการเป็นอยา่งมาก การบรหิารของเขาที่โดง่ดงัก็คือ
นโยบาย New Deal ท่ีคิดคน้ขึน้เพ่ือแกปั้ญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจ The Great Depression ท่ีรุนแรงที่สดุครัง้หนึ่งใน
ประวตัิศาสตรข์องสหรฐัอเมรกิา 

Relief การบรรเทาทกุขห์รือลดปัญหาตา่งๆ
2.Recovery การฟ้ืนฟสูิ่งท่ีแยใ่หก้ลบัดีขึน้
3.Reform การปฎิรูปสิ่งใหมใ่หก้า้วหนา้



1.ทฤษฎแีละแนวคดิแบบดัง้เดมิ (Classical Theory)
การจัดการแบบวทิยาศาสตร ์ (Scientific Management) :    Frederic Winslow Taylor  และ Max Weber

การจัดการแบบหลักการบริหาร (Administrative Management) :    LyndalUrwick & Luther Gulick : POSDCoRB

2.ทฤษฎแีละแนวความคดิดัง้เดมิแบบสมัยใหม่ (Neo – Classical Theory of Organization)

Henri Fayol : POCCC
Edwards Deming : Plan-Do-Check-Act : PDCA 

มนุษยสั์มพันธ ์(Human Relation Concept)  :  Elton Mayo

William Ouchi :Theory Z  
W. Chan Kim : Ocean Strategy

3.ทฤษฎแีละแนวคดิแบบสมัยปัจจุบัน  (Modern Theory of Organization)

ทฤษฎลี าดับชัน้ของความต้องการ :  (Hierachy of Needs)   : Abraham H. Maslow

Franklin D. 

สรุป



1.ทฤษฎแีละแนวคดิแบบดัง้เดมิ 
(Classical Theory)

2.ทฤษฎแีละแนวคดิดัง้เดมิแบบสมัยใหม่ 
(Neo – Classical Theory of Organization)

3.ทฤษฎแีละแนวคดิแบบสมัยปัจจุบัน
(Modern Theory of Organization)

การจดัการแบบวิทยาศาสตร ์
(Scientific Management)

การจดัการแบบหลกัการบรหิาร 
(Administrative Management)
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