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- การรวมกลุม่ของมนษุยต์ัง้แตส่องคนขึน้ไป มาด า เนิน
กิจกรรมรว่มกนัเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายหรอืวตัถปุระสงคร์ว่มกนั 
โดยมีการแบง่งานกนัท าตามอ านาจหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบของ
แตล่ะคน มีการติดต่อสื่อสารประสานงานกนัอยู่ตลอดเวลา
เพ่ือใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล อาจเป็นองคก์ารท่ีเป็น
ทางการและองคก์ารไมเ่ป็นทางการ (เสาวลกัษณ ์โกศลกิตติอมัพร และสญัญา เคณาภมูิ)

องคก์าร

- สิ่งท่ีมีอยูใ่นสงัคม มีการจดัตัง้ขึน้มาอยา่งมีเปา้หมาย 
มีการออกแบบระบบโครงสรา้งและระบบกิจกรรมท่ีมี
การประสานงานกนั และมีการเช่ือมโยงสมัพนัธก์บั
สภาพ แวดลอ้มภายนอก (Richard L. Daft)



ระบบของการกระท าเฉพาะเจาะจง
ท่ีมีจดุมุง่หมายและมีลกัษณะท่ีตอ่เน่ือง

A system of continuous purposive 
activity of a specific kindMax Weber

บิดาแหง่การจดัการแบบราชการ 
(Bureaucracy) 



Planning

Controlling

Organizing

Leading

ทรพัยากรพืน้ฐาน
-ดา้นการเงิน
-ดา้นสนิทรพัยถ์าวร
-ขอ้มลู
-มนษุย์

บรรลเุปา้หมาย
อยา่งมี
-ประสทิธิภาพ
-ประสทิธิผล

การด าเนินการในการวางแผน การตดัสินใจ การจดัองคก์าร การน า และการ
ควบคมุทรพัยากร พืน้ฐานขององคก์าร อนัไดแ้ก่ ทรพัยากร การเงิน สนิทรพัยถ์าวร 
ขอ้มลู และทรพัยากรมนษุย ์เพ่ือจะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมายอยา่งมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 



ประเภทองคก์าร

Government 
organization

Business 
organization

State enterprise 
organizations

Volunteer 
organizations



เพราะองคก์รเป็นศนูยร์วมของกิจการท่ีประกอบขึน้เป็นหน่วยงานเดียวกนั 
เม่ือหน่วยงานหลาย ๆ หน่วยงานรวมกนัขึน้จะมีลกัษณะเป็นสงัคม มีการประสาน
กิจกรรมของกลุม่บคุคลท่ีมีเปา้หมายรว่มกนัใหบ้รรลวุตัถปุระสงคต์ามท่ีตอ้งการ

การรวมตวัของบคุคลจ านวนตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป มาช่วยท ากิจกรรม โดยมี
วตัถปุระสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งท่ีแน่นอน มีสถานท่ีท างานเป็นหน่วยงาน มีวสัดุ
อปุกรณเ์ครื่องมือและทรพัยากรต่าง ๆ เพ่ือใชใ้นการปฏิบตัิงาน มีการจดัระบบ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลท่ีมารว่มปฏิบตัิงาน

โครงสร้างของสังคม

ลักษณะเป็นหน่วยงาน



Amitai Etzioni
องคก์ารมีลกัษณะเฉพาะตวัแตกตา่งกนัเน่ืองจากความสมัพนัธร์ะหวา่งผูค้วบคมุ

องคก์าร  ท่ีจะตอ้งใชอ้  านาจหนา้ท่ีเพ่ือใหผู้เ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารเกิดความยินยอมท่ีจะ
ปฏิบตัิตาม ความยินยอมนีจ้ะมีมากนอ้ยเพียงใด ขึน้กบัประเภทขององคก์าร

องคก์ารทีใ่ช้ก าลังบังคับ
เพือ่ท าให้คนท าตาม
(Coercive Organizations) 

2.องคก์ารทีเ่น้นการให้ค่า
ตอบแทนเพือ่ให้คนท าตาม
(Utilitarian Organizations) 

3.องคก์ารทีเ่น้นนามธรรม
เป็นผลตอบแทนในการท า
ให้คนท าตาม(Normative 
Organizations) 

4. องคก์ารแบบคู่หรือ
องคก์ารประเภทลูกประสม
(Dual compliance 
Organizations) 



ธรรมชาตอิงคก์าร

Specialization

Standardization

Formalization

Centralization

Configuration

Flexibility



องคป์ระกอบขององคก์าร 

1.
objective 

2.
structure 

3.
process

4.
Person



หลักการจัดองคก์าร1. การค านงึถงึปัจจยัพืน้ฐานของ
การผลติ เช่น กระบวนการผลติ 
ตน้ทนุการผลติ วตัถดุิบ เครื่องจกัร 
การจดัการและการวางแผน เป็นตน้

2. การพฒันาคนเพ่ือสรา้งคณุภาพ
ของงาน พฒันาทัง้ทางดา้นจิตใจ
และ ความรูค้วามสามารถควบคูก่นั

3. การศกึษาและวิเคราะหก์ารท า
ธุรกิจอยา่งดี ตอ้งติดตามธุรกิจอยา่ง
ตอ่เน่ือง

4. การศกึษาและวิเคราะหส์ภาพ
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง นโยบาย 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็

5. การศกึษาและวิเคราะหก์ารลงทนุ หาแหลง่
เงินทนุ รวมทัง้การหาแหลง่เงินทนุส ารองเพ่ือเป็น
ตวัสนบัสนนุ และ ท าใหธุ้รกิจด าเนินตอ่ไปได้

6. การพฒันาคณุภาพของสนิคา้และบรกิารอยู่
เสมอ ดว้ยการตรวจสอบคณุภาพ รวมทัง้ตรวจ 
สอบ วิธีการผลติ การประเมินผลจากลกูคา้ หรอื
ผูบ้รโิภค ซึง่คณุภาพก็จะขึน้กบัราคาดว้ยเช่นกนั

7. ความรว่มมือและการมีผลประโยชนร์ว่มกนั
ของธุรกิจตอ่เน่ือง การค านงึถงึผูข้ายวตัถดุิบ 
การสานประโยชนร์ว่มกนั การเขา้ใจวา่ทกุคน
ตอ้งการก าไรทัง้สิน้ เพียงแตเ่ขาหรอืเราไดพ้อควร
หรอืมากเกินไปหรอืไมอ่ยา่งไรเทา่นัน้



ทฤษฎอีงคก์าร 
(Organization Theory)

1.Classical Theory

2.Neo-Classical Theory

3.Modern Theory



เริม่คิดคน้และก่อตัง้ขึน้เม่ือปลายศตวรรษท่ี19 สภาพแวดลอ้มของสงัคมยคุนัน้เป็น
สงัคมอตุสาหกรรม ทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิมจงึมีโครงสรา้งท่ีแน่นอน มีการก าหนดกฎเกณฑ์
และเวลาอยา่งมีระเบียบแบบแผน มุง่ใหผ้ลผลติมีประสทิธิผล และประสทิธิภาพ 

ทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิม จงึมีลกัษณะที่มุง่เนน้
เฉพาะความเป็นทางการมีรูปแบบหรอืรูปนยัของ
องคก์ารเทา่นัน้ ทัง้นีเ้พ่ือจะไดผ้ลผลติสงู และ
รวดเรว็ ทกุอยา่งจะเป็นไปตามกฎเกณฑ ์ตาม
กรอบและโครงสรา้งที่ก  าหนดไวอ้ยา่งแน่นอน
ปราศจากความยืดหยุน่ (Flexibility) มุน่เนน้
ผลผลิตสงูตามเปา้หมายท่ีก าหนดไว้

1.Classical Theory



ทฤษฎีนีถื้อวา่ “คน” เป็นเพียงเครื่องมือท่ีท าใหอ้งคก์ารไปสูค่วามส าเรจ็และเป็นเพียง
เอกบคุคล ผูท่ี้ยดึทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่ การคดัเลือก การฝึกอบรม และการแนะน าจะท าใหค้น
ปฏิบตัิงานเฉพาะอยา่ง เป็นทฤษฎีตามกฎหมาย อ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดตามกฎหมายมี
ความเครง่ครดัในระดบัสงู

ทฤษฎีนีศ้กึษาสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ
ขององคก์ารแบบเป็นทางการ เนน้การ
แบง่งานกนัท าคนละสว่น    มีการแบ่ง
สายงาน และการมอบอ านาจอยา่งมี
ระบบ 

ทฤษฎกีารจูงใจ 

ทฤษฎีนีก้ลา่ววา่ คา่ตอบแทนทางวตัถุ
สิ่งของมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ดกบัการออก
แรงท างาน คนเป็นเพียงเครื่องมือเท่านัน้ 
การใหเ้งินจงึถือวา่เป็นการจงูใจ   และการ
ใหเ้งินตอ้งจ่ายตามประมาณงาน

ทฤษฎกีารจัดองคก์ารอย่างมรีะบบ 



Lyndall Urwick และ Luther Gulick
มีช่ือเสียงเรื่องทฤษฎีองคก์ารและกระบวนการบรหิารงาน

Frederick Taylor 
เจา้ต ารบัการบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์

(Scientific Management) 
เจา้ต ารบัระบบาชการ 

(Bureaucracy

Max Weber 



ทฤษฎีนีจ้งึหนัมาสนใจคนมากขึน้เพราะไดมี้การพิจารณาวา่การแบง่งานกนัท าอยา่ง
เดด็ขาดนัน้จะท าใหค้นหมดก าลงัใจรูส้กึโดดเด่ียวและตอ้งท างานหนา้ท่ีเดียว ซ า้ซาก
ไมส่นกุสนานเพราะไมมี่โอกาสไดต้ิดต่อสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ทฤษฎีนีค้  านงึผลท่ีเกิดจากการ
มอบอ านาจวา่ ถา้มอบอ านาจมากเกินไปก็ไมพ่อใจ ถา้ไมม่อบอ านาจก็จะขดัเคืองใจ 

ทฤษฎีนีย้อมรบัวา่บคุคลและหน่วยงานตา่งๆ ในองคก์ารย่อมมีความขดัแยง้กนั 
ซึง่ทฤษฎีแรกไมย่อมรบัวา่มีความขดัแยง้ทฤษฎีนีเ้ช่ือวา่การแกไ้ขความขดัแยง้นัน้
ควรใชว้ิธีประชมุปรกึษาหารอืกนัและตอ้งใชก้ารสื่อสารท่ีดีแตบ่างครัง้ความขดัแยง้
ก็ท  าใหเ้กิดผลดีไดเ้ช่นกนั

2.Neo – Classical Theory of Organization



ใหค้วามส าคญัแก่เปา้หมายมากกวา่วิธีการ  ดงันัน้ทฤษฎีนีจ้งึเสนอให้ ผูค้วบคมุอ านาจ
เก่ียวกบัเปา้หมายขององคก์ารมีอ านาจมากกวา่ผูค้วบคมุอ านาจเก่ียวกับวิธีการเช่น 
คณะกรรมการอ านวยการขององคก์ารธุรกิจมีอ านาจในการควบคมุนกัวิชาการและนาย
ช่างเทคนิคต่างๆขององคก์ารเป็นตน้

Hugo Munsterberg 
ผูเ้ริม่ตน้

วิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรม 



ไดร้บัการพฒันามาในช่วง ค.ศ. 1950 และยงัคงใชฐ้านแนวความคิด และหลกัการของ
ทฤษฎีองคก์ารสมยัดัง้เดิมและสมยัใหมม่าปรบัปรุงพฒันา โดยพยายามรวมหลกัการทาง
วิทยาการหลายสาขาเขา้มาผสมผสาน ท่ีเรยีกกนัวา่ สหวิทยาการ (Multidisciplinary 
Approach) เป็นการรวมกนัของหลกัการทางเศรษฐศาสตร ์พฤติกรรมศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนัท่ีเรยีกวา่เศรษฐศาสตรส์งัคม(Socioeconomic)

3.Modern Theory of Organization

นกัทฤษฎีมีความคิดวา่ทฤษฎีสมยัดัง้เดิมนัน้ พิจารณาองคก์ารในลกัษณะแคบไป
โดยมีความเช่ือวา่องคก์ารอยูท่า่มกลางสิ่งแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ควรเนน้การวิเคราะห ์
และสงัเคราะหส์ิ่งต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั การศกึษาองคก์ารท่ีดีท่ีสดุควรจะเป็นวิธีการศกึษา
วิเคราะหอ์งคก์ารในเชิงระบบ (System Analysis) ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรตา่ง ๆ มากมาย
ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์าร ลว้นแลว้แตมี่ผลกระทบตอ่โครงสรา้ง และการจดั
องคก์ารทัง้สิน้



แนวความคิดประกอบดว้ยสว่นตา่ง ๆ ท่ีเป็นพืน้ฐาน 5 สว่น

1. Input
2. Process
3. Output
4. Feedback
5. Environment

Adaptative
dynamic

Alfred    Korzybskj Mary  Parker  Follet Ludwig Von Bertalanfty



ทฤษฎีนีไ้ดข้ยายการศกึษาครอบคลมุถึงองคก์ารอ่ืนๆ นอกเหนือจากโรงงาน และไดศ้กึษา
สิ่งแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลเหนือองคก์ารองคก์ารตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ การเมือง สงัคม และเทคโนโลยีตา่งๆ 

ความขดัแยง้เป็นสิ่งท่ีหลีกเล่ียงไมไ่ด ้
แตเ่ป็นสิ่งท่ีดีท่ีท  าใหเ้กิดความคิด
สรา้งสรรคใ์นการท างาน 

ทฤษฎีนีเ้ลง็เหน็ปัญหาวา่  

ท าอยา่งไรจงึจะท าใหเ้กิดการผสมผสานระหวา่ง
องคก์ารเป็นทางการและองคก์ารไมเ่ป็นทางการ 

ทฤษฎี
องคก์ารแบบดัง้เดมิ
สนใจองคก์ารเป็น

ทางการท่ีเป็นโครงสรา้ง
ทัง้หมด 

(Macro Organization 
View) 

ทฤษฎี
องคก์ารสมัยใหม่

สนใจองคก์ารไมเ่ป็นทางการ 
และมุง่ศกึษาเฉพาะสว่นใดสว่น
หนึ่ง โดยเฉพาะพฤติกรรมของ

มนษุยซ์ึง่เป็นระบบยอ่ย 
(Micro  Analysis)

ทฤษฎี
องคก์ารปัจจุบัน

ใชข้อ้มลูท่ีศกึษาในระบบยอ่ย
มาอธิบายระบบใหญ่และน ามา
ประกอบการตดัสินใจจดัวางตวั

บคุคลในองคก์ารเป็นตน้ 

ทฤษฎีนีย้อมรบัวา่ 
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