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(1) ทศันะแบบดั้งเดิม (traditional view)

(2) ทศันะแบบพหุนิยม (pluralistic view)

ทัศนะเกีย่วกบักำรเมืองในองค์กำร



( 1) ทศันะแบบดั้งเดมิ (traditional view)
แนวคิดการเมืองเป็นเร่ืองท่ีสนองต่อผลประโยชน์ส่วนตวั ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร
เป็นส่ิงท่ีไม่ดีต่อองคก์าร ดงันั้น จึงตอ้งก าจดัการเมืองออกไปจากองคก์ารตามแนวคิดน้ี 
การเมืองถูกมองวา่เป็นเร่ืองท่ีไม่ดี เป็นเร่ืองของการหลอกลวงและความไม่ซ่ือสัตย์

(2) ทศันะแบบพหุนิยม (pluralistic view)
-การเมืองเป็นศิลปะการประนีประนอมท่ีสร้างสรรคร์ะหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีแข่งขนักนั(Schermerhorn et al., 2000, p. 322)

กระบวนการธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เพ่ือแกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
โดยท่ีความขดัแยง้เป็นเร่ืองปกติ ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่สามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได้ (Daft,2001,p.459) 

-อาจกล่าวไดว้า่ กระบวนการการเมืองจะเก่ียวพนัธ์กบัทั้ง ผูแ้พแ้ละผูช้นะ การเมืองในองคก์ารอาจเป็นประโยชน์
ส าหรับคนบางกลุ่ม ในขณะเดียวกนักอ็าจเป็นโทษหรือเป็นอนัตรายต่อคนบางกลุ่ม (Drory,1993, p. 65)



ตั้งแต่ยคุสมยัโบราณจวบจนปัจจุบนั อ  านาจเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา เพราะยิง่มีอ  านาจมากเท่าใด 
กย็ิง่มีสิทธิและอภิสิทธ์ิ มากกวา่ผูอ่ื้นเท่านั้น คนส่วนมากจึงแสวงหาอ านาจเพ่ือท าใหต้นเองอยูเ่หนือผูอ่ื้น 
คนจึงแยง่ชิงอ านาจกนัดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพือใหต้นไดค้รอบครองอ านาจใหม้ากท่ีสุดและยาวนานทีสุด
ซ่ึงเกิดข้ึนในสังคมทุกระดบั   

อ ำนำจ (power)

แหล่งทีม่ำของอ ำนำจ 
1.อ านาจการใหร้างวลั (Reward power) 
2.อ านาจจากการบงัคบั(Coercive power)
3.อ านาจตามกฎหมาย (Legitimate power) 
4.อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power) 
5.อ านาจจากการอา้งอิง (Referent power)



1.1 การยอมปฏิบติัตามนั้นสามารถตรวจสอบได้
1.2 ค าสั่งของผูน้ าสามารถน ามาสู่การปฏิบติัตามได้
1.3 รางวลัท่ีผูน้ าจดัสรรใหต้อ้งเป็นไปตามความตอ้งการของผูต้าม
1.4 ผูน้ าเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นผูที้มีอ  านาจในการใหร้างวลัอยา่งแทจ้ริง
1.5 ค าสั่งหรือค าร้องขอผูต้ามเป็นไปตามความชอบธรรม

อ านาจของบุคคลท่ีเกิดจากการท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลยอมรับอ านาจจากบุคคลอ่ืน เพ่ือทีจะท าใหต้นเองไดรั้บส่ิงตอบแทน
จากการยอมรับนั้น ส่ิงตอบแทนดงักล่าวเป็นรางวลั ผลตอบแทน หรือความดีความชอบจากผูท่ี้มีอ  านาจนั้น  การใหโ้อกาส
ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

1.อ ำนำจกำรให้รำงวลั  (Reward power) 

อ านาจในลกัษณะดงักล่าวจึงเรียกวา่เป็นอ านาจใหคุ้ณกไ็ด ้มีเง่ือนไขดงัน้ี



จดัเป็นอ านาจการใหร้างวลัเชิงลบหรือใหโ้ทษ อ านาจการบงัคบัเป็นอ านาจท่ีบุคคลกลุ่มเป้าหมายยอมรับปฏิบติัตาม
เพ่ือหลีกเลียงการตอ้งถูกลงโทษจากผูมี้อ  านาจ แหล่งอ านาจประเภทน้ีมาจากการก่อใหเ้กิดความเกรงกลวั จึงจ าตอ้งยอม
ปฏิบติัตาม หากฝ่าฝืนอาจตอ้งไดรั้บโทษ หรือผลร้ายตามมา เช่น การต าหนิ การลดค่าจา้ง การลดต าแหน่ง การตดัเงินเดือน 
การใหพ้นกังานพน้จากงาน ผลของความกลวัน้ีท าใหทุ้กคนตอ้งปฏิบติังานขององคก์รอยา่งเตม็ที แมว้า่จะไม่เตม็ใจกต็าม 
อ านาจการบีบบงัคบัจึงเป็นอ านาจท่ีมกัก่อใหเ้กิดผลงานไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็ว แต่มกัจะเป็นผลงานท่ีไม่ยงัยนืและมกัจะ
ไม่ก่อใหเ้กิดความรู้สึกท่ีผกูพนักบัองคก์าร

2. อ ำนำจจำกกำรบังคับ (Coercive power)



จดัเป็นอ านาจอยา่งเป็นทางการ(Formal authority) ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลยอมปฏิบติัตาม 
เน่ืองจากยอมรับวา่ผูใ้ชอ้  านาจมีความชอบธรรมในการใชค้  าสั่งและจะตอ้งยอมปฏิบติัตามไม่สามารถหลีกเลียงได ้ 
เน่ืองจากผูมี้อ  านาจไดรั้บการรองรับนั้นดว้ยกฎหมาย ระเบียบท่ีเกียวขอ้ง อ  านาจตามกฎหมายมกัจะติดมากบัการด ารง
ต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการ หรือตามยอมรับในอ านาจของผูน้ าซ่ึงเกิดจากการปฏิบติัสืบต่อเนืองกนัมาจนเป็นจารีต
ประเพณี แมว้า่จะไม่ปรากฏกฎหมาย ระเบียบทีบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร

3. อ ำนำจตำมกฎหมำย (Legitimate power) 

อ านาจตามกฎหมายมีท่ีมาจาก 3 แหล่ง คือ
3.1 ค่านิยม วฒันธรรม จารีตประเพณีทีองคก์ารใหก้ารยอมรับและถือปฏิบติั
3.2 โครงสร้างทางสังคม เช่น การยอมรับในระดบัชนัของการบงัคบับญัชาการเคารพในระบบอาวโุส
3.3 กฎหมายทีเป็ นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรง



อ านาจท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใหก้ารยอมรับต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีตนใหค้วามเช่ือถือวา่ผูน้ั้นทรงความรู้ ความสามารถ 
มีความเช่ียวชาญงานหรือวิชาการสาขาเฉพาะ สามารถเป็นท่ีพ่ึงของบุคคลอ่ืนได ้ถือเป็นอ านาจท่ีเกิดจากความสามารถ
เฉพาะตวัของแต่ละบุคคลและตอ้งแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้รักษาความเช่ือถือ (Maintain credibility) ไวอ้ยา่งมัน่คง 
แสดงออกถึงความมัน่ใจในทุกสถานการณ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะวิกฤต และหาความรู้ใหม่ ๆ ทั้งในสาขาวชิาชีพของตน
และความรู้ทัว่ไปใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ

ส่ิงท่ีสะทอ้นถึงการยอมรับความเช่ียวชาญของบุคคลเร่ิมตน้จากประกาศนียบตัร ปริญญาบตัร ซ่ึงเป็นเคร่ืองช้ีวา่บุคคล
นั้น มีความรู้ ความสามารถ และผูน้ าจะไดรั้บการยอมรับอยา่งแทจ้ริง เม่ือสามารถแสดงพฤติกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม แสดงออกต่อบุคคลท่ีเป็นผูต้าม เช่น การวางรางวลัท่ีเกิดจากความเช่ียวชาญในจุดท่ีท า
ใหบุ้คคล ไดส้ังเกตเห็นอยา่งเปิดเผย

4. อ ำนำจจำกควำมเช่ียวชำญ (Expert power) 



อ านาจท่ีมีการยอมรับต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีตนใหค้วามเล่ือมใส ศรัทธา
และช่ืนชมในคุณงามความดีและความมีบารมีเป็นท่ียกยอ่งไดรั้บการยอมรับจาก
สังคมทัว่ไป ดว้ยการอา้งอิงถึงบุคคลนั้นเพ่ือใหค้นอ่ืนเกิดความเช่ือถือหรือยอมรับ
ในส่ิงท่ีตนกระท าวา่ถูกตอ้งเหมาะสมตามไปดว้ย 
เช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการท่ีท าหนา้ท่ีหอ้งของผูบ้ริหารระดบัสูง จะไดรั้บการยอมรับ
จากบุคคลท่ีมาติดต่อราชการสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีธุรการในระดบัเดียวกนัท่ีปฏิบติั
หนา้ทีงานธุรการตามปกติ บุคคลท่ีขาดอ านาจหนา้ท่ีตามต าแหน่งมกัถ่ายภาพคู่
กบัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือนกัการเมืองระดบัชาติและน าไปติดตงัไวใ้นท่ีเปิดเผย    

นอกจากน้ีอ านาจจากการอา้งอิงจะเป็นผลมาจากฐานะทางสังคม เช่น
บุคคลท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานในระดบัสูงท าใหอ้  านาจสูงตามไปดว้ย 
สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม มกัเป็นท่ีเคารพย  าเกรงจากบุคคลอ่ืน ตลอดจน
บุคลิกภาพ ไดแ้ก่ พฤติกรรมทางกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม อุปนิสัย ท่ีเป็นท่ีตอ้งใจ
บุคคลอืนกเ็ป็นแหล่งอ านาจจากการอา้งอิงได ้ เน่ืองจากท าใหบุ้คคลอ่ืนอยาก
ร่วมงานดว้ยเกิดความศรัทธา เช่ือมัน่ในท่ีสุด

5. อ ำนำจจำกกำรอ้ำงองิ (Referent power)



เฮอร์เซย,์ บลองชาร์ต,และจอห์นสัน (Hersey, Blanchard, & Johnson, 2001, pp. 210-211)
อ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูน้ ามีเครือข่ายเกียวขอ้ง (Connection) กบับุคคลอ่ืนๆท่ีมีอ  านาจยอ่มช่วยใหผู้น้  ากลายเป็นบุคคล
ท่ีมีอ  านาจไปดว้ย แมว้า่ผูน้  าจะไม่แสดงออกอนัอาจกลายเป็นการอา้งอิง (Reference)กต็าม เช่น ผูน้  าทางการศึกษาท่ีมี
เพ่ือนท่ีอยูใ่นวงการศึกษาและในวงการอ่ืน ๆ มากยอ่มท าใหผู้น้  าคนนั้นกลายเป็นบุคคลท่ีน่าเกรงขามไดรั้บการยอมรับ
จากทุกวงการ ผูน้ าท่ีท าการสมรสกบับุตรของผูน้ าท่ีอยูใ่นระดบัทีสูงกวา่กท็  าใหต้นเองกลายเป็นผูน้ าท่ีมีอ  านาจมากข้ึน

อ ำนำจจำกกำรมเีครือข่ำยหรือเกีย่วข้องกบับุคคลทีม่ีอ ำนำจ (Connection power) 



ประเภทของอ ำนำจ (Type Power)

1. อาํนาจโดยตาํแหน่ง (Position power)

2. อาํนาจจากบุคคล     (Personal power) 



1. อ ำนำจโดยต ำแหน่ง (Position power)
อ านาจท่ีมีท่ีมาจากการท่ีบุคคลไดรั้บ การยอมรับจากบุคคลในองคก์าร อนัเป็นผลมาจากการแต่งตั้ง มอบหมาย
หรือเลือกตั้งใหมี้บทบาท อ านาจ หนา้ท่ีในองคก์าร

1.1 อ านาจท่ีเป็นทางการ (Formal authority) 
1.2 อ านาจในการควบคุมทรัพยากร (Control over resources) 
1.3 อ านาจในการใหคุ้ณ (Control over rewards)
1.4 อ านาจในการควบคุมใหโ้ทษ (Control over punishments) 
1.5 อ านาจในการควบคุมขอ้มูลข่าวสาร (Control over information)
1.6 อ านาจในการควบคุมสถานการณ์แวดลอ้ม (Ecological control) 



1.2 อ ำนำจในกำรควบคุมทรัพยำกร (Control over resources) 

ทรัพยากรทางการบริหารในองคก์ารทุกประเภทมกัจะมีปัญหาลกัษณะเดียวกนัคือ ความไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ
ในการใชใ้นการปฏิบติังาน ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นระดบัท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัหาและการใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ สังเกตจากบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งระดบัสูงมากเพียงไรยิง่มีอ  านาจท่ีควบคุม
ทรัพยากรของหน่วยงานสูงมากข้ึนเพียงนั้น ผูบ้ริหารทีเป็นหวัหนา้สูงสุดมีอ านาจอนุมติั และตดัสินใจต่อการจดัสรร
ทรัพยากรทางการบริหารในองคก์ารยอ่มมีอ านาจมากกวา่บุคคลอืน ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรบุคคลงบประมาณหรือวสัดุ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ีคุมทรัพยากรบุคคลจะพบวา่มีอ  านาจสูงเมือองคก์ารด าเนินการ
จดัสรรงบประมาณหรือจดัท าแผนปฏิบติัการ

อ านาจท่ีเกิดจากการไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเป็นทางการ ซ่ึงผลจากการท่ีบุคคลไดรั้บต าแหน่ง
หนา้ท่ีในองคก์รท่ีระบุทั้งอ  านาจ หนา้ทีและความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน ดว้ยการออกค าสั่งโดยชอบ
ให ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งปฏิบติัตามเก่ียวกบัวธีิปฏิบติังาน เช่น การมอบหมายงานใหแ้ก่ผูรั้บผดิชอบ  การควบคุมดูแล
พฤติกรรมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดว้ยการออกค าสังโดยสั่งชอบใหไ้ปในทิศทางท่ีตอ้งการ

1.1 อ ำนำจทีเ่ป็นทำงกำร (Formal authority) 



รางวลัเป็นสิงกระตุน้ต่อกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้วา่ หากปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายบงัเกิดผลดีจะมีโอกาสไดรั้บส่ิงตอบแทน
เป็นรางวลัจึงมีลกัษณะคลา้ยการสัญญารูปแบบหน่ึง อ  านาจจากการใหร้างวลัมีทั้งท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ดงันั้น เม่ือไรกต็ามท่ีผูใ้ชอ้  านาจแบบน้ีไม่สามารถปฏิบติัตามท่ีเคยสัญญาไว ้หรือไม่อาจใหส่ิ้งตอบแทนได ้เม่ือนั้นจะเกิด
การเส่ือมความเช่ือถือท่ีมีต่อตวัผูน้ าและอ านาจการใหร้างวลัจะลดความหมายไปดว้ย ผูน้  าสามารถใชอ้  านาจการใหคุ้ณได้
หลายวิธีในลกัษณะการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน เช่น การใหข้ึ้นขั้นเงินเดือนกรณีพิเศษ การใหโ้บนสั

1.3 อ ำนำจในกำรให้คุณ (Control over rewards)

อ านาจท่ีเป็นทางการท่ีใชเ้พื่อการลงโทษ หรือการละเวน้ท่ี
จะใหร้างวลัตอบแทนแก่บุคคล เรียกอีกอยา่งหนึงวา่
อ  านาจจากการบงัคบั ซึงเป็นวธีิการทีตรงขา้มกบัอ านาจ
จากการใหร้างวลั หรือเรียกวา่การใหร้างวลัทางลบ

1.4 อ ำนำจในกำรควบคุมให้โทษ (Control over punishments) 



การควบคุม ขอ้มูลข่าวสารเป็นทรัพยากรทางการ
บริหารท่ีส าคญัส าหรับผูบ้ริหารในยคุโลกาภิวตัน์ 
เน่ืองจาก การบริหารจ าเป็นตอ้งตดัสินใจบนพ้ืนฐาน
ของขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการขององคก์าร ผูท่ี้สามารถควบคุม
ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นบุคคลท่ีทรงอ านาจและมี
ความส าคญัมากต่อการบริหารในปัจจุบนั

1.5 อ ำนำจในกำรควบคุมข้อมูลข่ำวสำร
(Control over information)

แหล่งอ านาจอิทธิพลส าคญัของผูน้ าเหนือพฤติกรรม
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเกิดจากความสามารถควบคุม 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพเทคโนโลยแีละการจดั
ระเบียบงาน การก ากบัภาวะเง่ือนไขทั้งกายภาพ และ
ทางสังคมขององคก์ารทีมีอิทธิพลทางออ้มต่อ
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน ดว้ยเหตุท่ีวา่เง่ือนไขดงักล่าว 
ท าใหเ้กิดเป็นโอกาสหรือเป็นอุปสรรคอยา่งใดอยา่ง
หนึงต่อบุคคลนั้น

1.6 อ ำนำจในกำรควบคุมสถำนกำรณ์แวดล้อม
(Ecological control) 



2. อาํนาจจากบุคคล( Personal power) 

อ ำนำจท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคลแต่ละคน ซ่ึงไม่เท่ำกนัเป็นไปตำมควำมแตกต่ำง

2.2 อ ำนำจจำกควำมคุน้เคยฉนัทมิ์ตรและควำมจงรักภกัดี    (Power of friendship and loyalty) 
2.1 อ านาจจากความเช่ียวชาญ (Expert power)

2.3 อ ำนำจโดยเสน่หำ (Charismatic power) 



อ านาจท่ีเกิดจากการท่ีผูน้  ามีความรู้ความสามารถ ความ
เช่ียวชาญ เป็นพิเศษ มีประสบการณ์ในการแกปั้ญหาและ
ปฏิบติังานทีมีความส าคญัไดผ้ลเป็นอยา่งดี เม่ือมีคนอ่ืนเกิด
ความรู้สึกจ าเป็นตอ้งมาขอค าแนะน าช่วยเหลือ  ยิง่ปัญหาท่ี
น ามาขอค าแนะน ามีความส าคญั และมีความยากท่ีไม่อาจหา
คนอ่ืนช่วยเหลือได ้ยิง่เพิ่มความมีอ านาจจากความเช่ียวชาญ
แก่ ผูใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือมากข้ึนเพียงนั้น

แหล่งอ ำนำจท่ีเกิดจำกควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบุคคลท่ีเกิดข้ึน
จำกกำรท่ีบุคคลหนึง มีควำมปรำรถนำท่ีจะเอำอกเอำใจต่อ
บุคคลอ่ืน ท่ีตนมีควำมพึงพอใจรักใคร่เคำรพหรือศรัทธำ 
กำรแสดงออกถึงควำมจงรักภกัดีต่อบุคคลอืน

2.2 อาํนาจจากความคุ้นเคยฉันท์มิตรและความจงรักภักดี
(Power of friendship and loyalty) 

ฟรนซ์ และรำเวน (French & Raven, 1968) 
เรียกวำ่อ  ำนำจจำกกำรอำ้งอิง (Referent power) 

ช้ีใหเ้ห็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีตอ้งกำรท ำส่ิงท่ีดีใหก้บั
บุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบเป็นพิเศษ กำรยนิยอมทีจะปฏิบติั
ตำมค ำร้องขออยำ่งเตม็ใจ อิทธิพลท่ีเกิดข้ึนจำกสัมพนัธภำพ
ถำ้ถึงระดบัสูงมำก กจ็ะท ำใหบุ้คคลนั้นเลียนแบบบุคลิก
ภำพของตน ใหเ้หมือนกบัผูที้ตนชืนชอบ

ดูบริน (Dubrin, 2004)
อ ำนำจจำกควำมเช่ียวชำญเป็นอ ำนำจทีเกิดจำกกำรท่ีผูน้ ำ
สำมำรถสร้ำงสิงทีบุคคลอืนไม่สำมำรถสร้ำงไดใ้หเ้กิดใน
ตวัเองหรือเป็ นอ ำนำจทีผูน้ ำมีในสิงทีบุคคลอืนไม่มี

2.1 อ ำนำจจำกควำมเช่ียวชำญ (Expert power)



อ ำนำจท่ีมีในตวับุคคลโดยตรงซ่ึงเกิดจำกบุคคลนั้นมีควำมสำมำรถ คุณลกัษณะและคุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่ำง
หรือเหนือกวำ่คนทวัไป จนท ำใหผู้อ่ื้นเกิดควำมประทบัใจข้ึน เกิดจำกกำรท่ีบุคคลนั้นปฏิบติังำนประสบผลส ำเร็จ
จนไดรั้บกำรยอมรับ กำรเสียสละอยำ่งต่อเน่ือง กำรปฏิบติัตนท่ีเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่บุคคลอ่ืนผลกำรปฏิบติัดงักล่ำว
เกิดข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองสม ำเสมอ จนก่อใหเ้กิดพลงัแรงบนัดำลใจต่อผูอ่ื้นใหม้ำสนบัสนุนและปฏิบติัตำม

2.3 อาํนาจโดยเสน่หา (Charismatic power) 



อ ำนำจเชิงกำรเมืองมกัจะปรำกฏจำกกำรท่ีบุคคลหน่ึงมีส่วนท่ีเหนือกวำ่คนอืนในองคก์ำรหลำยประเดน็

3. อาํนาจเชิงการเมือง (Political power)

3.1 ควำมสำมำรถในกำรควบคุมหรือตดัสินใจ (Control over decision process)
3.2 ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน  (Coalitions)
3.3 ควำมสำมำรถลดแรงตำ้นของฝ่ำยตรงขำ้ม (Co-optation)
3.4 การอา้งอิงองคก์าร (Institutionolization)



บุคคลท่ีท ำหนำ้ท่ีตดัสินใจ เช่น บุคคลท่ีมีต ำแหน่งรัฐมนตรี
มีอ  ำนำจในกำรตดัสินใจด ำเนินกำรหรือเลิกลม้โครงกำร
ต่ำง ๆ ยอ่มมีอ ำนำจเหนือบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนเกียวขอ้ง

3.1 ความสามารถในการควบคุมหรือตดัสินใจ
(Control over decision process) อ ำนำจท่ีเกิดจำกบุคคลท่ีมีควำมสำมำรถประสำนงำน

ร่วมมือระหวำ่งกลุ่มบุคคล องคก์ำรท่ีไม่เป็นทำงกำรทั้งหลำย
ในองคก์ำรใหส้ำมำรถร่วมมือกนัปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จได้

3.2 ความสามารถในการประสานงาน  (Coalitions)

องคก์ำร ประกอบดว้ยบุคคลท่ีหลำกหลำยท่ีมีควำม
แตกต่ำงกนัทั้งเจตคติ ค่ำนิยมและบรรทดัฐำน กำร
รวมกลุ่มกนัจำกบุคคลท่ีมีค่ำนิยมคลำ้ยคลึงกนัในลกัษณะ
ขององคก์ำร จึงพบวำ่แต่ละองคก์ำรจะประกอบดว้ยบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลมำกมำยกำรปฏิบติังำนจึงมีควำมขดัแยง้
ระหวำ่งกนั

3.3 ความสามารถลดแรงต้านของฝ่ายตรงข้าม (Co-optation)
องคก์ารเป็ผลจากการรวมตวักนัของบุคคท่ีแตกต่างกนั
ทั้งค่านิยม ความคิดหรือพ้ืนฐานทางสังคม เพ่ือด าเนิน
กิจกรรมใหบ้รรลุผลส าเร็จท่ีก าหนดไว ้ท าใหเ้กิดองคก์าร
ท่ีเป็นสถาบนั เช่น เม่ือเขา้เป็นสมาชิกของสถานศึกษาใด 
โดยธรรมชาติบุคลากรทุกคนมีความตอ้งการท่ีจะท าให้
สถานศึกษาหรือสถาบนันนัคงอยูไ่ม่ล่มสลายไป

3.4 กำรอ้ำงองิองค์กำร (Institutionolization)



เพฟฟอร์ (Pfeffer, 1981)
แนวคิด (Concept) ท่ีคนในสังคมองคก์ารและนกัวิชาการสร้าง (Construct) ข้ึน 

เพื่อใหเ้ป็นค าท่ีเรียกแทนการอธิบาย (Explain) ปรากฏการณ์หรือพฤติกรรมทางทางสังคม
อยา่งหน่ึงของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองคก์ารนั้น

กำรเมืองในองค์กำร 



เม่ือมนุษยจ์ าตอ้งอาศยัอยูร่่วมกนัในสังคมภายใตก้ติกาแลว้
จ าเป็นจะตอ้งก าหนดตวัผูน้ ามาท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลใหส้ังคม
หรือการอยูร่่วมกนัของมนุษยด์ าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย 
เพ่ือสร้างระบบการปกครองข้ึนมาแลว้

หากเกิดปัญหาระหวา่งกนัเอง หรืออาจมีการท าใหส้ังคม
มีความเจริญกา้วหนา้ข้ึนไป หลีกเล่ียงมิไดเ้ลยทีจะตอ้งเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัอ านาจทางการเมือง อนัมีความหมายและบริบทท่ี
สะทอ้นออกมาในเรืองของการใชอ้  านาจเพื่อการปกครอง
ประชาชน การเมืองการปกครอง ซ่ึงเป็นสภาพการณ์และผล
ท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย ์

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมและกำรเมืองในองค์กำร 

(Hobbes, 1586-1679) 
อา้งถึงใน ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 9) 



“ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัอ านาจสถาบนัและองคก์ร ในสังคม ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่
มีอ  านาจเดด็ขาดครอบคลุมสังคมนั้น ในการสถาปนาและท านุรักษา ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของสังคมมีอ านาจในการท าใหจุ้ดประสงคร่์วมกนัของสมาชิกในสังคม 
ไดบ้งัเกิดข้ึนมา และอ านาจในการประนีประนอมความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัของคน
ในสังคม”

ควำมหมำยและแนวคดิทำงกำรเมือง 

เพนนอค และสมิธ
(Pennock & Smith, 1964, p. 9)

ชยัอนนัต ์สมุทวณิช 
(253 , หนา้ 4-5)

“การจะใชค้วามหมายการเมือง อ านาจหนา้ท่ีในการจดัสรรไดก้ต่็อเมืองในสังคมนั้น ๆ 
บุคคลหรือกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงไดรั้บผลกระทบทงัทางตรงและทางออ้ม มีความเห็น
พอ้งตอ้งกนั การเมืองกจ็ะมีการแข่งขนั เพ่ือก าหนดหลกัเกณฑใ์นการแบ่งสรรปัน
ส่วนหรือผลประโยชน์กนั เพ่ือใหฝ่้ายตนไดรั้บประโยชน์มากทีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
การเมืองจึงมีสองระดบั ระดบัแรก การเมืองอยูภ่ายใตก้ารแข่งขนัความขดัแยง้ของฝ่าย
ต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจ ทางการเมืองท่ีทุก ๆ ฝ่ายยอมรับได ้



พฤติกรรมเชิงกำรเมือง

1. เป็นพฤติกรรมท่ีอยูน่อกเหนืออ านาจตามกฎหมาย
หรือระบบอ านาจท่ียอมรับกนั ตามปกติขององคก์าร 

2. เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเพ่ือประโยชน์ส่วนตน
หรือหน่วยงานตน โดยไม่ค านึงถึงความชอบธรรมท่ี
คนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนพึงไดรั้บ 

3. เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจและจงใจ
ใชเ้พื่อแสวงหาอ านาจหรือการรักษาอ านาจของตน

ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์เชิงการเมือง (Political tactics and 
strategy) เพ่ือบริหารพฤติกรรมเชิงการเมืองท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ารใหเ้ป็นผลดี รวมทั้งบางสถานการณ์ท่ีจ าเป็นตอ้ง
สร้างหรือก าหนดพฤติกรรมเชิงการเมืองข้ึนใหม่มาใชใ้นการ
บริหารท่ามกลางภาวะการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ของ
องคก์าร 

ผูน้ าจึงตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจถึงกลยทุธ์เชิงการเมือง
ไม่วา่จะเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม (Ethical behaviors) 
หรือพฤติกรรมท่ีไร้จริยธรรม (Unethical behaviors)กต็าม

ลกัษณะพฤติกรรมเชิงการเมือง



สำเหตุของกำรเกดิพฤติกรรมเชิงกำรเมือง
พฤติกรรมเชิงการเมืองในองคก์ารมาจากสาเหตุ 5 ประการ 
*ความไม่ชดัเจนของเป้าหมาย 
*การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั 
*ผลกระทบจากเทคโนโลยแีละ สภาพแวดลอ้ม 
*การตดัสินใจทีขาดหลกัเกณฑแ์น่นอน 
*การเปลียนแปลงขององคก์าร

(Miles, 1980)



ดูบริน (DuBrin, 2001) 
ความตอ้งการมีอ านาจของแต่ละคนมาจากเหตุผลท่ีแตกต่างกนั น ามาสู่พฤติกรรมเชิงการเมืองข้ึนในองคก์าร 6 สาเหตุ ดงัน้ี 

สายงานท่ีมีอ านาจการบงัคบับญัชาลดหลนัลงตามล าดบัชั้น เป็นโครงสร้าง
ท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมเชิงการเมืองสูง เน่ืองจากทุกคนท่ีอยูร่ะดบัล่างต่าง
มุ่งหวงัจะไต่เตา้สู่ต  าแหน่งสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว ท าใหค้นเหล่าน้ีหนัมาใช้
พฤติกรรมเชิงการเมืองมากข้ึน และท าใหเ้กิดการยื้อแยง่ทรัพยากรต่าง ๆ 
ท่ีมีอยูจ่  ากดัจึงเกิดการใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง เพ่ือใหค้นท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัสรรทรัพยากรดงักล่าว หนัมาใหก้ารสนบัสนุนตน  

อยา่งไรกต็าม แมปั้จจุบนัมีการกระจายอ านาจความรับผิดชอบในการ
ตดัสินใจลงสู่ระดบัล่างมากข้ึน แต่คนส่วนมากยงัคงพึงพอใจในการแสวงหา
อ านาจท่ีติดมากบัต าแหน่งทางการอยูเ่ช่นเดิม การใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง
ในกรณีนีจึงยงัไม่หมดไป

1. การมีโครงสร้างแบบปิรามิดขององคก์าร (Pyramid-shaped organization) 



วธีิการน้ีท าใหเ้กิดการใชค้วามรู้สึกและอคติส่วนตวัของผูป้ระเมิน ผูป้ระเมินเขา้ไปเก่ียวขอ้งไดง่้าย  ท าใหสู้ญเสียความ
ยติุธรรมไดเ้พราะขาดระบบท่ีแน่นอนชดัเจน จึงกลายเป็นจุดอ่อนท าใหค้นท่ีตอ้งการไดรั้บความดีความชอบพิเศษ 
หรือตอ้งการใหผ้ลประเมิน ออกมาดีเพื่อจะไดเ้ลือนยศต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หนัมาใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมืองดว้ยการเอาใจ
หรือ ประจบสอพลอคนประเมินเพอืใหต้นไดต้ามทีตอ้งการ

คนท างานอยูอ่งคก์ารท่ีก าลงัอยูใ่นภาวะขาดความมัน่คง และมีการเปล่ียนแปลงสูงจะพลอยรู้สึกขาดความมัน่ใจต่องาน
และองคก์ารไปดว้ย และเพ่ือความอยูร่อด ถา้หากเกิดความจ าเป็น ตอ้งลดขนาดขององคก์ารใหเ้ลก็ลง (Downsizing)
คนเหล่าน้ีจึงหนัมาใช ้พฤติกรรมเชิงการเมือง เช่น การเอาใจเพ่ือใหไ้ดใ้กลชิ้ดและเกิดเป็นคนพิเศษหรือเป็น “คนวงใน” 
ของนาย โดยหวงัวา่หากมีการปรับลดพนกังานตนจะมีความปลอดภยัไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจากอ านาจตดัสินใจของนาย

2. การใชเ้กณฑม์าตรฐานแบบอตันยัในการประเมินผลงาน (Subjective standard performance)

3. สภาพแวดลอ้มท่ีขาดความแน่นอนและมีความผนัผวนสูง (Environmental uncertainty and turbulence) 



บุคคลท่ีไร้ความรู้ ความสามารถในงานหรือต าแหน่งท่ีท า มกัจะขาดความมัน่ใจตนเอง จึงแสดงพฤติกรรมเชิงการเมือง 
ออกมาดว้ยการคอยประจบเอาใจนายเพ่ือใหน้ายเกิดความรักความเมตตาแก่ตน ช่วยใหต้นรู้สึกวา่ มีความมัน่คงปลอดภยัข้ึน 
เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ครองลกัษณะเช่นน้ีเป็นลกัษณะของคนท่ีขาดความมัน่คงดา้นอารมณ์ 

5. ความตอ้งการมีอ านาจบงัคบัคนอ่ืนในแง่ไม่ดี
(Machiavellian tendencies)
คนประเภทน้ี จะใชพ้ฤติกรรมเชิงการเมือง เพ่ือแสดง
วา่มีอ  านาจเหนือหรือเพื่อบีบบงัคบัใหค้นอ่ืนท าในส่ิง
ท่ีเป็น ความตอ้งการหรือใหป้ระโยชน์แก่ตนโดยไม่
ค านึงวา่ส่ิงนั้นถูกตอ้งหรือไม่

6. ความขดัแยง้ในเร่ืองส าคญั
(Disagreement over major issues)
การมุ่งใหค้วามคิดหรือความตอ้งการของตนชนะคู่กรณี
ท่ีขดัแยง้กนัในประเดน็ดงักล่าว ท าใหเ้กิดการใชพ้ฤติกรรม
ต่าง ๆ เชิงการเมืองข้ึน เพ่ือโนม้นา้วใจใหผู้มี้อ  านาจตดัสิน
หนัมา สนบัสนุนตนใหบ้รรลุผลตามทีตอ้งการ 

4. กำรรู้สึกขำดควำมมัน่คงด้ำนอำรมณ์ (Emotional insecurity)



กลยทุธ์ท่ีผูบ้ริหารใชเ้พื่อการไดม้าซ่ึงอ านาจและการรักษาไวซ่ึ้งอ านาจ โดยไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูอ่ื้น เป็นกลยทุธ์
เพ่ือช่วยใหผู้น้ าสามารถปรับตวัไดก้บัภาวการณ์ปฏิบติังาน ซ่ึงมิไดข้ึ้นกบัความมีเหตุมีผลอยา่งท่ีคาดหมาย   จึงเป็นกลยทุธ์เชิง
การเมืองท่ีช่วยลดช่องวา่งระหวา่ง ส่ิงทีควรจะเป็นตามหลกัการกบัพฤติกรรมอนัหลากหลายท่ีมาจากความตอ้งการของแต่ละคน

กลยุทธ์เชิงกำรเมืองแบบมจีริยธรรม (Ethical political tactics) 

1.1 การติดต่อผกูมิตรกบัผูมี้อ  านาจ
(Develop power contact) 
โดยการออกงานสังคม เพื่อพบปะสร้างความสนิท
สนมคุน้เคยกบัผูมี้อ  านาจ การใหค้วามช่วยเหลือ
ต่องานหรือกิจกรรม ของคนเหล่านั้น การหา
โอกาสเชิญบุคคลดงักล่าวมาร่วมกิจกรรมใน
โอกาสส าคญัขององคก์าร 

1. กลยทุธ์เพื่อแสวงหาอ านาจโดยตรง (Tactics aimed directly at gaining power)

1.2 การควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญั (Control vital information) 
เพราะข่าวสารท าใหผู้น้ั้นมีอ  านาจ จึงไม่น่าแปลกใจท่ีผูด้  ารงต าแหน่ง
ส าคญัทางราชการ ท่ีควบคุมขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทางธุรกิจ 
หลงัจากผูน้ั้นเกษียณอาย ุหรือลาออกจากราชการ จึงเป็นท่ีตอ้งการ
ของภาคธุรกิจเอกชนสูง จนภาคราชการตอ้งมีกฎหา้มบุคคลเหล่าน้ีไป
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคเอกชนเป็นระยะหน่ึงหลงัออกจากราชการ 
เน่ืองจากอาจส่งผลเสียหายแก่ทางราชการ และไม่เป็นธรรมต่อบริษทั
คู่แข่งรายอ่ืน



1.6 การใชว้ธีิปรากฏตวัข้ึนอยา่งทนัควนั 
(Making a quick showing) เม่ือเกิดเหตุการณ์ส าคญั
เฉพาะหนา้ข้ึน เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูงออกปรากฏตวั
ทนัทีท่ีเกิดอุบติัเหตุ ร้ายแรงการจบัยาเสพติดรายใหญ่ 
เป็นตน้ ซ่ึงเป็นวิธีประชาสัมพนัธ์ตนเองท่ีดี ท าให้
สาธารณะชน เห็นวา่เป็นคนเอาใจใส่งานและมี
ความสามารถสูง

1.3 ตอ้งไวต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Keep informed) อยูเ่สมอ 
การรู้เท่าทนักบัเหตุการณ์ ช่วยใหส้ามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์
ใหม่ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เม่ือปรากฏวา่ฝ่ายตนเอง อาจตกอยูใ่น
ฐานะท่ีเสียเปรียบ จึงเป็นการลดความเสียหายทีเกิดข้ึนหรือเป็น
การเปล่ียนวกิฤติใหก้ลายเป็นโอกาส

1.4 การควบคุมกลไกและเครือข่ายกลการส่ือสาร 
(Control lines of communication) 
ในอดีตท่ีมีเหตุการณ์ต่อสู้ปฏิวติัรัฐประหารจะมีการเขา้
ควบคุมกลไกเครืองมือและเครือข่าย การส่ือสาร เช่น 
วทิย ุโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพอ์ยา่งทนัที เพราะเป็น
แหล่งเผยแพร่ข่าวสาร อนัทรงพลงัต่อการแพช้นะใน
การด าเนินงานขององคก์ารกมี็ลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกนั 

1.5 การดึงผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเขา้มา (Bringing in) 
โดยเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประวติัดี เป็นท่ียอมรับของคนในองคก์าร 
วา่จะสามารถช่วยคลีคลายปัญหาทีเกิดขึนในองคก์ารได ้ทั้งยงัช่วย 
เสริมบารมีใหก้บัผูบ้ริหาร เพราะท าใหง้านความส าเร็จและทุกฝ่าย
รู้สึกพึงพอใจ แต่มีขอ้พึงระวงัในการน าผูเ้ชียวชาญภายนอกตอ้งใช้
วธีิทีแยบยลตอ้งเป็นทียอมรับของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกียวขอ้งและตอ้ง
มนัใจในความเป็นกลางจริง 



2. กลยทุธ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์(Tactics aimed at building relations) 

2.1 การแสดงความจงรักภกัดี (Display loyalty) 
เพราะพนกังานท่ีจงรักภกัดียอ่มมีคุณค่าและสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่องคก์ารไดม้าก แต่มีขอ้ระวงัตอ้งไม่ใหจ้งรักภกัดี
จนเกินเลย เพราะจะท าใหเ้กิดหลงตวั ส าคญัผดิวา่องคก์ารของตนท าผิดไม่ได ้ซ่ึงเป็นเร่ืองเสียหายต่อองคก์ารท่ียงัตอ้งการ
ค าวิพากษว์ิจารณ์เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน 

กลยทุธ์เพ่ือสร้างสัมพนัธภาพเชิงบวกกบับุคคลทีตอ้งการ ตลอดจนเครือข่ายสมาชิก และผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพ่ือหวงัผลดา้นความช่วยเหลือทั้งในปัจจุบนัและต่อไปในอนาคต ซึงใชก้ลยทุธ์ การเมืองต่อไปนี 

2.2 น าเสนอส่ิงท่ีน่าปรับใจ (Manage your impression)
เช่น ใชกิ้จกรรมหรือพฤติกรรมท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีดีใหแ้ก่ตน รวมถึงการปรับปรุงบุคลิกภาพและการแต่งกาย
ท่ีเหมาะสม วธีิการพดูจาทีไพเราะน่าเช่ือถือ และการน าเสนอความคิดท่ีเฉียบแหลมน่าสนใจ การพดูถึงความส าเร็จ
หรือจุดยนืท่ีดีขององคก์ารต่อส่วนรวม เช่น การประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานของการมีจริยธรรม ซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ เป็นตน้ 



2.5 ใชว้ิธีการขอค าแนะน า (Ask advice)
ถา้หวัหนา้ขอค าแนะน าจากลูกนอ้ง ลูกนอ้ง กจ็ะเกิด
ความภูมิใจและรู้สึกวา่ตนมีคุณค่า การขอค าแนะน า
จากคนนอกวงการ อาจไดมุ้มมองใหม่ ทีมีประโยชน์ 
การขอค าแนะน าเป็นการบ่งบอกถึงความไวว้างใจ
ต่อการตดัสินใจและเป็นการให ้เกียรติผูอ่ื้น

2.3 หาช่องทางใหลู้กคา้ทีพึงพอใจผลงานของท่านมีโอกาสไดพ้บกบันาย (Ask satisfied customers to contact your boss) 
ขอ้มูลท่ีนายไดรั้บโดยตรงจากลูกคา้จะมีน ้าหนกัมาก ท่ีส่งผลมาถึงตวัท่านมากกวา่การรับฟังจากเพ่ือนร่วมงานหรือจาก
ลูกนอ้งของท่าน ดว้ยเหตุท่ีคนทั้งสองกลุ่มหลงักอ็าจก าลงัเล่นเกมการเมืองอยูก่บัท่านไดเ้ช่นกนั 

2.4 ใชค้วามสุภาพอ่อนนอ้ม ความน่าคบหาและคุณลกัษณะเชิงบวกทีท่านมี (Be courteous, pleasant and positive) 
โดยมีความเห็นของผูเ้ชียวชาญดา้นบุคคลวา่ คุณสมบติัดงักล่าวคือ เกณฑข์อ้แรกในการพิจารณาจา้งคนเขา้ท างาน
และเช่นเดียวกนักจ็ะถือเป็นเกณฑ ์ขอ้สุดทา้ยทีจะเลิกจา้งพนกังาน (เมือพนกังานมีเกณฑข์อ้อ่ืนครบถว้น) 

2.6 ใชว้ธีิการส่งบตัรถึงบุคคลต่าง ๆ ในวาระส าคญั เช่น 
บตัรขอบคุณทีใหค้  าแนะน า หรือใชบ้ริการ 
ซ่ึงเป็นกลยทุธ์เชิงการเมืองท่ีส าคญัถึงกบัผูบ้ริหารบางคน
ยอมเขียนขอบคุณ ดว้ยลายมือตนเองถึงพนกังานหรือ
ลูกคา้ เพื่อสร้างสายสัมพนัธ์และความประทบัใจขึน



3.4 อยา่เผาสะพานของตนเอง (Burning your bridge) ไดแ้ก่ การต าหนิติเตียน นายคนเก่าท่ีหมดอ านาจหรือพน้จากองคก์าร
ไปแลว้ ซ่ึงความจริงยงัอาจเป็นสะพานช่วยเช่ือมโยง กบันายคนใหม่ใหเ้กิดประโยชน์แก่ตน นอกจากนีพฤติกรรมเช่นน้ี
อาจถูกมองในแง่ลบจากนายคนใหม่วา่เป็นคนทีไม่จริงใจต่อไปในอนาคต กจ็ะปฏิบติักบันายคนอ่ืนดว้ยวธีิเดิม 
จึงดูเป็นคนไม่น่าคบ หรือไวว้างใจ

3. กลยทุธ์เพ่ือหลีกเล่ียงการผดิพลาดง่าย ๆ เชิงการเมือง (Avoiding political blunders) 
กลยทุธ์ท่ีใชใ้นการคงอ านาจหรือบารมีไว ้ดว้ยการระมดัระวงัการผดิพลาดในเร่ืองง่าย ๆ แต่มีผลเชิงการเมืองสูง

3.1 เวน้การวจิารณ์นายต่อหนา้สาธารณชน (Criticizing the boss in a public forum) 
คนโบราณมกัสอนใหรู้้จกัชมคนต่อสาธารณชน แต่วพิากษว์จิารณ์กนัเมือยูส่่วนตวั

3.2 อยา่ปฏิบติัการขา้มหวันาย (Bypassing the boss) 
เพราะท าใหน้ายรู้สึกวา่ลูกนอ้ง กระดา้งกระเด่ืองไม่ให้
เกียรติและความนบัถือ และท่ีส าคญัท าใหน้ายอาจเสีย
หนา้ ถูกคนภายนอก มองวา่นายไม่มีความสามารถ 
รุนแรงอาจกระทบต่อต าแหน่งของนายได ้แต่โดยรวม
เกิดภาพลบต่อผูก้ระท าดว้ย 

3.3 หลีกเลียงการปฏิเสธต่อขอ้เสนอของฝ่ายบริหารระดบัสูง 
(Declining an offer from top management) 
การปฏิเสธผูบ้ริหารของตนถือเป็นความผิดพลาดทางการเมืองท่ี
ส าคญั เพราะจะไม่ไดรั้บไวว้างใจจากหวัหนา้อีกต่อไป ส่งผล
กระทบต่ออาชีพและความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานตามมา 



กลยุทธ์ทำงกำรเมืองแบบไร้จริยธรรม (Unethical political tactics) 

1.ใชว้ิธีการแอบแทงขา้งหลงั (Back stabbing) 
โดยแสดงออกนอกหนา้ในสาธารณชนใหเ้ห็นวา่ ตนมีความปรารถนาดี มีความซ่ือสัตยแ์ละอยูใ่นฐานะหวัอกเดียวกนักบัหวัหนา้ 
จนเกิดตายใจและเช่ือใจสนิท มอบความไวว้างใจดา้นต่าง ๆ ใหท้ าพร้อมกบัมอบหมายอ านาจให ้จากนั้นกแ็อบใชก้ารบ่อยท าลาย
อยูเ่บ้ืองหลงัโดยหวัหนา้ไม่ทนัระวงั เช่น แอบปล่อยข่าวลือ ใชใ้บปลิว  บตัรสนเท่ห์ ใชมื้อท่ีสาม ยแุหย ่เป็นตน้ เพ่ือท าลายความ
น่าเช่ือถือและการยอมรับต่ออ านาจของนายใหเ้ส่ือมถอยลง จนตอ้งหลุดจากต าแหน่งแลว้ตนมีโอกาสเขา้มาแทนภายหลงั 

2. ใชว้ธีิกดดนัข่มขู่ใหอ้ยูใ่นภาวะจ ายอม (Undue pressure) 
เช่น ถา้คุณยอมอยูใ่นโอวาท เป็นพวกฉนั คุณกจ็ะไดรั้บผลตอบแทนและการยอมรับแบบคนวงในทีมีอภิสิทธิเหนือคนอ่ืน 
แต่ถา้ ปฏิเสธนอกจากไม่ไดอ้ะไรแลว้ ยงัอาจถูกกลนัแกลง้ดว้ยวธีิ ต่าง ๆ เสมือนเป็นปฏิปักษห์รือเป็นคนวงนอก 

การกระท าหรือพฤติกรรมใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจหรือใชอ้  านาจไปในทางท่ีไม่สุจริต 
เพ่ือใหไ้ดป้ระโยชน์ส่วนตน จึงเป็นกลยทุธ์เชิงการเมืองท่ีเป็นแง่ลบ



4. กลยทุธ์แบ่งแยกแลว้ปกครอง (Devided and ruled) 
เป็นวธีิยใุหค้นแตกแยกออกเป็นกลุ่มทีไม่ไวว้างใจและระแวงต่อกนั คอยจอ้งทะเลาะท าลายกนัเอง 
จนไม่มีเวลามาสนใจต่อ ความบกพร่องของหวัหนา้ ท าใหห้วัหนา้สามารถอยูใ่นต าแหน่งไดอ้ยา่งมัน่คง 
เป็นกลยทุธ์ท่ีไร้ คุณธรรม ซ่ึงท าลายองคก์ารเพ่ือการอยูร่อดของตน

3. ใชว้ธีิยกข้ึนใหสู้งก่อนปล่อยใหต้กลงมา (Setting a person up for failure)
เป็นเกมการเมืองท่ีใชท้ าลายคู่แข่งดว้ยการสนบัสนุนใหต้อ้งรับงานหรือหนา้ท่ีต าแหน่งท่ียากต่อการส าเร็จ
หรือท่ีผูน้ั้นไม่ถนดัไม่มีความสามารถ เพ่ือใหพ้บกบัความลม้เหลวเสมือนการตกลงมาจากท่ีสูง จนสุดทา้ย
คู่แข่งตอ้งหลุดจากต าแหน่งและวงจรอ านาจ



1. กำรรำยงำนข้ำมสำยบังคบับญัชำ 

กรณีท่ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นฝ่ายริเร่ิมใชว้ธีิการติดต่อแบบขา้มขนัไปยงัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในระดบัต ่าโดยไม่ผา่น
ผูบ้ริหารท่ีอยูร่ะหวา่งกลางตามสายการบงัคบับญัชาการผิดหลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาท่ีรับค าสั่งจะรู้สึกอึดอดัใจและสับสนทีจะตอ้งคอยรับค าสั่งจาก ทั้งผูบ้ริหารระดบักลางกบัท่ีอยูสู่งข้ึน พร้อมกนั                    
ในเวลาเดียวกนัท่ีทั้งสองฝ่ายขา้งตน้ ต่างกอ็อกค าสั่งไว ้

ถา้หากค าสั่งของผูอ้ยูใ่นระดบักลางและสูงสอดคลอ้งกนัปัญหาอาจไม่มีมากนกั แต่ส่วนใหญ่แลว้การขา้ม
ขั้นตอนและต่างคนต่างสั่งการหวงัใหค้  าสั่งท่ีออกไปตรงกนันั้นจะเป็นเร่ืองท่ีกระท าไดย้าก จึงท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตอ้งรอค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาระดบัเพียงอยา่งเดียว และกจ็ะรายงานขอ้มูลข่าวสารต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงโดยไม่
ผา่นผูบ้ริหารท่ีอยูร่ะดบักลาง โดยเห็นวา่จะท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน ดงันั้น การรายงานขา้มสายการบงัคบั
บญัชา กคื็อ การท่ีไม่สนใจผูบ้ริหารท่ีอยูร่ะดบักลาง ซึงควรใหค้วามเคารพและรายงานเร่ืองส าคญัใหท้ราบก่อน ถึง
ผูบ้ริหารระดบัสูง และเห็นวา่การตดัสินใจเรืองต่าง ๆ ตอ้งเดด็ขาดแมบ้างคร้ังจะเป็นการขา้มหนา้ ขา้มตาเพื่อนร่วมงาน
หรือผูบ้งัคบับญัชากต็าม



การหาพนัธมิตร (Coalition) เป็นการหาคนอ่ืนมาช่วยสนบัสนุนการใชอ้  านาจของตน ท าใหน่้าเชือถือใหมี้น ้าหนกั
และไม่กลา้ ปฏิเสธทีจะไม่ท าตามในส่ิงท่ีคนอ่ืน ๆ กเ็ห็นวา่เหมาะสม ใชก้ารพดูการจาท่ีน่าฟังใชก้ารแสดง อธัยาศยั
ท่ีดีน่าคบหาน่าพอใจในการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยท าใหค้นอ่ืน ๆ ยนิดี และเตม็ใจท่ีจะท างานให ้และพยายามท าใหค้นอ่ืน ๆ 
มาเป็นพวก โดยบุคคลนั้นมกัจะเขา้หากลุ่มท่ีตนสนใจวา่จะไดรั้บ ผลประโยชน์ แลว้ไปเอาอกเอาใจหรือท าใหเ้ขารู้สึก
พอใจ และตระหนกัวา่เราดีกบัเขาเราช่วยเหลือเขาเป็นการสร้างเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) ใหเ้กิดข้ึน

เม่ือถึงเวลาเราตอ้งการความช่วยเหลือ เขากจ็ะไดช่้วยเหลือเราตอบแทนกลบัมาเป็นลกัษณะต่างตอบแทนซ่ึงกนัและกนั 
โนม้นา้วใจใหผู้มี้อ  านาจตดัสินหนัมาสนบัสนุนตนใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ ดงันั้น การหาพนัธมิตรกคื็อ การรวมกลุ่มกนั
เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั มีทศันคติตรงกนั ทั้งท่ีเป็นคู่แข่งหรือไม่ไดเ้ป็นคู่แข่งกต็าม 
เพ่ือใหค้นเหล่านั้นคลอ้ยตามและกลายเป็นพวกเดียวกนัในท่ีสุด 

2.กำรหำพนัธมิตร



การพูดหรือท าอะไรกต็ามท่ีจะท าใหเ้จา้นายรักและสนิท ชิดชอบ ใชพ้ฤติกรรมทางการเมืองดว้ยการ
เอาใจหรือประจบสอพลอคนประเมินผลงาน เพื่อใหต้น ไดต้ามทีตอ้งการ การเอาใจเพ่ือใหไ้ดใ้กลชิ้ด
และเกิดเป็นคนพิเศษหรือเป็นคนวงในของนาย โดยหวงัวา่หากมีการปรับลดพนกังานตนจะมีความ
ปลอดภยัไดรั้บการคุม้ครองพิเศษจากอ านาจ ตดัสินใจของนาย คอยประจบเอาใจนายเพื่อใหน้ายเกิด
ความรักเมตตาแก่ตน ช่วยใหต้นรู้สึกวา่ มีความมัน่คงปลอดภยั เพราะมีนายคอยปกป้องคุม้ภยัลกัษณะ
เช่นน้ีเป็นลกัษณะของคนท่ีขาด ความมัน่คงทางดา้นอารมณ์ การสร้างความสัมพนัธ์กบัครอบครัว
ผูบ้งัคบับญัชาและครอบครัว ของผูร่้วมงานโยการซ้ือของมาฝาก เพ่ือใหก้ารท างานราบร่ืน ไม่มีอุปสรรค     

ดงันนั พฤติกรรม การเอาใจ จึงเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใกลชิ้ดสนิทสนมกบัผูบ้งัคบับญัชา 
เพื่อท าใหผู้บ้งัคบับญัชาพึงพอใจ โดยเนน้การท าใหผู้บ้งัคบับญัชาประทบัใจในตวั ท าใหก้ารท างานและ
การมีบทบาทดีกวา่คนอ่ืน

3. พฤติกรรมกำรเอำใจ 



การบอกกล่าวใหท้ราบความตอ้งการของตนเอง การร้องเรียนต่อผูบ้งัคบับญัชาชนัเหนือข้ึนไป
วา่ตนคบัขอ้งใจอนัเกิดจาก การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคบับญัชา

เม่ือองคก์ารขาดความยติุธรรมพฤติกรรมดงัต่อไปน้ีจึงปรากฏออกมา เช่น จะร้องทุกขต่์อผูบ้ริหารทนัที
เม่ือไดรั้บมอบหมายงานมากกวา่คนอ่ืน เม่ือถูกนินทาวา่ร้าย จากเพ่ือนร่วมงานจะบอกกล่าวกบัผูบ้ริหารเสมอ 
และเม่ือมีการเล่ือนขั้นต าแหน่งกม็กัมีคนพดูวา่ไม่มีความยติุธรรม 

ดงันั้น พฤติกรรมการร้องทุกขจึ์งเก่ียวขอ้งกบัเรืองความยติุธรรมในองคก์าร รวมทงั ความตอ้งการของตนเอง 

4. กำรร้องทุกข์ต่อหัวหน้ำ 



การแสวงหาผลประโยชน์ดว้ยการบิดเบือน หรือปกปิดขอ้มูลส าคญั เช่น อา้งวา่ติดธุระ
และขอลาไปท าธุระส่วนตวัเพ่ือหลบหลีกงานต่าง ๆ พดูบิดเบือนเพ่ือใหต้นเองไดรั้บความดี
ความชอบไม่บอกเหตุผลท่ีแทจ้ริงในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ถา้บอกเหตุผลดงักล่าวแลว้ 
ส่ิงนั้นไม่เกิดประโยชน์แก่ตนเองพูดในส่ิงท่ีคนอ่ืนตอ้งการฟังหรือ อยากไดย้นิมากกวา่ท่ี
จะพดูความจริง ปกปิดหรือบิดเบือนขอ้มูลบางอยา่ง เพือปกป้องสิทธิผลประโยชน์ ของ
ตนเองและภายในกลุ่ม แสดงใหเ้ห็นวา่มีความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั รับผดิชอบหนา้ท่ี 
แทนกนัไดท้งัน้ีกเ็พ่ือผลประโยชน์ของตนเอง บิดบงัขอ้มูลทีเป็นประโยชน์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือไม่ใหเ้พ่ือนร่วมงานรับรู้เพ่ือประโยชน์ของกลุ่มตน ดงันั้น พฤติกรรมการโกหก จึง
หมายถึง การพูดปด พดูเทจ็ในค าพูดท่ีพูดออกไป

5.พฤติกรรมกำรโกหก



การท าใหค้นอ่ืน มองฝ่ายตรงขา้มหรือคู่แข่งในทางลบ ท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย รวมถึงโจมตีความลม้เหลว
ของคนอ่ืน การโจมตีหรือใส่ร้ายผูอ่ื้นยทุธวธีิน้ีค่อนขา้งจะไร้ศีลธรรม แต่กใ็ชก้นับ่อย เช่น ต าหนิหรือ
วิพากษว์ิจารณ์ การท างานของคนอ่ืนในเชิงลบเพ่ือใหต้นเองดูดี ยใุหค้นแตกแยกออกเป็นกลุ่มท่ีไม่ไวว้างใจ 
และระแวงต่อกนัคอยจอ้งทะเลาะท าลายกนัเอง การพดูส่วนดีของตนเองเปรียบเทียบกบัส่วนดอ้ย ของผูอ่ื้น 
การพดูจุดดอ้ยของผูอ่ื้นใหเ้ป็นเรืองตลก การใส่ร้ายคู่แข่งหรือขดัขวางมิใหคู้่แข่งขนั ประสบผลส าเร็จ

ดงันั้น พฤติกรรมการใหร้้ายต าหนิติเตียนคนอ่ืน หมายถึง การพดูถึงจุดบกพร่อง ของผูอ่ื้น และ
พดูส่วนดีของตนเองเปรียบเทียบกบัส่วนดอ้ยของผูอ่ื้น

6.พฤติกรรมกำรให้ร้ำยต ำหนิติเตียนคนอืน



คือการหลอกล่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจผิดในสาระส าคญัท่ีควรจะเป็นโดยแสดงออกนอกหนา้ในสาธารณชน ใหเ้ห็นวา่
ตนมีความปรารถนาดีมีความซ่ือสัตยแ์ละ อยูใ่นฐานะเดียวกนักบัหวัหนา้ หรือเพ่ือนร่วมงานจนเกิดตายใจ 
และเช่ือใจสนิท มอบความไวว้างใจ ในดา้นต่าง ๆ ใหท้ าพร้อมกบัมอบหมายอ านาจใหจ้ากนั้นกแ็อบใชก้ารบ่อน
ท าลายอยูเ่บ้ืองหลงั โดยหวัหนา้ และเพ้ือนร่วมงานไม่ทนัระวงั เช่น หลอกล่อใหผู้อ้ื้นช่วยท างานท่ีนอกเหนือ
ค าสั่ง ผลเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มตนเอง การน าคะแนนผลการประเมินมาอวดอา้งวา่ไดค้ะแนนสูงเพ่ือขจดั คู่แข่ง 
เพ่ือหวงัผลการพิจารณาเลือนขั้นต าแหน่งเม่ือตอ้งการใหใ้ครท าบางส่ิงบางอยา่งให ้กจ็ะไม่บอกเหตุผลท่ีแทจ้ริง 
ดงันั้น พฤติกรรมการหลอกลวง คือ การหลอกล่อใหผู้อ่ื้นเขา้ใจผิดใน สาระส าคญัท่ีควรจะเป็น

7.พฤติกรรมกำรหลอกลวง 



การบงัคบักดข่ีขู่เขญ็ ผูท่ี้อ่อนแอกวา่ดว้ยค าพูดหรือ กิริยาท่าทาง มีพฤติกรรม ดงัน้ี เช่น ถา้คุณยอม
อยูใ่นโอวาท เป็นพวกฉนั คุณกไ็ดรั้บผลตอบแทน และการยอมรับแบบคนวงในท่ีมีอภิสิทธิเหนือ
คนอ่ืน แต่ถา้ปฏิเสธนอกจากไม่ไดอ้ะไรแลว้ ยงัอาจถูกกลนัแกลง้ดว้ยวธีิต่าง ๆ เสมือนเป็นปฏิปักษ์
หรือเป็นคนวงนอก พดูข่มขู่ในจุดท่ีผูอ่ื้นท างานบกพร่อง ใชค้  าพูดหรือกล่าวถึงสถานการณ์บางอยา่ง 
เพ่ือใหค้นอ่ืนรู้สึกหวาดเกรงหรือ เกรงกลวัจนยอมคลอ้ยตามความเห็นของตน แสดงวา่ตนเองวา่อายุ
ของการท างานมากกวา่และมกัจะ พดูจาข่มผูที้มีอายกุารท างานนอ้ยกวา่พดูข่มขู่ในเรืองท่ีตนเองมี
ความรู้มากกวา่ ดงันนั พฤติกรรม การข่มขู่ หมายถึง การบงัคบักดขี ขู่เขญ็ ผูที้อ่อนแอกวา่ดว้ยค าพูด
หรือกิริยาท่าทาง

8.พฤติกรรมกำรขู่เข็ญ 



การกล่าวอา้ง การเล่าข่าวหรือการบอก ข่าวคราวทีไม่เป็นความจริงแก่ผูอ่ื้น และข่าวลือจะเกิดข้ึนจาก
สาเหตุหรือเพ่ือเป้าหมายบางส่ิงบางอยา่งดงัน้ี 

1.เพ่ือสร้างสถานการณ์หรือกระแสบางอยา่งคลา้ย ๆ ค ากล่าวทางการเมืองท่ีวา่ “โยนหินถามทาง” 
เช่น การปล่อยข่าววา่ “นาย… จะไดม้าเป็นกรรมการผูจ้ดัการคนใหม่” เพื่อดูกระแสตอบรับวา่จะมีมาก
นอ้ยแค่ไหน 

2.สร้างความวติกกงัวลบางอยา่งใหเ้กิดข้ึน เช่น มีข่าวลือวา่ จะขายธนาคารใหต่้างชาติหรือจะปิดไป 
ผูฝ้ากเงินกจ็ะไดย้า้ยมาฝากธนาคารของเราเสริมหรือเพิมเติม

ข่าวสารทีไม่ครบถว้น และมีขอ้จ ากดัใหมี้มากข้ึน คือมีขอ้มูลอยูบ่า้ง แลว้คนกไ็ปติดต่อไป แต่งเติม 
หรือมีขอ้มูลท่ีเป็นทางการบา้ง แต่มีจ ากดัไม่สมบูรณ์ เพ่ือเป็นส่ือในการรวมกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั คือ 
ดึงคนท่ีสนใจในเร่ืองนั้นหรือวิตกในเร่ืองนั้นเขา้ไวด้ว้ยกนัใหเ้ป็นพวกกนั 

เช่น ข่าวลือเรืองกิจการจะเลิกจา้งกจ็ะท าใหพ้นกังานมารวมตวักนัเพ่ือเรียกร้องความเป็นธรรม
มีการปล่อยข่าวลือเรืองพฤติกรรมต่าง ๆ โดยโยนความผดิใหผู้อ่ื้นเพ่ือขจดัคู่แข่ง

9. พฤติกรรมกำรปล่อยข่ำวลือที่เป็นเท็จ 



การยื้อเร่ืองดึงเร่ืองต่าง ๆ ไวแ้ต่ซ่อนเร้นปิดบงั และกพ็ยายามแอบท า เพ่ือใหเ้กิดผลตามท่ีตนเองตอ้งการ 
เช่น ผูจ้ดัการทีไม่ตอ้งการใหมี้การเปลียนแปลงในองคก์ารแต่ไม่ไดพ้ดูออกมาตรง ๆ วา่ไม่ตอ้งการใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลง กจ็ะตั้งทีมงานข้ึนมาหลายชุด เพ่ือศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ไปเรือย ๆ จนคนลืมท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิด 
การเปล่ียนแปลง หรือผูบ้ริหารแสดงใหค้นอืนเห็นวา่จะเลือกผูบ้ริหารฝึกหดั (Management trainee) 
ตามเกณฑข์องความสามารถแต่ก าหนดคุณสมบติั ตามคุณสมบติัของคนของตน ซ่ึงจริง ๆ กเ็ลือกทีมีความคิดเห็น
เหมือน ๆ กบัตนนนัเอง คลา้ย ๆ กบัการลอ็คสเป็กนนัเอง พฤติกรรมท่ีออกไปพดูนอกทีประชุม เพื่อหวงัผลกระทบ
บางอยา่ง ในขณะทีเมืออยูใ่นทีประชุมไม่ยอมพดู หรือแสดงความคิดเห็นอะไร การไปลอ็บบีกรรมการท่ีจะเขา้
ประชุมใหแ้สดงความคิดเห็น อยา่งท่ีตนตอ้งการ ดงันั้น พฤติกรรมการเล่นเกมการเมืองกคื็อ การแข่งขนั การ
ปิดบงัและกพ็ยายามแอบท า เพ่ือใหเ้กิดผลตามทีตนเองตอ้งการ

10. พฤตกิรรมกำรเล่นเกมกำรเมือง 



THE END
อ้างองิ : ดวงพร  สิงห์นา (2559)


