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(Group Decision Support System: GDSS)
1.เทคนิคการตัดสินใจเป็นกลุ่ม GDSS

• Huber (1984) : ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม หมายถึง การผสมผสาน
การใชง้านระหวา่ง ซอฟตแ์วร์ ฮาร์ดแวร์ ภาษา และกระบวนการเพื่อสนบัสนุน การ
ประชุมของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง

• DeSanctis, Gallupe (1987) : ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม หมายถึง
ระบบท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะอ านวยความสะดวกใหก้ลุ่มคนใน
เร่ืองการตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง ดงันั้นองคป์ระกอบของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม จึงตอ้งประกอบดว้ย ซอฟตแ์วร์ ฮารดแ์วร์ ผูใ้ช้
และกระบวนการท่ีใชส้นบัสนุนการด าเนินการประชุม จนสามารถท าใหก้าร
ประชุมเป็นไปไดด้ว้ยดี



ลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจแบบกลุ่ม

1.เป็นระบบสารสนเทศทีถู่กออกแบบขึน้โดยเฉพาะ ซ่ึงไม่ใช่การน าองค์ประกอบต่าง  
ทีม่อียู่แล้ว มาประยุกต์ใช้แต่จะต้องสร้างขึน้มาใหม่จึงจะเรียกว่าเป็นระบบ GDSS
2. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบกลุ่ม ถูกออกแบบมาโดยมเีป้าหมายเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการตดัสินใจขององค์ประชุม
3. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจอาจถูกออกแบบมาเพยีงเพ่ือต้องการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
หรือแก้ไขปัญหาทัว่ไปกไ็ด้
4. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจจะต้องง่ายต่อการเรียนรู้ และใช้งานได้สะดวก อกีทั้งยงัอาจ
ให้ความหลากหลายกบัผู้ใช้ในแต่ละระดบัทีเ่กีย่วข้องกบัความรู้ การประมวลผล และการ
สนับสนุนการตดัสินใจ
5. มกีลไกทีใ่ห้ผลในเร่ืองการปรับปรุงจุดบกพร่องทีเ่กดิจกพฤติกรรมของผู้เข้าร่วมประชุม 
เช่นการขจัดความขัดแย้งในทีป่ระชุม
6. ระบบจะต้องออกแบบให้มคีวามสามารถในการกระตุ้นให้เกดิกจิกรรมต่าง  เช่น กระตุ้น
ให้เกดิความคิดสร้างสรรค์



GDSS ทีถู่กน ามาใช้อย่างประสบความส าเร็จ
ต้องขึน้อยู่กบัองค์ประกอบทีส่ าคญัดังนี้

❖ ฮาร์ดแวร์ (Hardware)
1.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมการประชุมทุกคน ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองลูกข่าย (Client)
2.เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง 1 เคร่ือง ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่าย (Server) 
3.หอ้งประชุมท่ีภายในหอ้งจะติดตั้งเคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
4.อุปกรณ์เช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหมี้การท างานกนัเป็นระบบเครือข่าย

❖ ซอฟต์แวร์ (Software) โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการท างานส่วนบุคคล กลุ่ม กระบวนการ
ท างาน และสามารถท าหนา้ท่ีเฉพาะดา้น
1. มีความสามารถในการสรุปขอ้คิดเห็น และการลงคะแนนของสมาชิกในกลุ่มไดท้ั้งในรูปของตวัเลขและกราฟิก
2. มีความสามารถในการค านวณแนวโนม้ของความเป็นไปไดแ้ต่ละทางเลือก
3. มีความสามารถในการส่งผา่นขอ้ความ และขอ้มูลระหวา่งสมาชิกในกลุ่มได ้รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการ

คน้หา และเรียกขอ้มูลออกมาใชไ้ดด้ว้ย

❖ ผู้ใช้ (User) หมายถึง ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมทั้งหมด รวมถึงผูป้ระสานงานหรือผูด้  าเนินการประชุมดว้ย
❖ กระบวนการ (Procedure)



ประเภท
ของ 

GDSS 

แบบหอ้งการ
ตดัสินใจ

การตดัสินใจ
โดยใชเ้ครอืข่าย

วงแลน 

การประชมุ
ทางไกล 

เครอืข่ายการ
ตดัสินใจ 



เทคโนโลยทีีใ่ช้สนับสนุนการท างานเป็นกลุ่ม

มีการจดัท าตาราง
เมตริก 2 มิติ มิติท่ี 1 แนวตั้ง 
(Column) แทนเวลา แบ่งเป็น
เวลาเดียวกนั และต่างเวลากนั 
และมิติท่ี 2 แนวนอน (Row) 
แทนสถานท่ี แบ่งเป็นสถานท่ี
เดียวกนั และต่างสถานท่ีกนั

เวลาเดียวกนั
(Sam Time)

ต่างเวลากนั
(Different Time )

สถานท่ี
เดียวกนั

(Same Place)

• หอ้งประชุม
• เคร่ืองโปรเจคเตอร์
• ไวทบ์อร์ด 
• ใชไ้ฟลข์อ้มูลร่วมกนั
• ส่ือน าเสนอในท่ีประชุม 
• Web-bassd GSS

• หอ้งประชุม
• Workflow Management 

System 
• E-mail 
• ใชไ้ฟลข์อ้มูลร่วมกนั
• Web-bassd GSS
• เ อ กส า รข้อ มู ล ท่ี ต้อ ง ใ ช้

ร่วมกนั

ต่างสถานท่ี
เดียวกนั
(Different 

Place)

• โทรศพัท์
• ประชุมทางไกลทั้งภาพและ

เสียง
• ประชุมทางไกลด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์
• E-mail 
• Web-bassd GSS

• โทรศพัท์
• เคร่ืองแฟ็กซ์
• Workflow Management 

System 
• E-mail 
• Web-bassd GSS

Same Time/Same Place เวลาและสถานที่เดียวกนั       Same Time/Different Place เวลาเดียวกนัแต่ต่างสถานท่ีกนั
Different Time/Same Place ต่างเวลาแต่สถานที่เดียวกนั   Different Time/Different Place ต่างเวลาและสถานที่กนั 



ข้อดี/ข้อเสียการตัดสินใจแบบกลุ่ม

•ท าใหส้ามารถเขา้ใจถงึปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน และ
ช่วยกนัระดมความคิดท่ีจะแกไ้ขปัญหานัน้ โดยการสรา้ง
ทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาขึน้มาจากกลุม่บคุคลเหลา่นัน้ 
ท าใหส้ามารถลดปัญหาการตอ่ตา้นจากบคุคลท่ีไม่เห็น
ดว้ยได้

ขอ้ดี

•การตดัสินใจเป็นกลุม่จะใชเ้วลานานกวา่การตดัสินใจ
เพียงคนเดียว เน่ืองจาก ตอ้งมีการรว่มแสดงความคิดเห็น
ส าหรบัการตดัสินใจในแตล่ะบคุคลอธิบายถงึขอ้โตแ้ยง้ท่ี
เกิดขึน้

ขอ้เสีย



ประโยชนข์องการตดัสินใจแบบกลุ่ม 
(Group Decision)

ช่วยประหยัดเวลาในการประชุม สามารถลดจ านวนคร้ัง
ของการประชุมได้

อ านวยความสะดวกในการจัดท าเอกสารประกอบการ
ประชุม

ช่วยจัดล าดับความส าคัญของปัญหา

จัดเตรียมข้อมูลและสารสนเทศทีเ่หมาะสมในการประชุม

ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการร่วมมอืกันระหว่าง
สมาชิก

อ านวยความสะดวกด้านการสื่อสารระหว่างสมาชิกกลุ่ม

ช่วยเตรียมความพร้อมในการประชุม



2.เทคนิคกาารตัดสินใจส่วนบุคคล (Decision Making)

การตดัสินใจส่วนบุคคลใชส้ าหรับการตดัสินใจในเร่ืองง่าย ๆ ท่ีผูท้  าการตดัสินใจได้
ก าหนดไวล่้วงหนา้แลว้ หรือเร่ืองเร่งด่วนฉุกเฉินท่ีไม่มีเวลาพอส าหรับการปรึกษาหารือ
กบับุคคลอ่ืน เพราะฉนั้นการตดัสินใจส่วนบุคคลนั้นกเ็ป็นการตดัสินใจใจในทนัที
ไม่ไดเ้ตรียมการตดัสินใจไวก่้อน ดงัท่ีกล่าวมาตามดา้นบน ถา้การตดัสินใจแบบมีคนอ่ืน
ร่วมดว้ยนัน่กห็มายความวา่จะเป็นการตดัสินใจแบบอ่ืนและตอ้งมีการใตร่ตรองและคิด
ก่อนตดัสินใจ



ขั้นตอนในการปฎบิัติเพ่ือที่จะให้การตดัสินใจน้ันเป็นขั้นตอน

1. การตดัสินใจเป็นกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ท่ีจะได ้
รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทางโดยท่ีผูต้ดัสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุด

2. การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีท่ีจ าเป็นเพราะทรัพยากรมีจ ากดัและมนุษยมี์ความตอ้งการ
ไม่จ ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจเพ่ือใหไ้ดรั้บประโยชน์และความพอใจจากการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

3. ในการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร อาจมีการขดัแยง้กนั เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่าย
บุคคล ฝ่ายการเงินการบญัชี ฝ่ายการบริหารงานบุคคล แต่ละฝ่ายอาจมีเป้าหมายของ
การท างานขดัแยง้กนั ผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจช้ีขาดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารโดยส่วนรวม



4. กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการก าหนด
วตัถุประสงค ์เป้าหมายขอ้จ ากดัการก าหนดทางเลือก ส่วนท่ีสองเป็นการเลือกทางเลือกหรือ
กลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดตามสถานการณ์

5. การตดัสินใจมีหลายรูปแบบข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายและลกัษณะของปัญหา เช่น อาจแบ่ง
ออกไดเ้ป็นการตดัสินใจตามล าดบัขั้น ซ่ึงมกัเป็นงานประจ า เช่น การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ 
ตารางการท างาน เป็นตน้ และการตดัสินใจท่ีไม่เป็นไปตามล าดบัขั้น เป็นการตดัสินใจ
เก่ียวกบัปัญหาท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ า เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ คร้ัง เช่น การตดัสินใจ
เก่ียวกบัการริเร่ิมงานใหม่ เช่น ตั้งคณะใหม่ หรือขยายโรงงานใหม่ เป็นตน้ 



3.เทคนิคเดลฟาย/เดลฟี 
(Delphi Technique)

การตดัสินใจภายในองคก์ร



กระบวนการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตดัสินใจหรือลงขอ้สรุปในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงอยา่งเป็นระบบท่ีปราศจากการเผชิญหนา้โดยตรงของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยใชว้ิธีการรวบรวมและสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ

3.เทคนิคเดลฟาย/เดลฟี 
(Delphi Technique)



การไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูล
การเกบ็ขอ้มูลซ ้ า
การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดรั้บการควบคุมจากผูด้  าเนินการ
การสรุปค าตอบของกลุ่มดว้ยวธีิการทางสถิต

ลกัษณะทีส่ าคญัของเทคนิคเดลฟาย

กลุ่มผู้เกีย่วข้องในกระบวนการเดลฟาย 
กลุ่มผูต้ดัสินใจ ซ่ึงตอ้งใชผ้ลการท าเดลฟายในการวางแผนพฒันางาน.   
กลุ่มผูรั้บผดิชอบในกระบวนการเดลฟาย.   
กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล.   

1. การก าหนดโครงการของเส้นทางการส่งผา่นขอ้มูลข่าวสาร
หลกัการของเดลฟาย

2. การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
3. การเกบ็รักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูล



ขั้นตอนของการใช้เทคนิคเดลฟาย แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

1. ขัน้การวางกรอบการเกบ็ข้อมลู

2. ขัน้การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ

3. ขัน้การเกบ็ข้อมลู

4. ขัน้การรายงานผล



การก าหนดค าถามส าหรับการวางกรอบการเกบ็ขอ้มูล ผูรั้บผดิชอบในกระบวนการ
เดลฟายตอ้งสอบถามความคิดเห็นจากผูต้ดัสินใจวา่ตอ้งการน าขอ้มูลไปท าอะไร สนใจ
อยากไดข้อ้มูลสารสนเทศในเร่ืองอะไร การสร้างค าถามในรอบน้ีใชเ้วลา 3-4 ชัว่โมง

ประเดน็ท่ีผูรั้บผดิชอบตอ้งพิจารณาในขั้นการก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ คือ คุณสมบติัของกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลและขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล โดยผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการ 
มีขอ้มูลเพียงพอท่ีจะแลกเปล่ียน มีแรงจูงใจอยากเขา้ร่วม และรู้สึกสรุปความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในส่วนของขนาดของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงส่วนใหญ่ผูท่ี้ใช้

เทคนิคเดลฟายมกัจะอา้งอิงจากการศึกษาของ Macmillan (1971) ท่ีพบวา่หากจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนข้ึนไปอตัราความคลาดเคล่ือนจะนอ้ยมากจนคงท่ี จึงนิยมใช้
จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 17 คนข้ึนไป แต่ทั้งน้ีกข้ึ็นอยูก่บัความเป็นเอกพนัธ์ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดว้ย

1.ขั้นการวางกรอบการเกบ็ข้อมูล

2. ขั้นการก าหนดผู้เช่ียวชาญ



รอบท่ี 1 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญโดยใชค้  าถามปลายเปิด ท าใหเ้กิด
อิสระในความคิด และอาจมีการส่งจดหมายน าช้ีแจงจุดมุ่งหมายของการเกบ็ขอ้มูล

รอบท่ี 2 เม่ือไดค้  าตอบจากรอบแรกแลว้ ตอ้งท าการวเิคราะห์เน้ือหา สรุปประเดน็
ความคิดเห็นทั้งหมด และน ามาจดัท าเป็นแบบสอบถามปลายปิดในรูปของมาตรประมาณค่า 
ซ่ึงนิยมใชแ้บบ 5 ระดบั โดยค าถามตอ้งมาจากความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลในรอบแรก
เท่านั้น ไม่น าเสนอความคิดเห็นส่วนตวัของผูว้จิยั

รอบท่ี 3 น าขอ้มูลในรอบท่ี 2 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดยจุดมุ่งหมายในรอบน้ีเพ่ือ
ตรวจสอบความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลซ ้ า ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคนจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั
ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มท่ีแสดงดว้ย
ค่าสถิติ ส่วนท่ีสองเป็นค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเจา้ของค าตอบแต่ละคน

3. ขั้นการเกบ็ข้อมูล การเกบ็ขอ้มูลแต่ละรอบจะมีการเตรียมขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลต่างกนั

ขั้นตอนน้ีเป็นการจดัท ารายงานผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลรอบสุดทา้ย
เพ่ือเสนอกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจส าหรับน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป

4. ขั้นการรายงานผล



เคร่ืองมือส าคญัคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมี 2 ประเภท  คือ แบบสอบถามปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิดชนิดมาตรประมาณค่า
โดยการจดัท าแบบสอบถามในรอบท่ี 3 นั้นจะมีการน าเสนอค่าสถิติเพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

ส าหรับการพิจารณาลงความเห็นเพื่อหาฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงค่าสถิติท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัมีหลายวธีิ คือ

3. การตรวจสอบด้วยค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
การแปลความหมายจากค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายไป
สู่การไดรั้บฉนัทามติมี 2 แบบ คือ
1) ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายมีค่ามากกวา่ศูนยแ์ต่ไม่เกิน 0.5 
สรุปวา่ ไดรั้บฉนัทามติในระดบัสูงสามารถยติุกระบวนการเดลฟาย
2) ค่าสมัประสิทธ์ิการกระจายมีค่ามากกวา่ 0.5 สรุปวา่ ไดรั้บฉนัทา
มติในระดบัต ่า ควรด าเนินการในรอบต่อไป
.

2. การตรวจสอบด้วยค่าฐานนิยม ค่ามธัยฐาน
และค่าพสัิยระหว่างควอไทล์

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ แบบประมาณ
ค่า 5 ระดบัจะใชเ้กณฑก์ารประเมิน
แบ่งเป็น 4 กรณี ซ่ึงจะคลา้ยคลึงกนั คือ 
ค่ามธัยฐานไม่ต ่ากวา่ 3.50 ค่าสมับูรณ์
ของผลต่างระหวา่งค่ามธัยฐานและฐาน
นิยมไม่เกิน 1.00 และค่าพิสยัระหวา่งค
วอไทลไ์ม่เกิน 1.50
ส าหรับแบบประมาณค่า 6 ระดบั จะใช้
เกณฑค่์าสมับูรณ์ของผลต่างระหวา่ง
ค่ามธัยฐานและฐานนิยมไม่เกิน 1.00
และค่าพิสยัระหวา่งควอไทลไ์ม่เกิน 
1.50

1. การตรวจสอบจากค่าร้อยละ
โดยใชเ้กณฑค์วามคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัอยา่งนอ้ยร้อย
ละ 60 และจะไดฉ้นัทามติเม่ือมีการเปล่ียนแปลงค าตอบ
ในแต่ละรอบเพิ่มข้ึนหรือลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15

เคร่ืองมือที่ใช้ในเทคนิคเดลฟาย



รูปแบบของเทคนิคเดลฟาย มี 2 รูปแบบคือ

เทคนิคเดลฟายแบบเดิม หมายถึง วธีิการเกบ็รวบรวมความ
คิดเห็นหรือการตดัสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกบั

เหตุการณ์หรือแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตจากกลุ่มผูท่ี้
มีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้นๆ เพื่อสร้างความคิดเห็น
ท่ีสอดคลอ้งตอ้งกนัหรือฉนัทามติระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
ในการน ามาสู่ขอ้สรุปท่ีน่าเช่ือถือ โดยใชแ้บบสอบถาม

ปลายเปิดน าในรอบแรก และใชแ้บบสอบถามปลายปิดใน
รอบต่อๆ ไป

ปัญหาของเทคนิคเดลฟายแบบเดิม คือ
1) ใชเ้วลานานในการตอบแบบสอบถามปลายเปิด

2) การเกบ็ขอ้มูลหลายรอบท าใหผู้เ้ช่ียวชาญรู้สึกเบ่ือและ
ถูกรบกวนมากเกินไป

3) อตัราการตอบกลบัค่อนขา้งต ่า
4) ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ค่อยมีความหลากหลาย ตอบเขา้หาค่า

กลางเพื่อใหย้ติุโดยเร็ว
.

1. รูปแบบดั้งเดิม

เทคนิคเดลฟายท่ีมีการปรับปรุงวธีิการหรือ
ขั้นตอนการด าเนินการใหบ้รรลุตาม
วตัถุประสงค ์และลดขอ้จ ากดัในเทคนิคเดล
ฟายแบบเดิม โดยเฉพาะขอ้จ ากดัเก่ียวกบั
เวลาในการเกบ็ขอ้มูล ดว้ยเทคนิคต่างๆ ดงัน้ี
1) การใชว้ธีิการระดมความคิดแทนการตอบ
แบบสอบปลายเปิดในรอบแรก
2) การใชว้ธีิการสัมภาษณ์แทนการตอบ
แบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรก
3) การประชุมแบบเดลฟาย
4) เดลฟายท่ีใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐาน
5) เดลฟายกลุ่ม

2. รูปแบบปรับปรุง



ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 1. เป็นเทคนิคทีไ่ม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ให้ข้อมูล สามารถเกบ็เป็นความลบัได้

2. สามารถรวบรวมความคดิเห็นจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญจ านวนมากได้อย่าง

กว้างขวางโดยไม่ต้องจัดการประชุม ลดข้อจ ากดัด้านการเดินทาง ท าให้

ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายไม่ต้องมกีารจัดประชุม จ่ายเฉพาะค่าไปรษณย์ี

3. ข้อมูลทีไ่ด้จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญมคีวามน่าเช่ือถือเพราะผู้เช่ียวชาญสามารถแสดง

ความคดิเห็นได้อย่างอสิระไม่ถูกครอบง าทางความคดิ

4. ข้อสรุปทีไ่ด้จากเทคนิคเดลฟายได้ผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบหลาน

ขั้นตอน ให้เวลาในการคดิ ท าให้ค าตอบทีไ่ด้มคีวามน่าเช่ือถือยิ่งขึน้

5. เป็นกระบวนการกลุ่มทีม่ปีฏสัิมพนัธ์ทางความคดิ เกดิการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์ แม้จะไม่มกีารเผชิญหน้า

6. สามารถก าหนดระดับความสอดคล้องทางความคดิโดยอธิบายได้ด้วยสถิติ

7. เป็นการเกบ็ข้อมูลทีใ่ห้อสิระทางความคดิแก่ผู้ตอบหากไม่เห็นด้วยกบัค าตอบ

ของกลุ่มกส็ามารถแสดงความคดิเห็นโดยใช้ค าตอบปลายเปิดได้

8. แม้จะเป็นเทคนิคทีไ่ม่มกีระบวนการเกบ็ข้อมูลแบบไม่เป็นทางการและเป็นการ

ตัดสินใจบนฐานของความคดิเห็น แต่หากได้ข้อมูลทีม่าจากฐานความรู้ วธิีนีจ้ะ

เป็นการด าเนินงานทีเ่ป็นทางการ



ข้อเสียของเทคนิคเดลฟาย1. การใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบท าให้ผู้เช่ียวชาญรู้สึกถูกรบกวนมาก

เกนิไป และไม่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

2. การปิดกั้นมุมมองของผู้เช่ียวชาญ โดยการจ ากดักรอบความคดิผู้เช่ียวชาญให้อยู่

ภายในกรอบความคดิทีผู้่วจิัยก าหนดขึน้เท่าน้ัน

3. ผู้วจิัยอาจขาดความรอบคอบหรือมคีวามล าเอยีงในการพจิารณาวเิคราะห์ค าตอบที่

ได้ในแต่ละรอบ

4. มคีวามเป็นไปได้ทีแ่บบสอบถามทีส่่งไปสูญหายระหว่างทางหรือไม่ได้ค าตอบ

กลบัมาครบในแต่ละรอบ

5. ค าตอบอาจมคีวามล าเอยีง หากกลุ่มผู้เช่ียวชาญถูกก าหนดโดยไม่เป็นตัวแทน

ประชากร

6. การวเิคราะห์เน้ือหาและการน าเสนอผลโดยการให้ข้อมูลย้อนกลบัเป็นงานทียุ่่งยาก

และใช้เวลามากกว่ากระบวนการกลุ่มอ่ืน 

7. มคีวามเป็นไปได้ทีค่วามคดิทีแ่ตกต่างหรือตอบแบบสุดขั้วไม่ได้รับความสนใจ และ

ถูกบีบให้ตอบตามค่ากลางเพ่ือให้เกดิฉันทามติ

8. การรอแบบสอบถามกลบัคืนในแต่ละรอบท าให้ส้ินเปลืองเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

เทคนิคนีใ้ช้เวลาประมาณ 30-45 วนั
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