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People Transformation

การปรับองคก์รเขา้สู่ดิจิทลัดว้ยการพฒันาและการจดัการเร่ืองของ “คน”
การ คดัเลือกบุคลากรให้สอดคล้องกบัสังคมดจิิิัลั

การมีส่วนร่วมของพนกังานทุกคนเป็นแรงขบัเคล่ือน 
เพราะพวกเขาจะเป็นคนท่ีอยูก่บัระบบการท างานแบบดิจิทลัยคุน้ี

รวมถึงเป็นเร่ียวแรงหลกัในการน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ



Digital Transformation 

-เขา้ใจในระบบ
-เขา้ใจหนา้ท่ีของตวัเอง
-พร้อมจะปรับตวัเก่งข้ึน รวมถึงความรวดเร็วในการตดัสินใจ 
-อบรมทกัษะHard Skill - Soft Skillเพื่อเติมส่วนท่ีเทคโนโลยที าไม่ได้
-ทกัษะการพฒันาท่ีตอ้งพร้อมอยูเ่สมอ เขา้กบัยคุ 4.0 ในปัจจุบนั

People Transformation



Social Capital
Physical Capital ทุนทางกายภาพ 
Human Capital ทุนมนุษย์
Social   Capital  ทุนทางสังคม

พฤติกรรมและการเช่ือมโยง
เป็นเครือข่ายกนัระหว่างมนุษย์ด้วยกนั

Trust



งานศึกษาของ Sarah Brown และคณะวจิิัย เร่ือง Employee Trust and Workplace Performance ใน Journal of Economic Behavior & 
Organization ตีพมิพ์ในปี 2015 งานการศึกษานีศึ้กษาเกีย่วกบัผลกระับของความไว้เน้ือเช่ือใจิระหว่างลูกจ้ิางกบันายจ้ิางัีม่ต่ีอประสิัธิภาพ

ขององค์กรโดยใช้ข้อมูลของบริษัั ในสหราชอาณาจิักรในปี 2004 และปี 2011 การศึกษานีพ้บว่า

ความส าคญัของัุนัางสังคมัีม่ีต่อผลลพัธ์ัางเศรษฐศาสตร์ 

• กลไกท่ีส าคญัคือ ความไวเ้น้ือเช่ือใจระหวา่งลูกจา้งกบั
นายจา้งท่ีเพ่ิมมากข้ึนสามารถนั้นน าไปสู่ปรากฏการณ์ 2 
ทาง คือ การท่ีนายจา้งสามารถโนม้นา้วใหลู้กจา้งอยาก
พฒันาทกัษะตวัเองใหม้ากข้ึน หรือเพ่ิมการมีส่วนร่วม
ของลูกจา้งในกิจกรรมต่างๆ ท่ีส่งผลดีกบัประสิทธิภาพ
ขององคก์ร และทางฝ่ังลูกจา้งเองกอ็ยากท่ีจะลงมือลงแรง 
(Effort) ใหก้บัองคก์รมากยิง่ข้ึน 

• ยิง่ลูกจา้งและนายจา้งมีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัมาก
เท่าไหร่ ประสิทธิภาพขององคก์รนั้นจะยิง่มีมากข้ึน
มากเท่านั้น ทั้งในแง่ของการเงิน ผลผลิตแรงงาน 
และคุณภาพของสินคา้และบริการท่ีออกไปสู่ตลาด 
ไม่วา่จะเป็นช่วงก่อนหรือหลงัวิกฤตการณ์ทาง
การเงิน (Financial crisis) 

• การปรับลดค่าจา้งล่วงเวลาและการลดการอบรม
ทกัษะของแรงงานในองคก์รนั้นส่งผลท าใหค้วามไว้
เน้ือเช่ือใจกนัระหวา่งลูกจา้งกบันายจา้งในองคก์ร
ลดลงอยา่งมาก



Collaboration

การท่ีธุรกิจในสายอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือต่างธุรกิจมาจบัมือร่วมกนัท า
ส่ิงๆ ไดอ้ยา่งน่าสนใจ  ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์ท่ีพบเห็นในยคุปัจจุบนัน้ี

การจบัมือกนัของทั้ง 2 แบรนด์
เพ่ือกระตุน้ใหเ้กิดอยากลองชิมของผูบ้ริโภค 

รวมถึงการสร้างการพดูถึงในวงกวา้ง



• การขยายฐานลูกคา้ของทั้ง 2 แบรนดเ์พื่อใหไ้ด้
กลุ่ม Brand Love ของแบรนดท่ี์มาร่วมมือกนั 
ท าใหม้าเป็นแฟนพนัธ์ุแทข้องทั้ง 2 แบรนดไ์ป
ดว้ยกนั

ปัจิจิัยหลกั

• ภาพลกัษณ์แบรนด์ คือเป็นการท าให ้Brand Image ของทั้ง 2 แบรนด์
เก้ือหนุนช่วยกนัใหดู้ดีข้ึน ท าใหภ้าพลกัษณ์ของทั้ง 2 แบรนดมี์ความ
แตกต่างไปจากเดิม สร้างความต่ืนเตน้ใหก้บัผูบ้ริโภค

• การเพ่ิมความเช่ียวชาญช านาญของแต่ละ
แบรนดท่ี์ต่อยอดซ่ึงกนัและกนั 
แบรนดห์น่ึงเก่งอีกดา้น แต่อีกแบรนดช์ านาญ
อีกดา้น ท าใหมี้การส่งเสริมกนักนัลงตวั.



ข้อควรค านึง
การั า Collaboration



Agile
แนวคดิการั างานัีเ่ป็นัางเลือกอกีัางหนึ่ง

ส่งผลให้มรูีปแบบการั างานัี่ต่างออกไปจิากวธีิเดมิ 

หากTest แลว้มีปัญหา กส็ามารถบอกกบั 
Designer หรือ Programmer ใหแ้กไ้ขไดท้นัที
โดยไม่ตอ้งส่งเร่ืองขา้มฝ่าย 



ไม่เนน้กระบวนการและเอกสาร แต่เนน้การพฒันาโปรดกัส์ใหดี้ท่ีสุดมากกวา่
จะยดึติดกบัเอกสารต่างๆ

ยอมรับความเปล่ียนแปลง แนวคิด Agile ไม่ฟูมฟายกบัการเปล่ียนแปลง ไม่มี
การท างานยดึติดกบั Gantt Chart แต่จะท างานแบบคอ่นขา้ง Flexible ตามส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นหลกั สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา

ท าทีละนิดแต่ท าบ่อยๆ คือมีการส่งมอบงานใหที้มหรือลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง
ทีละเลก็ทีละนอ้ย ทุกๆ 2 อาทิตยห์รือทุกๆ เดือน จะไม่ใหลู้กคา้มีการรอ 3-6 
เดือนเพื่อรอโปรเจค็ใหญ่เสร็จแลว้คอ่ยส่งมอบทีเดียว

ผดิพลาดใหเ้ร็ว คือไม่กลวัลงมือท าเพ่ือท่ีเจอกบัความผดิพลาดและจะแกไ้ข
ไปทีละนิด ไม่ใช่การวางแผนโดยละเอียดเพ่ือป้องกนัความผดิพลาด แต่พอ
เจอส่ิงท่ีผดิไปจากแผนจริงๆ กอ็ยูใ่นภาวะท่ีเป็น Point of No Return ไปแลว้

ท างานเป็นทีมมากกวา่ท่ีจะสนใจกระบวนการ เนน้การมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลมากกวา่เป็นไปตามกระบวนการ มีปัญหาอะไรพดูคุยกบัทีมเลยทนัที 
ซ่ึงทีมมกัจะประกอบดว้ยหลายๆ ต าแหน่ง และมีอ านาจมากพอท่ีจะตดัสินใจ
ท าหรือไม่ท าอะไรเพ่ือ ใหง้านท่ีทีมรับผดิชอบส าเร็จตามเป้าหมาย

บางคร้ังจ าเป็นตอ้งให ้Programmer ไปเจอลูกคา้เพื่อใหเ้ขา้ใจ ความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงดว้ย ใหลู้กคา้เขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมกระบวนการ

จุิดเด่น Agile



Waterfall Process กวา่ท่ีจะมีการทดสอบโปรดกัส์หรือ Software นั้นตอ้งอยูใ่นขั้น 
Test ซ่ึงการ Design + Develop นั้นแทบจะเสร็จอยูแ่ลว้ ถา้ไปเจอ
ความผดิพลาดตอนน้ีไม่วา่จะดว้ยเขา้ใจความตอ้งการท่ีผิดพลาด
หรือมีการเปล่ียนแปลงกต็ามแต่ การแกไ้ขกจ็ะท าไดย้าก
(บางคร้ังอาจถึงขั้นตอ้งร้ือท าใหม่)

ปัญหาท่ีบรรดาบริษทัต่าง ๆ  พบคือ ขั้นตอนการวางแผน การนัง่
คิดทุกอยา่งตั้งแต่เร่ิมจนถึงจบโปรเจค็ตน์ั้น เป็นเร่ืองยากท่ีจะ
วางแผนทุกอยา่งไดล้งตวัและแม่นย  า ทั้งเร่ืองของงบประมาณท่ี
อาจบานปลายหรือเวลาท่ีไม่ลงตวักวา่จะรู้วา่ผดิพลาดกอ็าจจะสาย

Agile

การไม่มีก าแพงระหวา่งฝ่าย เพราะเอาทุกฝ่ายมาอยูใ่นทีมเดียวกนั 
เนน้ท่ีการส่ือสารระหวา่งบุคคล ท าใหล้ดความไม่เขา้ใจลงไป 
และสามารถแกปั้ญหาไดร้วดเร็วๆ   รวมถึงการท่ีค่อยๆ ส่งมอบ
งานทีละนิดท าใหมี้ความยดืหยุน่ในการท างานสูง

เปรียบเัยีบแนวคิดการั างานเก่าและใหม่



LEAN แนวคดิั าน้อยแต่ได้ผลมากช่วยให้ั างานเสร็จิไว
และมปีระสิัธิภาพโดยก าจิัดส่ิงัีสู่ญเปล่า

คุณค่า กบั ความสูญเปล่า
ส่ิงท่ีสูญเปล่า (Muda) 
มีอยูทุ่กท่ี เราตอ้งแยกใหอ้อกวา่ 
ส่ิงไหนสร้างคุณค่าในระยะยาว
ส่ิงใดกต็ามท่ีไม่ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ การพฒันาใน
ระยะยาว นัน่คือความสูญเปล่าควรจะลดหรือก าจดั

KEYWORD
MUDA = WASTE = ความสูญเปล่า



ส่วนท่ีเกินอีก 200 ช้ิน กมี็ตน้ทุนเหมือนกนั (Over Production)
ตอ้งขนยา้ย (Transportation) ดูแลจดัเกบ็ (Inventory)
เกบ็ไวน้านๆ กอ็าจจะเสียได ้(Defect)
ท างานท่ีมากเกินไป ส่งผลไม่ดีต่อคนท างาน (Motion)
ท าใหก้ารขนส่งล่าชา้ (Delay) เพิ่มขั้นตอนในการดูแล (Over Processing)
ตอ้งแบ่งคนไปดูแล ทั้งๆท่ีควรจะไปท าอยา่งอ่ืน (Underutilized People)

ตัวอย่าง Muda
ในแต่ละสถานการณ์ 

ในโรงงาน
ยอดส่ัง 1000 ช้ิน ผลติออกมา 1200 ช้ิน

ตอ้งเอ้ือมหยบิจบัอะไร บ่อยๆ นัง่ไม่ถูกสุขลกัษณะ (Motion)
อากาศไม่ถ่ายเท คนป่วยบ่อย ติดทั้งออฟฟิศ งานชา้ (Motion)

ตอ้งเดินไปเดินมา เพราะของในท่ีท างานกระจดักระจาย (Processing)
ซ้ือของมาเผือ่ไว ้แต่ไม่ไดใ้ช ้(Inventory) สุดทา้ยเสีย (Defect)

ตอ้งรองานจากอีกคนนึงอยูเ่สมอ (Delay)
ใชค้นท่ีไม่ถนดัไปท าบางงาน ซ่ึงอาจไดผ้ลไม่ดี (Underutilized People)

ท างานใหส้มบูรณ์แบบเลย เผือ่ไวเ้ยอะๆ แต่ลูกคา้ไม่ใช ้(Over production)
เดินทางไกลๆ ตอ้งเทียวไปเทียวมาบ่อยๆ (Transportation)

ในัี่ั  างาน



Design Thinking

วธีิการออกแบบทีท่ าให้เกดิแนวทางพืน้ฐาน
ส าหรับการแก้ปัญหาต่างๆทีซั่บซ้อนอย่างแั้จิริง

เพ่ือน าไปสู่การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุิดัีสุ่ด



โดยการสงัเกต การมีส่วนร่วม และการเอาใจใส่ผูค้น
รอบตวัเพื่อท าความเขา้ใจประสบการณ์และแรงจูงใจ
ของพวกเขา เพราะมนัช่วยใหเ้ราสามารถตั้งสมติฐาน
เก่ียวกบัผูค้นรอบตวัและความตอ้งการของพวกเขาได้

เลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาของเราจริงๆ ออกมาแลว้จึงน ามนัมาอธิบายปัญหาท่ีเรา
ก าลงัเผชิญอยู ่ปัญหาในแบบ “เนน้มนุษยเ์ป็นจุดศูนยก์ลาง” 

เราจ าเป็นตอ้งเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดผลิตภณัฑ์
อาหารในหมู่เดก็สาววยัรุ่นข้ึนอีก 5%” 

ผูห้ญิงวยัรุ่นตอ้งกินอาหารท่ีมีประโยชน์
เพื่อการเจริญเติบโตและร่างกายท่ีแขง็แรง”
จะช่วยใหที้มรวบรวมแนวคิดเพ่ือน าไปสร้างองคป์ระกอบอ่ืนท่ีจะช่วยให้

พวกเขาสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

1. Empathise
การั าความเข้าใจิปัญหาัีพ่ยายามแก้ไข

2. Define: การน าข้อมูลัั้งหมดัีห่าได้จิากขั้น Empathise มารวมกนัเพ่ือวเิคราะห์-สังเคราะห์

3. Ideate น าข้อมูลัีไ่ด้จิากการสังเคราะห์
มาสร้างเป็นไอเดยีให้เป็นรูปธรรม 
จากขั้นแรกท าใหเ้ขา้ใจผูบ้ริโภคมากข้ึน ส่วนขั้น
ท่ีสองเราไดว้เิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วตัถุดิบท่ีมีอยู ่ สมาชิกทีมเร่ิมระดมสมอง “คิด
นอกกรอบ” กระตุน้ใหส้มาชิกทีมไดคิ้ดอยา่ง
อิสระขยายขอบเขตแนวทางแกปั้ญหา จากนั้นจึง
รวบรวมไอเดียท่ีไดแ้ลว้เลือกวธีิท่ีคิดวา่ดีหรือ
เหมาะสมท่ีสุดเพื่อมองหาวธีิแกปั้ญหาใหม่ๆ 

ขั้นตอนกระบวนการ
Design Thinking



4. Prototype การสร้างผลติภัณฑ์หรือแนวัางต้นแบบ
โดยลดขนาด ฟังกช์นั ลดทอนรายละเอียดลง เพื่อตรวจสอบวธีิแกปั้ญหาท่ีพบ  อาจมีการส่งต่อเพื่อ
ท าการทดสอบทั้งภายในทีมและแผนกอ่ืนๆ รวมถึงการมองหากลุ่มตวัอยา่งเพื่อทดสอบผลิตภณัฑ์
ในเบ้ืองตน้ วา่ยงัมีจุดบกพร่องตรงไหน หรือตอ้งปรับปรุงส่วนใดบา้งจึงจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและน าไปแกปั้ญหาไดดี้ท่ีสุด

5. Test การัดสอบแนวัางแก้ไข
ปัญหาหรือผลติภัณฑ์ัั้งหมดอยา่ง
เขม้งวดอีกคร้ัง โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการ
ท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคอยา่งลึกซ้ึง
ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

ธรรมชาติการน า Design Thinking มาปฏิบติัคือ
ความยดืหยุน่และกระบวนการท่ีไม่เป็นเส้นตรง (Non-
Linear) สมาชิกทีมอาจด าเนินการหลายขั้นตอนพร้อม
กนักไ็ด ้ไม่จ าเป็นตอ้งไล่เรียงตาม1-5และหลงัท าการ
ทดสอบแลว้ ทีมอาจกลบัไปสู่ช่วงของการระดมสมอง
เพื่อหาไอเดียใหม่อีกคร้ังกไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
และแนวทางการท างานของแต่ละทีม



Organization Network Analysis : ONA วเิคราะห์เครือข่ายัางสังคม

-การศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์หรือความเช่ือมโยง (linkage) ต่างๆ ของผูก้ระท า
ทางสังคมทั้งหลาย ไม่วา่จะเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองคก์ร 
-การศึกษากระบวนการ(process) ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
และระหวา่งกลุ่ม เนน้ถึงกระบวนการปรับตวัและความสามารถในการปรับตวัของมนุษย ์

ความสมัพนัธ์ทางสงัคมจึงไม่ไดถู้ก
ก าหนดใหมี้ลกัษณะตายตวัตามแบบ
แผนทางวฒันธรรมหรือตามลกัษณะ
องคก์รทางสงัคม แต่แปรเปล่ียนไป
ตามสถานภาพ บทบาทของบุคคลและ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปตามกาลเวลา 

สนใจความสมัพนัธ์ต่างๆระหวา่งผูก้ระท าหรือ
กลุ่มทั้งหลายมากกวา่จะเนน้ท่ีคุณลกัษณะต่างๆ 
ของผูก้ระท าหรือลกัษณะของสมาชิกในกลุ่ม
ของผูก้ระท าเหล่านั้น



ช่วยตอบปัญหาส าคญัๆ ไดโ้ดยการแปลงขอ้มูล
เป็นแผนภาพท่ีผูอ้่าน สามารถท าความเขา้ใจคุณลกัษณะ
ต่างๆ ของความสัมพนัธ์ทั้งในและนอกองคก์รได้

ความร่วมมือระหว่างองค์กร เป็นปัจิจิัยส าคญััีช่่วยให้ภารกจิิสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ความร่วมมือกบัั้องถิ่น องค์กรภาคเอกชน
ในการสร้างเข่ือนป้องกนัตลิง่ตลอดล าน า้โขง

เพราะแต่ละกลุ่มและแต่ละองคก์รมีความรู้ความถนดัท่ีต่างกนั ความพยายามการเช่ือมโยง
ความรู้ของเครือข่ายเขา้ดว้ยกนั มีอุปสรรคหลากหลาย เช่น การท่ีผูมี้อ  านาจ ตดัสินใจไม่
ทราบวา่แหล่งความรู้ท่ีตอ้งการอยูท่ี่หน่วยงานไหน ใครควรจะส่งขอ้มูลใหใ้คร ท าไมขอ้มูล
ท่ีดูเหมือนจะมีพร้อมไม่สามารถถูกรวบรวมและสังเคราะห์ เม่ือรวบรวมปัญหาดงักล่าวเขา้
ดว้ยกนั จะเห็นวา่ เกิดจากการท่ีองคก์รมองไม่เห็นโครงสร้างท่ีแทจ้ริงของเครือข่ายของตน 
ท าใหไ้ม่เขา้ใจความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยต่างๆ ในเครือข่าย 

การวเิคราะห์
เครือข่ายัางสังคม



ประโยชน์ของการเรียนรู้เครือข่าย และการวเิคราะห์เครือข่าย

-เปิดเผยความร่วมมือในหลายๆ ระดบั ไม่วา่จะเป็นแบบขา้มแผนก ขา้มล าดบัชั้น 
ขา้มองคก์ร เป็นตน้ 

-เปิดเผยส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู ่ซ่ึงการท าใหง้านท่ีมองไม่เห็นในตอนแรกเป็นท่ีปรากฏข้ึน
-เปิดเผยความเช่ียวชาญท่ีแฝงเร้นและไม่ไดถู้กใชใ้นเครือข่าย
-เปิดเผยรอยแตก หรือความไม่เช่ือมต่อในเครือข่าย ไม่วา่จะเป็นรอยแตกท่ีเกิดจากความ
แตกต่างของลกัษณะองคก์รแตกต่างทางเพศ อาย ุชาติพนัธ์ุ การศึกษา

ด้านการวางแผน หรือการบริหารงาน

-สามารถใชติ้ดตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการเปล่ียนแปลงในองคก์รได้



1. เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษา 
เช่น คลสัเตอร์อุตสาหกรรมไหมภาคอีสาน หรือ
กลุ่มภาคีต่างๆในการวางผงัภาค หรือแผนกต่างๆ 
ส านกังานโยธาธิการและผงัเมืองจงัหวดั

2. เลือกประเภทความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งการศึกษา 
เช่น การไหลของวตัถุดิบ, การส่ือสาร, ความเช่ือถือ 
หรือการไหลของขอ้มูล

3. ศึกษากลุ่มเป้าหมายและความสัมพนัธ์ดงักล่าว
วธีิการต่างๆ เช่นท าแบบส ารวจ การสงัเกตการณ์

4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึก
เป็นรูปแบบท่ีโปรแกรมสร้างแผนภาพเครือข่ายทางสงัคม
เขา้ใจได ้เช่น MsExcel

5. น าขอ้มูลท่ีบนัทึกแลว้มาเปิดในโปรแกรมสร้าง
แผนภาพเครือข่าย เช่น UciNET, NetDRAW ฯลฯ
เพื่อใหโ้ปรแกรมสร้างแผนภาพออกมา

ขั้นตอนวเิคราะห์เครือข่าย

7. น าผลลพัธ์ท่ีไดม้าปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา
หรือปรับปรุงต่อไป

6. น าแผนภาพท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหา
ค าตอบปัญหาท่ีถาม โดยอาจใช้
โปรแกรมช่วยวเิคราะห์



Employee Journey

แนวัางหรือหลกัการในการดูแลพนักงานัีป่ระยุกต์มาจิาก Customer Concept



หนา้ท่ีของ HR คือ Design รูปแบบการ
ท างานของเราเพ่ือใหค้นกลุ่มน้ีหาเราเจอได้
อยา่งไร ช่องทางไหนมีประสิทธ์ิภาพท่ีสุด 
กลุ่มเป้าหมายเราน่าจะพบเจอมากท่ีสุด

หลงัจากกลุ่มเป้าหมายเจอหรือรู้จกัเราท า
อยา่งไรใหเ้ขาใหส้มคัรเขา้มาหาเรา หรือ
ใหข้อ้มูลกบัเรา ความง่ายและความสะดวก 
คือหลกัการท่ีส าคญัในขั้นตอนน้ี

1. Find 2. Apply 

ผูส้มคัรเองกพิ็จารณาและประเมินบริษทัดว้ยเช่นกนัเพ่ือท่ีจะไดง้านท่ีดีท่ีสุดใหก้บัตวัเอง 
บริษทัเรานั้นจะตอ้งมีจุดเด่นอะไรเพ่ือชนะในการเปรียบเทียบน้ี

3. Evaluate 

เม่ือผูส้มคัรประเมินแลว้เห็นจุดเด่นจุดดอ้ยแลว้ กจ็ะตดัสินใจ การกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ
ไดเ้ร็ว HR ตอ้งท าอยา่งไร การรีบแจง้ผล การนดัใหเ้ขา้มาลองท างาน หรือการใหมี้ขอ้มูลท่ี
ส าคญั เช่น โอกาสในการเติบโต จะช่วยใหผู้ส้มคัรตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน 
ขอ้มูลเชิงบวกแบบน้ี บริษทัมีใหก้บัผููส้มคัรมากนอ้ยแค่ไหน

4. Decide 

ผู้สมคัร ตดัสินใจิไม่ร่วมงาน ผู้สมคัร ตดัสินใจิร่วมงาน 
ย้อนกลบัขั้นตอนัี่ 1 อกีคร้ังสู่ขั้นตอนัี่ 5 



กรณีตดัสินใจเขา้ร่วมงาน Onboarding 
System เป็นส่ิงแรกท่ี HR และบริษทั
ตอ้งใหค้วามใส่ใจ ในระยะเวลา 3 เดือน
ท่ีเขา้มาเป็นพนกังานทดลองงาน เขา 
จะเปรียบเทียบเช่นกนัวา่ ส่ิงท่ีคิดก่อน
เขา้มา กบัส่ิงท่ีเจอเม่ือเขา้มาเป็น
พนกังาน เหมือนหรือต่างกนัแค่ไหน

พนกังานทุกคนตอ้งผา่นการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ 
ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือท่ีจะ
สามารถปฏิบติังานไดต้ามท่ีไดรั้บมอบหมาย HR 
ออกแบบการเรียนรู้ใหเ้กิดใหเ้ขาไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีกบัพนกังานไดม้ากนอ้ยแค่ไหน

5. Join 6. Learn 

บริษทัเปิดโอกาสใหพ้นกังานได ้Contribute 
ส่ิงท่ีเรียนรู้มาไดม้ากนอ้ยแค่ไหน จินตนาการ
วา่ เราเลือกคนเก่งๆ เขา้มาท างาน แต่ไม่ให้
โอกาสในการคิดในการน าเสนออยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ เตม็ศกัยภาพของเคา้ พนกังาน
กลุ่มนั้นจะรู้สึกอยา่งไรต่อองคก์ร

7.Contribute 

โอกาสการเติบโต เม่ือพนกังาน Contribute
ใหก้บับริษทัแลว้ ยอ่มคาดหวงัถึงการเติบโต 
รวมถึงความเป็นธรรมในการประเมินผล
งาน ถา้บริษทัหรือ HR ไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
ในประเดน็น้ี โอกาสท่ีพนกังานจะลาออก
ไปเร่ิมตน้ท่ีใหม่มีสูงเช่นกนั 

8.Growth 



ตัวอย่างการสร้างประสบการณ์ให้พนักงาน 

จดับริการอาหารกลางวนัฟรี แต่พนกังานไม่สามารถ
จะคาดเดาไดว้า่ วนัน้ีจะไดรั้บประทานอะไร 
เมนูอาหารจะแจง้ใหท้ราบก่อนเท่ียง 10 นาที ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของกเูกิลท่ีตอ้งการสร้าง
ความอยากรู้อยากเห็นใหเ้กิดข้ึนตลอดเวลา 

บริษทั อเมซอน ซีแอทเทิล สหรัฐอเมริกา ออกแบบ
เป็นส่วนป่าในโดมเรือนกระจกขนาดใหญ่ ท่ีรวบ 
รวมพนัธ์ุพืชจากทัว่โลก เป็นสภาพแวดลอ้มท่ี
เก้ือหนุนใหพ้นกังานเกิดความคิดใหม่ ๆ 



การสร้างประสบการณ์ใหพ้นกังานไม่จ าเป็นตอ้งจ ากดัอยูใ่นสถานท่ีท างาน
เท่านั้น บริษทัวจิยัซอฟตแ์วร์ ช่ือ ควอนทิกส์ ไดแ้จกเงิน 1,500 ดอลลาร์ ให้
พนกังานเลือกไปสร้างประสบการณ์ในโลกกวา้ง เช่น วา่ยน ้ากบัฉลามท่ีกา
ลาปากอส เล่นสกีท่ีเทือกเขาแอลป์ เดินชมก าแพงเมืองจีน หรือ ซ้ือหนงัสือ
ใหเ้ดก็ ๆ ในฟิลิปปินส์



Consumer

Prosumer

การด ารงชีวติของคนส่วนใหญ่ในในปัจิจุิบันหันมาดูแลเร่ืองของตนเองมากขึน้ 
ใส่ใจิความปลอดภัยในชีวติมากขึน้ Lifestyle การด าเนินชีวติัี่เปลีย่นไป

Professional Consumer”

ลูกคา้มีความเป็นมืออาชีพ Professional มากข้ึน 
โดยหาซ้ืออุปกรณ์ วตัถุดิบมาผลิตเอง ซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งบา้นมาท าเอง

+

สถานการณ์ COVID-19 



ผู้ผลติจิ าเป็นต้องจิับพฤตกิรรมผู้บริโภค
โดยเปลีย่นวธีิคดิให้ลูกค้าเข้ามามบีับาัในการก าหนดสินค้าและบริการ

ในรูปแบบัีต่นเองต้องการมากขึน้ 

Passive Consumer
ลูกคา้เป็นเพียงผูค้อยซ้ือ
สินคา้ถูกใจกซ้ื็อ ไม่ถูกใจ
กต็อ้งจ าใจ จะหายไป

Active Consumer

ลูกคา้ก าหนดส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ
มากข้ึน คือถา้ไม่ถูกใจจะเร่ิมท าเอง 
ผลิตเอง หรือตอ้งมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดสินคา้ ก าหนดส่ิงท่ีตนเอง
จะเลือกบริโภค
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