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• ทฤษฎสีารสนเทศ 
(The Information Theory)

• ทฤษฎรีะบบข้อมูลข่าวสาร  
(Information  System  Theory: IST)

• ทฤษฎสีือ่คอืผู้ก าหนดกฏเกณฑ์ สังคมและวัฒนธรรมของสังคม  
(McLuhan,s Media Law Theory)

• ทฤษฎสัีงคมและวัฒนธรรม
เป็นตัวก าหนดสือ่เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 



ทฤษฎีสารสนเทศ The Information Theory

ขอ้มลูข่าวสารเป็นเพียงกลไกหนึ่งของการสื่อสาร 
ซึง่ถกูพิจารณาในฐานะที่เป็นเพียงสญัลกัษณอ์ยา่งหนึ่งของการสื่อสาร



กลุม่นกัคิดกลุม่นีใ้หค้วามสนใจเพียงวา่ การรบัสง่ทางโทรศพัทแ์ตล่ะครัง้นัน้  
จะตอ้งใชส้ญัญาณมากนอ้ยแคไ่หน  คือมีปรมิาณขอ้มลูข่าวสารมากนอ้ยแค่ไหน 

แตป่ระสทิธิภาพและประสทิธิผลในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดงักลา่ว
ในการสื่อสารกบักลุม่เปา้หมาย  ยงัไมมี่การศกึษามากนกั

ทฤษฎีสารสนเทศ The Information Theory

แนวคิดที่พยายามอธิบายเก่ียวกบัการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศตา่ง ๆ 
มาพฒันาขึน้เพ่ือการใชง้านแทนท่ีมนษุย ์

การศกึษาเก่ียวกบัพฒันาการ
และกระบวนการของการพฒันาศกัยภาพของ
เทคโนโลยีสารสนเทศตัง้แตเ่ริม่แรกระบบการ
สง่ขอ้มลูข่าวสารของเครื่องสง่โทรศพัท ์ 



ทฤษฎีระบบข้อมูลข่าวสาร 
(Information  System  Theory: IST)

อธิบายเก่ียวกบัอ านาจที่อยูเ่บือ้งหลงัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ระบบโครงสรา้งของขอ้มลูข่าวสาร การแพรก่ระจาย และการควบคมุขอ้มลูข่าวสาร

โดยน าทฤษฎีระบบ (System Theory)



จากแบบจ าลองนี ้จะเหน็ไดว้า่ "แหลง่สารสนเทศ" จะท าหนา้ท่ี สรา้งสารหรอื
เนือ้หาข่าวสารซึง่อาจเป็นรูป ค าพดู ขอ้เขียน ดนตร ีหรอื รูปภาพ เป็นตน้ ซึง่สารนี ้
จะถกูสื่อออกไปโดยสารนัน้จะถกูสรา้งขึน้เป็นสญัญาณโดย "ตวัถ่ายทอด"หรอื"
ตวัแปลสาร" สญัญาณนีจ้ะถกูปรบัเปลี่ยนโดยเหมาะกบั "ทางติดต่อ" หรอื "ผ่าน
ช่องสาร" ไปถงึ "ผูร้บั" หนา้ท่ีของ "ผูร้บั" จะแปลงสญัญาณที่ไดร้บักลบัมาเป็นสาร 
แสดงวา่ "สาร" ไปถงึจดุหมายปลายทางของการสื่อสาร



3) Machine- to- Human communication

แนวคดิหลักของทฤษฎรีะบบข้อมูลข่าวสารทีส่่งผ่านหรือสือ่สารในสังคมปัจจจจบบัน

1) Machine- to -Machine communication

2) Human- to- Human communication 



ทฤษฎสีือ่คอืผู้ก าหนดกฏเกณฑต์่าง ๆ ของสังคม



Marshall Mcluhun

The Medium is the Massage

“สื่อกลาง” (medium) อาจไมไ่ดเ้ป็นทางผา่นของ 
ตวัสาร” (messege) ท่ีผูส้ง่ตอ้งการสง่มอบไปยงัผูร้บัสาร
อีกต่อไป หากแตมี่อ านาจและอิทธิพลทางความคิด
เทา่เทียมหรือมากกว่าตวัสารจรงิๆ ซะดว้ยซ า้

“สือ่กลางคอืตัวสาร

ทฤษฎสีือ่คอืผู้ก าหนดกฏเกณฑต์่าง ๆ ของสังคม

McLuhan,s Media Law Theory



มีความเช่ือวา่เทคโนโลยีเป็นตวัสาเหตหุลกั
การขบัเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดสว่นอื่น ๆ

เทคโนโลยเีป็นตวัก าหนดหรือชีน้ าสังคม

แนวคิด เม่ือเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดเ้ปลี่ยนแปลงไป จะสรา้งผลกระทบอะไรใหเ้กิด
ขึน้กบัระดบัสงัคม สถาบนั และปัจเจกบคุคลบา้ง 
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ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการสื่อสาร
ช่วยขยายประสบการณอ์นัจ ากดัของปัจเจกบคุคล

ใหก้วา้งขวางออกไปมากขึน้ทกุที ทัง้ในแง่มิติของกาละ 

คนจ านวนมากสามารถรูเ้รื่องราวที่ไหนก็ได ้
ภายในระยะเวลาท่ีรวดเรว็หรอืเวลาเดียวกนั

แมจ้ะอยูค่นละซีกโลกก็สามารถทราบเรื่องราวใน
เวลาจรงิไดผ้่านสื่อ เวบ็ อินเทอรเ์น็ต



สามารถสรา้งผลกระทบใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกบัประสบการณข์องมนษุยแ์ลว้

“เพยีงแค่ตวัส่ือก็เป็นสารแล้ว” 
(medium is the message) 

ไม่ได้สนใจจ 
“เนือ้หาของข่าวสาร” 

(content) 

สนใจจ
“รูปแบบของสื่อ” 
(form/media)



พัฒนาการส่ือ 
ก่อใหเ้กิดอทิธิพลตอ่ชวีิตและการเปล่ียนแปลงสังคม

Marshall Mcluhun



เทคโนโลยทีีถู่กแปรรูปให้เป็นสือ่กลาง
หรือวธีิส่งสารล้วนมอีทิธิพลต่อการรับรู้ตัวสารของผู้รับ 

สื่อสมยันีร้บัและสง่ไว ผูร้บัสาร
ยงัไมท่นัจะถอดรหสัสาระที่ผูส้ง่
สารตอ้งการสื่อออกมา ตวัสาร
วิ่งไปไกลแลว้ผ่านการรบัรูข้อง
ผูค้นจ านวนมากแลว้ ยากท่ีจะ
กูใ้หส้าระเดิมใหก้ลบัคืนมา

เสี่ยงตอ่การตีความ
ผิดพลาด กบัถอดรหสั

ขอ้ความท่ีผูส้ง่สารตอ้งการ
สื่อออกไปตอนแรก



ยิ่งลกัษณส์วยมาก 
เพราะช่างภาพจบัช่วงเวลา
แคนดิดไดดี้ รูปจงึออกมา

เป็นธรรมชาติ

-ภาพคนดดูน า้เป็นข่าวไดห้รอื? 

-ลดระดบัจรรยาบรรณของสื่อเพ่ือ
แสดงคอนเทน้ตท์  าใหผู้น้  าพรรคนี้
ออกมาดดีูอยา่งนัน้หรอื?

สืบเน่ืองการท าหนา้ท่ีจดัเรียงคอนเทน้ตจ์ะตอ้งเขา้กนักบัโครงสรา้งของหนงัสือพิมพ์
ประกอบดว้ย ภาพน า ข่าวน า ข่าวเดน่ คอลมัน ์ฯลฯ  เน่ืองจากเวบ็ไซตเ์ป็นสื่อใหม่
จงึยงัไมมี่แนวทางในการแสดงคอนเทน้ตต์า่งๆ เหลา่นีแ้ยกจากกนัอยา่งเดน่ชดันกั 

เม่ือถกูเผยแพรอ่อกไป จงึเกิดความเขา้ใจผิดวา่ “ภาพน า” ดงักลา่วคือ “ข่าว” โดยไมไ่ดต้ัง้ใจ

“ภาพน า” 
ไม่ใช่ “ข่าวน า” หรือ “ข่าวเด่น” ทีจ่จะต้องมสีาระส าคัญ 

กลบ่ม A กลบ่ม B

สาระของ “สือ่กลาง” ทีเ่ป็นเคร่ืองมอืเผยแพร่น้ัน 
ไม่ตรงกับสาระของ “ตัวสาร” ทีผู้่ส่งสารต้องการแสดงออกไปน่ันเอง



การพัฒนาที ่“ความหมาย” (message development)
ให้คนบริโภคไปทีค่วามหมายของตราสนิค้า เพราะคบณสมบัตขิองโค้ก
เปลีย่นไม่ได้ แต่ความหมายของโค้กเปลีย่นแปลงได้ตามยบคสมัย

- ยคุสมยัแหง่การแชรข์องชมุชน และ ความลุม่หลง
ตวัเอง หรอื พดูใหส้ภุาพคือ ความเป็นตวัของตวัเองในตวั
เราท่ีสื่อพร  ่าบอก ในกรณีนี ้เม่ือเทียบกบัสงัคมยคุสื่อ
ออนไลนปั์จจบุนั ก็คือ การ “แชร/์สง่ตอ่/สว่นตวั”

- สง่โคก้ใหแ้ม ่สง่โคก้ใหแ้ฟน สง่โคก้ใหค้นน่ารกั สง่โคก้
ใหภ้รรยา” คือการเพิ่มความหมายใหม้ากขึน้ไปที่ตวัสนิคา้ 
เพ่ือใหต้วัสนิคา้นัน้น าพาความรูส้กึและความหมายจาก
คนหนึ่งไปยงัอีกคนหนึ่ง เพื่อสรา้งมลูค่าเพิ่มของสนิคา้
จากท่ีซือ้กินเอง, แตเ่ป็นการซือ้เพื่อใหค้นอื่น และการซือ้
เพ่ือความภมูิใจในช่ือตนเอง

การส่งต่อ/เปลีย่นผ่าน
แบรนดโ์ค้กจจากคนรบ่นหน่ึง 

ไปสู่อกีรบ ่นหน่ึง”



กฎแห่งความรีบเร่ง 
Law of acceleration

กฎแห่งการหลอมรวม
Law of synthesis of Convergence

กฎแห่งความล้าสมัย  Law of obsolescence

กฎแห่งการสืบค้น  Law of retrieval

ทฤษฎสีือ่คอืผู้ก าหนดกฏเกณฑต์่าง ๆ ของสังคม



เศรษฐกิจจ
คือตวัก าหนดกลไกทกุอยา่งของสงัคม

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
คือตวัก าหนดกลไกทกุอยา่งของสงัคม



ทฤษฎีสังคมและวัฒนธรรม
เป็นตวัก าหนดเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 



ภายใตเ้งือ่นไขของการเปล่ียนแปลงทางสังคมอะไรบ้างที่
จจะเป็นตัวก าเนิดแก่ความเจจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีบบต่าง ๆ 

มองวา่เง่ือนไขสงัคมนัน้จะเป็นตวัสาเหตหุลกั
สว่นการพฒันาเทคโนโลยีนัน้จะกลายมาเป็นผลลพัธ ์
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เชื่อว่า ในแตล่ะสังคมตา่งมีเงือ่นไขและวัฒนธรรมของตนเอง  
ส่ิงเหล่านีค้อืส่ิงทีจ่จะเป็นตวัก าหนดเทคโนโลยตีา่งๆ ใหกั้บสังคมน้ัน ๆ  

รวมทัง้เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารดว้ย



แนวคดิว่า  
ความกา้วหนา้ในวฒันธรรมของมนษุยชาติเป็น
"วิวฒันาการสากล" (universal evolution) 

ท่ีมีการจดัการและมีความกลมกลืนอยา่งเป็นระบบ

Leslie A. White 

1.ระบบเทคนิควทิยา (technological system) 
2. ระบบสังคมวทิยา (sociological system) 
3. ระบบอบดมการณ ์(ideological system) 



ความนกึคิด  ความเช่ือ ความรู ้ซึง่แสดงออกมารูปของ
การใชส้ญัลกัษณ ์ภาษาพดู ภาษาเขียน ภาษากวี ฯลฯ

1.ระบบเทคนิควทิยา (technological system) 

ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในสงัคมท่ี
แสดงออกในรูปของพฤติกรรมแบบแผนตา่ง ๆ

เครื่องมือ เครื่องใชท่ี้เก่ียวพนักบัวิถีชีวิตของมนษุย์

2. ระบบสังคมวทิยา (sociological system) 

3. ระบบอบดมการณ ์(ideological system) 

ระบบย่อยทัง้สามดงักลา่วจะรวมกนัเขา้เป็นระบบสงัคมและวฒันธรรมของสงัคมโดยภาพรวม ซึ่งระบบดงักลา่ว
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกนั  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดขึน้จะสง่ผลต่อระบบยอ่ยอื่น ๆ ดว้ย 



"เมือ่ระบบแรกเปลีย่นไป ระบบหลังกจ็จะต้องเปลีย่นตามไปด้วย" 

ตัวแปร
อสิระ 

เป็นตัวก าหนดรูปแบบระบบสังคม

1.ระบบเทคนิควทิยา 
(technological system) 

2. ระบบสังคมวทิยา 
(sociological system) 

ตัวแปร
ตาม 



นกัคิด นกัวิทยาศาสตรน์กัเทคโนโลยีตา่ง ๆ 
ท่ีคิดองคค์วามรู ้นวตักรรม เทคโนโลยีตา่ง ๆ ขึน้มา   
ตา่งก็มีจดุมุง่หมายเพ่ือท่ีจะน ามาใชใ้หเ้ป็นกลไก
ในการขบัเคลื่อนกิจกรรมในระบบตา่ง ๆ ของสงัคม
(เศรษฐกิจ  การเมือง  ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ)

องคค์วามรู้ นวัตกรรมต่าง ๆ เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  ทีไ่ด้รับการพัฒนาขึน้
เป็นเพราะว่าระบบหรือกลไกต่าง ๆ ของสังคมน้ัน ๆ ทีเ่ปิดโอกาสให้หรือเอือ้ให้เกดิ

ดังน้ันวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและสังคม 
จจะเกีย่วข้องเชือ่มโยงระหว่างกันตลอดเวลา 

กลไกต่างๆ ของสังคม คอืสิง่ทีส่ร้างเทคโนโลย ี



ตวัอยา่ง เชน่ นาย ก. แหลง่สารสนเทศ สง่เนือ้หาขา่วสารเป็นค าเขียนโดยสง่ผา่นเครื่องสง่หรือตวัแปลสารหรือตวัถ่ายทอด แปลงค าเขียนเป็นสญัญาณ 
เชน่ สญัญาณโทรเลข โทรสารสง่ผา่นชอ่งสารโดยสญัญาณนัน้ จะตอ้งเหมาะสมกบัชอ่งสารดว้ยก่อนไปสูจ่ดุมุง่หมายปลายทาง โดยผา่นสญัญาณนัน้
มาท่ีเครื่องรบัทางฝ่ายผูร้บั เพ่ือแปลงสญัญาณกลบัมาเป็นเนือ้หาของสาร(ค าเขียน) อีกครัง้หนึ่ง แลว้จงึสง่ไปยงัจดุหมายปลายทาง (สมมตนิาย ข. เป็น
ผูร้บัสาร ผูร้บัสารรบัทราบสารดงักลา่ว) ซึ่งอาจเกิดอปุสรรคหรือเสียงรบกวนหรือสิ่งรบกวนไดใ้นขบวนการของชอ่งทางการส่ือสาร แลว้แตก่รณี ๆ ไป 
เชน่ กรณีโทรสารท่ีสง่ผา่นมาทางสญัญาณโทรศพัท ์ผูส้ง่อาจสง่มาจ านวน 5 หนา้ แตผู่ไ้ดร้บัอาจไดร้บัเพียง 4 หนา้ อปุสรรคอาจเกิดจากปัญหาของ
สญัญาณ หรือจากการสง่ถึงฝ่ายสารบรรณ ก่อนถึงตวัผูร้บัแลว้จ านวนหนา้อาจหายไป 1 หนา้ก็เป็นได ้ดงันัน้จงึตอ้งมีการติดตอ่ส่ือสารกลบัไปยงัผูส้ง่
สารใหม ่เพ่ือใหส้ง่เนือ้หาของสารหนา้ท่ีขาดหายไปมาใหม ่(ตามกระบวนการเดมิขา้งตน้) แตส่ิ่งท่ีควรค านงึถึงก็คือ การลดอปุสรรคทางการส่ือสารนี ้
อาจท าใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากขึน้ แตใ่นขณะเดียวกนั สิ่งท่ีกระท าในการลดอปุสรรคทางการส่ือสารนี ้อาจท าใหต้อ้งเสียเวลา เสียคา่ใชจ้า่ย 
หรือท าใหข้อ้มลูท่ีตอ้งการสง่ออกไปยงัผูร้บัลดนอ้ยลงได ้ในครัง้หนึ่ง ๆ เชน่ ในกรณีขา้งตน้ท่ีตอ้งมีการตดิตอ่กลบัไปยงัผูส้ง่สารใหม ่เพ่ือจดัสง่ขอ้มลู
หนา้ท่ีขาดหายไป สว่นกรณีหลงัการสง่ขอ้มลูซ า้ ๆ ในชอ่งทางของการโทรสาร (Fax) จะท าใหส้ิน้เปลืองคา่ใชจ้า่ย หรือถา้หากมีการก าหนดในการสง่
สญัญาณแตล่ะครัง้วา่ก่ีหนา้ ก็จะท าใหส้ง่ขอ้มลูออกไปไดน้อ้ยลง

ยกเว้นต่อเฟม6
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