
การประชาสัมพันธ์โครงการ 

 

นิทศศาสตร์ (Communication Arts) หมายถึง ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับศิลปะในการสื่อสาร ให้ความสำคัญ

กับการสื่อสารหลากหลายชนิด เป็นการสื่อสารเกิดจากองค์ประกอบ อันประกอบด้วย ผู้ส่งสารตัวสาร ช่องทางการ

สื ่อสาร และผู ้รับสาร ซึ ่งผู ้ส่งสารอาจเป็นได้ทั ้งตัวบุคคลหรือตัวองค์การ จากเดิมเป็นเพียง สื ่อดั ้งเดิม เช่น 

หนังสือพิมพ์ ขยายเป็นสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อทางการประชาสัมพันธ์ สื่อวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ สื่อภาพยนตร์ 

สื่อใหม่ สื่อมัลติมีเดีย สื่อออนไลน์ เป็นต้น นักประชาสัมพันธ์ หรือการประชาสัมพันธ์จึง เป็นส่วนหนึ่งของงาน

สื่อสารการประชาสัมพันธ์ 

  ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความส าคัญกับงานด้านประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดข้ึนแก่หน่วยงานของตน เนื่องจากสังคมยุคนี้เป็นสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื่อสารทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การจึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง ผู้ที่ทำหน้าที่ประชาสัมพันธ์หน่วยงานและองค์การทุกระดับ 

ทั้งผู้บริหารระดับสูงจนถึงเจ้าหน้าที่ระดับล่าง ควรมีความสามารถและทักษะในการพูดและการนำเสนอ

ความสามารถดังกล่าว ไม่เพียงแต่เป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารขององค์การเท่านั้น แต่ยังเป็นการ “สร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ” ได้ด้วย เมื่อการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อองค์การหรือ

หน่วยงานก็จะเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น ทำให้ความร่วมมือสนับสนุนในกิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์การกำลังดำเนินการอยู่ 

นับได้ว่าการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่องค์การอย่างแท้จริง  ทั้งนี้

การประชาสัมพันธ์แตกต่างจาการโฆษณา เนื่องจาก การโฆษณามุ่งเน้นที่ การขายสินค่าและบริการวัดผลจาก

ยอดขาย แต่การประชาสัมพันธ์ท าเพื่อหวังสร้างความเข้าใจ เปลี่ยนพฤติกรรม หรือทัศนคติความหมายของการ

ประชาสัมพันธ์ 

การสร้างความรู้ความเข้า และเจตคติที่ดี  

1. เพ่ือให้นักประชาสัมพันธ์สื่อสารข้อมูล(TO Inform)สร้างการรับรู้ ส่งมอบความรู้ให้กับกลุ่มเป้าหมายคือ 

การพูดเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เช่น ความรู้เรื่องสุขภาพ ความรู้เรื่องกฎหมาย โดยผู้พูดเป็นเสมือนตัวแทนใน

การส่งสารที่เป็นความรู้ไปยังกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความเข้าใจ โดยไม่มีการใส่ความคิดเห็นส่วนตัวลงไป  

 2. เพ่ือให้นักประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ ความร่วมมือ ร่วมใจ และสร้างความ สัมพันธ์อันดีระหว่าง

องค์การและกลุ่มเป้าหมายอ่ืน (TO Collaborate) เพ่ือสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การกับ

กลุ่มเป้าหมาย คือการบอกกล่าว ข้อมูล ข่าวสาร กับกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มชุมชนใกล้เคียง (Communities) เป็น



กลุ่มประชาชนที่อยู่รอบ ๆ บริเวณท่ีบริษัทตั้งอยู่หรือมีความเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ เช่นโรงไฟฟ้าต้อง

สื่อสาร เพ่ือสร้างความเข้าใจกับชุมชนรอบข้างเพ่ือให้งานขององค์การด าเนินไปอย่างราบรื่น   

 3. เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี เสริมสร้างภาพพจน์ในใจประชาชน ซึ่งอาจจะเกิดจากการโน้มน้าวใจ (To 

persuade) การชักจูงใจให้เกิดการคล้อยตาม จากกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีกับองค์การ 

 4. เพ่ือการแก้ไขและป้องกันความเข้าใจผิดที่เกิดข้ึนกับองค์การ เป็นการพูดเพ่ือชี้แจงหรือแถลงข้อเท็จจริง 

( To Protect / Crisis Management)จะต้องด าเนินการให้ทันกับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน หาทางแก้ไขความเข้าใจผิด

ในกรณีที่องค์การเกิดภาวะวิกฤติจากการด าเนินงาน นักประชาสัมพันธ์หรือผู้พูดที่เป็นตัวแทนขององค์การจึงต้อง

พูดประกาศผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือให้ข่าวสารกระจายออกไปและเกิดความเข้าใจที่ดีข้ึนต่อองค์การโดยการพูดเพ่ือการ

ชี้แจงหรือการแถลงข้อเท็จจริง ควรท าอย่างกะทัดรัด ชัดเจน ไม่เยิ่นเย้อ และผู้พูดควรมีความรู้ในเรื่องดังกล่าว

อย่างกระจ่างชัด การพูดมีน้ำหนักน่าเชื่อถือและมีเอกสารหลักฐานประกอบการชี้แจงด้วย5. เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ 

            นอกจากวัตถุประสงค์หลักทั้ง 4 ประการข้างต้น อาจมีการพูดและการนำเสนอเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ ได้

อีก เช่น การพูดเพ่ือสร้างความบันเทิง การพูดเพ่ือการสื่อสารภายในองค์การ เป็นต้น 

 

การสร้างความรู้ความเข้า และเจตคติที่ดีต่อการขับเคลื่องานพลังงานในชุมชน หัวข้อที่สามารถทำ

การประชาสัมพันธ์ได้ 

          ● ความรับผิดชอบของรัฐที่มีต่อประชาชน  

             ● แถลงการณ์ประเด็นที่กำลังถูกพูดถึง 

             ● ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 

            ● ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 

            ● ความบันเทิง 

            ● ข่าวในภาวะวิกฤติ 

            ● ข้อมูลในองค์กรระหว่างสถาบันต่อสถาบัน 

           ● อ่ืนที่จำเป็นต่อองค์กรและต้องการแจ้งคนในองค์กรและภายนอกองค์กร 

 

 

 



ชนิดของผู้รับสาร การสื่อสารใดจะประสบความสำเร็จ สิ่งท่ีต้องศึกษาคือ    

 “ผู้ฟังเป็นใคร “เพ่ือที่จะมีการนำเสนอที่ผู้คนสนใจจึงจ าเป็นจะต้องรู้ว่าตัวเองก าลังพูดถึงอะไรอยู่ แม้เรา

ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญด้านนั้น แต่สามารถหาข้อมูลในหัวข้อนั้นจากหนังสือทุกเล่มหรือเว็บไซต์ทุกเว็บที่เขียนเกี่ยวกับ

หัวข้อนั้น เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถตอบค าถามทุกค าถามที่มีการซักถามจากคนฟัง การน าเสนอควรหาข้อความ

อ้างอิงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ข้อความอ้างอิงจะทำให้การนำเสนอน่าเชื่อถือที่สุด การน าสิ่งอ้างอิงมาใส่ในงาน

นำเสนอ ทำให้งานดูฉลาดขึ้น และแสดงให้เห็นว่าใช้เวลาไปกับการคิดถึงสิ่งที่คนอ่ืนได้พูด โดยในส่วนของผู้ฟังสิ่งที่

ต้อง คำนึงถึง คือ 

1 อะไรที่จะทำให้ผู้ฟังสนใจ กระตือรือร้นไม่เบื่อหน่าย 

2 ผู้ฟังมีประสบการณ์ความรู้ในเรื่องท่ีจะฟังในระดับใด 

3 ผู้ฟังสนใจอยากรู้เรื่องใด ต้องการและคาดหวังสิ่งใดจากผู้พูดบ้าง 

4 ผู้ฟังมีจำนวน เท่าใด เป็นใคร เพศ การศึกษา ระดับรายได้ทัศนคติความเชื่อ วัฒนธรรมภาษา เจนเนอ

เนชั่น ใดตาหลักการผู้รับสารในบทที่กล่าวไป 

 

แนวคิดเรื่อง Generations มาจากนักสังคมศึกษา ซึ่งพัฒนาขึ้นในช่วงศตวรรษท่ี 20 เป็นแนวคิดใหม่โดย 

คำว่า Generation ในอดีตหมายถึง ‘รุ่นของคนในครอบครัว’ หมายถึงรุ่นย่ารุ่นยาย เมนไฮม์Karl Mannhei  นัก

สังคมศาสตร์ชาวฮังกาเรียนตีพิมพ์งานชื่อ The Problem of Generations ในปีค.ศ.1923 และเสนอแนวคิดว่า 

ผู้คนในสังคมจะได้รับอิทธิพลจากบริบททางสังคมและทางประวัติศาสตร์ ทั้งนี้แนวความคิดเรื่อง Generations 

Focus แบ่งผู้คนออกเป็น 5 กลุ่มคือ        

 1. Baby Boomer เกิดในช่วงปี ค.ศ.1945-1960จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยที่ปรึกษาธุรกิจ

และการตลาดสหรัฐฯ ดีเอ็มเอ็นทรีปิดเผยว่า 82.3% ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์เข้าใช้โซเซียลมีเดียอย่างน้อยหนึ่ง

เว็บไซต์และสื่อโซเชียลมีเดีย เฟซบุ๊กคือสิ่งที่ได้รับความนิยมสูงสุดเช่นเดียวกับการศึกษาก่อนหน้านี้จากโกลบอล 

เว็บอินเด็กส์ที่พบว่าอย่างน้อย 70%ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีข้อมูลในเฟซบุ๊ก 31% ใช้ทวิตเตอร์มากกว่า 15.5% 

ของกลุ่มศึกษายังใช้เวลามากกว่า 11ชั่วโมงต่อสัปดาห์กับเฟซบุ๊ก และมากกว่าครึ่งใช้โซเชียลมีเดีย หรือเว็บไซต์เพ่ือ

หาข้อมูล 

2. Generation Xเกิดในช่วงปี ค.ศ.1961-1981เจเนอเรชั่นนี้เป็นกลุ่มท่ีมีความมั่นคงทางการเงิน และ

สร้างรายได้มากกว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์และกลุ่มมิลเลนียลในกลุ่มงานเดียวกัน 47% ของเจเนอเรชั่นนี้จะสนับสนุน



ด้านการเงินแก่พ่อแม่ หรือดูแลคนที่อายุน้อยกว่า ด้วยเหตุนี้เจนเอ๊กซ์จึงได้รับการขนานนามว่าเป็นผู้กำกับการ

ตัดสินใจ 

3. Millennials เกิดในช่วงปี ค.ศ.1982-2004 คนกลุ่มนี้กำลังจะกลายเป็นคนกลุ่มใหญ่ในที่ท างาน ซึ่งคน

กลุ่มนี้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเอง การจัดสมดุลการงานชีวิตมากกว่าเงินตราและสถานภาพทางสังคมจึง

ไม่ใช่เรื่องแปลกหากคนกลุ่มนี้จะเลือกท างานแบบฟรีแลนซ์ที่สามารถปรับเปลี่ยนตารางการท างานได้อย่างเสรี

นอกจากนั้นคนกลุ่มนี้ยังเกิดมาในช่วงเปลี่ยนผ่านระหว่าง อะนาล็อกสู่ดิจิตอล ท าให้ประเด็นการนำเอาของเก่ามา

สร้างสิ่งใหม่เป็นสิ่งที่น่าสนใจ สำหรับคนเจเนอเรชั่นนี้เสมอ 

4. Generation Z เกิดในช่วงปี ค.ศ. 2005-2009 เจนซีเกิดมาพร้อมกับความเจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีบางครั้งเราเรียกคนกลุ่มนี้ว่า DigitalNative พวกเขาเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ทุกที่ทุกเวลา ลักษณะความ

ต้องการของพวกเขาจึงมีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีความเฉพาะเจาะจง และยังต้องการช่องทางการสื่อสารที่เป็น

ส่วนตัวมากกว่าช่องทางที่เป็นสาธารณะ 

5. Alpha Generation เกิดในช่วงปีค.ศ. 2010-2025เจเนอเรชั่นนี้มีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีมาตั้งแต่ยัง

เล็กมาก เรียนรู้การใช้อุปกรณ์แท็ปเล็ตเป็นก่อนการใช้ห้องนน้ำเสียอีก พวกเขาไม่เคยคิดว่าเทคโนโลยีนั้นเป็น

เครื่องมือ พวกเขาผนวกการใช้เทคโนโลยีเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิต 

กล่าวโดยสรุปคือการแบ่งคนตามเจนเนอเรชั่นจะทำให้เราเราสามารถเข้าใจได้ว่าเราก าลังสื่อสารกับผู้รับ

สารกลุ่มใดและต้องใช้สิ่งใดในการโน้มน้าวใจ เช่นการพูดหรือสื่อสารกับคนกลุ่ม Millennials (เกิดในช่วงปีค.ศ.

1982-2004)คนกลุ่มนี้กำลังจะกลายเป็นคนกลุ่มใหญ่ในที่ท างาน และกลุ่มนีเ้ป็นกลุ่มที่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ตนเอง เป็นคนรุน่ใหม่ ท ากิจกรรมทนัสมยั 
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