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1. ทกัษะการเพ่ิมโอกาสใหม่ กลุ่มลูกค้าใหม่ ในทุกปีหรอืเกอืบจะทุกวนัทีน่วตักรรมใหม่ ๆ 
เกดิขึน้ และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท ำใหผู้บ้รโิภคเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมกำรบรโิภคตลอดเวลำ เช่น ของ
บำงอย่ำงเมื่อปีก่อนกลุ่มลูกคำ้คอืวยัท ำงำน แต่ในปีนี้กลุ่มผูท้ีส่นใจและจ ำเป็นตอ้งใช้อำจจะเปลีย่นเป็นวยัรุ่น
กไ็ด ้ยิง่ในยุค New Normal แบบน้ี ทกัษะกำรหำกลุ่มลูกคำ้ใหม่ ๆ จ ำเป็นมำกถำ้คุณเป็นเจำ้ของธุรกจิควร
ลองมองหำโอกำสใหม่ ปรบัเปลีย่นกลุ่มลูกคำ้ หรอืขยำยฐำนลูกคำ้เพิม่จะดทีีสุ่ด และ “เซลส”์ ยงัไดเ้รยีนรู้
และสนุกกบักำรไดห้ำลูกคำ้ใหม่ ๆ และเรำยงัมบีทควำมด ีๆ เกีย่วกบั 10 วธิหีำลูกคำ้ใหม่จำกทำงออนไลน์
และออฟไลน์ สำมำรถอ่ำนเพิม่เตมิไดโ้ดย คลกิทีน่ี่ 

  2. ทกัษะการสงัเกต ความต้องการของลูกค้าเวลำทีเ่ซลสพ์ดูคุยกบัลูกคำ้หรอืน ำเสนอขำย ถำ้
เป็นในรปูแบบทีไ่ดพ้บปะกบัลูกคำ้ เรำอำจจะสงัเกตลูกคำ้ในเชงิจติวทิยำไดว้่ำ ลูกคำ้นัน้ตอ้งกำรอะไร มี
ปฎกิริยิำตอบสนองเชงิบวกหรอืเชงิลบ แต่ถำ้ในรูปแบบทีเ่สนอขำยผ่ำนออนไลน์หรอืกำรโทรเสนอขำย 
(Telesales) เรำจะตอ้งรูจ้กัสงัเกตว่ำปฎกิริยิำแบบใดหมำยควำมว่ำอย่ำงไร เช่น 
           กรณีปฎิกริยาเชิงบวก สอบถำมเกีย่วกบัขอ้มูลผลติภณัฑบ์่อย ๆ หมำยควำมว่ำ ลูกคำ้สนใจและ
อยำกทรำบถงึประโยชน์ทีเ่ขำจะไดร้บัจำกแบรนด์  
            ลูกคำ้มขีอ้โตแ้ยง้เสมอ หมำยควำมว่ำเริม่สนใจทีจ่ะซื้อแลว้แต่เพยีงทบทวนขอ้เปรยีบเทยีบ เพื่อตดัสนิใจ  
           ลูกคำ้ทีปิ่ดกำรขำยแลว้ แต่ยงัสอบถำมบ่อย ๆ หมำยควำมว่ำ ลูกคำ้อยำกไดค้วำมมัน่ใจจำกแบรนดแ์ละ
กำรบรกิำรหลงักำรขำยทีด่ ี

กรณีปฎิกริยาเชิงลบ 
            ตอบครบั/ค่ะ ทัง้ทีบ่อกว่ำสนใจ หมำยควำมว่ำ กำรน ำเสนอขำยของเซลสย์งัไม่ท ำใหลู้กคำ้เหน็ถงึ
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
         ลูกคำ้เงยีบเฉยตลอดกำรเสนอขำย หรอืวำงสำย หมำยควำมว่ำ ตวัผลติภณัฑไ์ม่ไดม้ปีระโยชน์ต่อ
ลูกคำ้ หรอือกีนยัหน่ึงคอื เขำไม่ใช่กลุ่มลูกคำ้ของเรำนัน่เอง 
         แนวทำงกำรแกไ้ข ปรบัเปลีย่นกำรเสนอขำย โดยบอกกล่ำวประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดจ้ำกแบรนด์
มำกกว่ำกำรเสนอขอ้มลูกำรผลติ ทีอ่ยู่โรงงำนผลติ หรอืใหจ้ะใชต้วัช่วยเป็นฟังกช์นั R-Insights หนึ่งใน
ฟีเจอรร์ะบบ R-CRM แพลตฟอรม์บรหิำรทมีขำย ทีอ่อกแบบมำเพือ่ธุรกจิไทย ของ Readyplanet ทีจ่ะช่วย
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ช่วยเกบ็ Insights และสำมำรถน ำขอ้มลูตรงนี้มำพฒันำศกัยภำพกำรขำยใหเ้ขำ้กบัพฤตกิรรมลูกคำ้มำกขึน้ 
ทีส่ ำคญักำรขำยในยุค New Normal กเ็ปลีย่นรูปแบบไป เซลสค์วรหมัน่ฝึกฝนทกัษะดำ้นกำรขำย 
ยกตวัอย่ำงบทควำมทีเ่ซลสค์วรรูท้ีส่ำมำรถอ่ำนเพิม่เตมิได ้เช่น เทคนิคปิดกำรขำยทำงโทรศพัท ์จบัลูกคำ้ให้
อยู่หมดัแถมไดย้อด   

   3. ทกัษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปฏภิำณไหวพรบิ อำชพี ‘เซลส’์ ตอ้งพบเจอลูกคำ้
หลำกหลำยรปูแบบ ซึง่ควำมตอ้งกำรกต็่ำงกนั ปัญหำกแ็ตกต่ำงกนัออกไปในหลำย ๆ ครัง้ปัญหำเหล่ำนี้
สง่ผลกระทบถงึตวัเซลสเ์อง ไม่ว่ำจะทำงดำ้นจติใจหรอืงำน เช่น ควำมละเอยีดอ่อนในขอ้มลูลูกคำ้ ควำมรอบ
ครอบในกำรรบกวนลูกคำ้ขอเอกสำรเพิม่เตมิ หรอืขอสอบถำมขอ้มลูใด ๆ ดงันัน้เซลสม์อือำชพีควรมทีกัษะ
กำรแกปั้ญหำเฉพำะหน้ำทีด่ ีเพือ่ใหปิ้ดกำรขำยไดอ้ย่ำงรำบรื่น และควรน ำปัญหำทีพ่บเจอมำวเิครำะห์
แบ่งปันแนวคดิกนัในทมี ป้องกนักำรเกดิปัญหำซ ้ำรอยเพือ่ใหท้มีขำยของคุณจะไดป้ฎบิตัไิปในทศิทำง
เดยีวกนั 

   4. ทกัษะการวางแผน แนวทางแก้ปัญหาระยะยาว เมื่อเรำมทีกัษะกำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำแลว้ ควรน ำปัญหำต่ำง ๆ ทีพ่บเจอมำหำทำงแกไ้ขในระยะยำว ตลอดจนวเิครำะหปั์ญหำอื่น ๆ ทีจ่ะ
เกดิขึน้ในอนำคต จุดนี้ยงัสำมำรถเรยีกคะแนนควำมพงึพอใจของลูกคำ้ได ้เนื่องจำกทมีเซลส ์ไดม้แีนวทำง
แกปั้ญหำใหลู้กคำ้อย่ำงมอือำชพี เพรำะท ำกำรบำ้นวเิครำะหแ์ละหำแนวทำงป้องกนัไม่ใหเ้กดิซ ้ำ ในช่วงยุค 
New Normal เซลส ์ตอ้งเตรยีมกำรวำงแผนหลำย ๆ อย่ำงใหเ้ขำ้กบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั เช่น  
                  กำรวำงแผนบรหิำรทมี 
                  กำรหำลูกคำ้เชงิรุกในรปูแบบต่ำง ๆ  
                  กำรตดิตำมดูแลลูกคำ้ทัง้ก่อนและหลงักำรขำย  
                  กำรวดัประสทิธภิำพกำรท ำงำนของเซลส ์       
                  กำรวำงแผน ควรมำจำกกำรทดลองและเรยีนรูป้ระยุกตใ์หเ้ขำ้ธุรกจิ รวมถงึกำรสงัเกตคู่แขง่ว่ำ 
ตื่นตวัอย่ำงไรบำ้งทัง้หมดนี้ตอ้งอำ้งองิจำกพฤตกิรรมลูกคำ้และยดึลูกคำ้เป็นแกนกลำงในกำรศกึษำแนว
ทำงแกไ้ข อ่ำนตวัอย่ำง แนวทำงกำรบรหิำรทมีขำยรบั New Normal ไดโ้ดย  

  
                   5. ทกัษะการเจรจาโน้มน้าว สร้างความน่าเช่ือถือ ขอ้นี้ส ำคญัมำก เพรำะทกัษะนี้เกีย่วกบั
คุณค่ำของธุรกจิทีเ่ซลสม์องเหน็และน ำเสนอออกมำ เนื่องจำกเซลสต์อ้งพบปะลูกคำ้หลำยประเภท มทีัง้ยอม
จ่ำย บำงรำยขอ้โตแ้ยง้ ขอ้ต่อรองเยอะ เซลสต์อ้งมทีกัษะในกำรโน้มน้ำวผูบ้รโิภคใหส้นใจในสนิคำ้และ
บรกิำร ในกำรปิดกำรขำยนัน้ ลูกคำ้สว่นใหญ่มกัจะมขีอ้ต่อรองวนเวยีนอยู่ทีเ่รื่องรำคำ โดยเฉพำะลูกคำ้ใหม่ 
เซลสท์ีเ่ก่งมำกประสบกำรณ์จะใชเ้ทคนิคยื่นขอ้เสนอใหลู้กคำ้ไดล้องบรกิำรอื่น ๆ มำกกว่ำกำรลดรำคำ 



เท่ำกบัว่ำกำรลดรำคำเปรยีบเหมอืนกำรลดคุณค่ำของแบรนด ์และดไูม่น่ำเชื่อถอือกีดว้ย ลองปรบัเป็นเสรมิ
เทสเตอร ์หรอืประสบกำรณ์ใหม่ใหก้บัลูกคำ้ไดล้องบรกิำรอื่น ๆ แทนกำรลดรำคำ 

                   6. ทกัษะการสร้างความสมัพนัธ์ เพื่อการบอกต่อ  ไม่ว่ำยุคไหน ทฤษฎ ีปำกต่อปำก 
(Word of Mouth) ยงัเป็นสิง่ทีห่ลำย ๆ แบรนดใ์หค้วำมส ำคญั นอกจำกจะไดลู้กคำ้ใหม่แลว้ ทฤษฎนีี้ยงั
ประหยดัและเหน็ผลดกีว่ำกำรยงิ Ads โฆษณำเสยีอกีดว้ย กำรทีเ่ซลสจ์ะท ำใหลู้กคำ้เกดิกำรบอกต่อได ้ตอ้ง
มทีกัษะกำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีอ่ยู่ในขอบเขต แต่ตอ้งไม่รบกวนหรอืเล่นจนเกดิไปท ำใหลู้กคำ้รูส้กึไม่สบำย
ใจไม่น่ำเชื่อถอื ดแูลทัง้บรกิำรก่อน-หลงักำรขำยใหด้ดีุจญำตมิติรของเรำเอง 

   กรณีลูกค้าใหม่ เซลสค์วรศกึษำขอ้มลูท ำควำมรูจ้กัลูกคำ้และวำงแผนกลยุทธท์ีเ่หมำะสม
กบักลุ่มผูบ้รโิภคก่อนเปิดกำรขำย เพือ่ใหลู้กคำ้รูผ้่อนคลำยและกำรเสนอขำยไม่ดอูดึอดั สรำ้งควำมประทบัใจ
ตัง้แต่แรกคุย อย่ำงไรกต็ำม กำรใหข้อ้มลูลูกคำ้กต็อ้งครบถว้นหลอก ไม่บงัคบั 

                     กรณีลูกค้าเก่า ลูกคำ้เก่ำถงึแมจ้ะปิดกำรขำยไดแ้ลว้ ทกัษะกำรสรำ้งควำมสมัพนัธก์ย็งัจ ำ
เป็นอยู่ โทรสอบถำมควำมพงึพอใจหลงักำรใชบ้รกิำร หรอืแนะน ำบรกิำรใหม่ก่อนใครใหผู้บ้รโิภครูส้กึเป็นคน
ส ำคญั เท่ำน้ีกำรบอกต่อกเ็กดิขึน้ไดถ้ำ้ลูกคำ้ประทบัใจในบรกิำร 

  
                7 การใช้ Marketing Technology เทคโนโลยเีกดิขึน้มำกมำยทีม่ำอ ำนวยควำมสะดวกในแต่
สำยงำนอำชพี แมแ้ต่เซลส ์ยุค New Normal ยงัม ีMarketing Technology (Marketing Tech) เขำ้มำช่วย
ผลกัดนัเซลสใ์หท้ ำงำนง่ำยเป็นระบบมำกขึน้ ดงันัน้อยำกเป็นเซลสม์อือำชพีตอ้งฝึกฝนทกัษะกำรใช ้
Marketing Tech เพือ่โอกำสทีก่ำ้วหน้ำกว่ำคนอื่น ๆ 

                 Marketing Tech คืออะไร  คือ เทคโนโลยดีำ้นกำรตลำด พฒันำขึน้มำเพือ่เป็นแพลตฟอรม์ 
(Platform) หรอืเครื่องมอื (Tools) เพือ่น ำมำใชป้ระโยชน์ในกำรท ำกำรตลำดในหลำย ๆ ดำ้น เช่นกำรสรำ้ง
ตวัตนบนโลกออนไลน์, กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรจดักจิกรรมหรอืแคมเปญทำงกำรตลำด, ส ำหรบัใช้
วดัผลกำรท ำกำรตลำดและโฆษณำออนไลน์ เป็นตน้ โดย Readyplanet ขอยกตวัอย่ำงเครื่องมอืหรอื
แพลตฟอรม์ทีจ่ ำเป็นส ำหรบัธุรกจิ เช่น R-Web แพลตฟอรม์สรำ้งเวบ็ไซต์ หรอื R-Shop แพลตฟอรม์สรำ้ง
รำ้นคำ้ออนไลน์ ทีม่ำพรอ้มเครื่องมอืกำรตลำดแบบ All-in-One เพิม่ช่องทำงกำรขำยใหม่ ออนไลน์ได ้24 
ชัว่โมง สำมำรถเชื่อมต่อกบั PointSpot ระบบสะสมแตม้ดว้ยเบอรโ์ทร, Order Management, R-Widget ปุ่ ม
ตดิต่ออจัฉรยิะส ำหรบัเวบ็ยุคใหม่ และ Chatday แพลตฟอรม์บรหิำรแชททุกช่องทำงในทีเ่ดยีว ทีจ่ะช่วย
เสรมิประสทิธภิำพใหธุ้รกจิสำมำรถรองรบัลูกคำ้ไดท้นัที 
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                 ซึง่เครื่องมอืหรอืแพลตฟอรม์เหล่ำนี้จะเขำ้มำช่วยจดักำรรำ้นคำ้ออนไลน์แลว้ เรำยงัมรีะบบ R-
CRM แพลตฟอรม์บรหิำรทมีขำย ทีอ่อกแบบมำเพือ่ธุรกจิไทย ทีจ่ะเขำ้มำช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำร
ท ำงำนของเซลสด์ว้ย โดยมฟีีเจอรห์ลกั ๆ อย่ำงเช่น 

                 Lead Inbox ตวัช่วยทีด่ใีนกำรตดิตำมงำนขำยของลูกคำ้แต่ละคนในแต่ละขัน้ตอนไดทุ้กวนั 
ช่วยใหพ้นกังำนขำยเริม่งำนขำยในแต่ละวนัไดร้วดเรว็มำกขึน้กว่ำวธิกีำรท ำงำนแบบเดมิ จำกทีเ่คยเกบ็
ขอ้มลูกำรขำยของแต่ละวนัลงกระดำษหรอืไฟล ์Spreadsheet แต่พอเริม่งำนขึน้อกีวนักต็อ้งกลบัมำยอ้นดู
ขอ้มลูทีคุ่ยกบัลูกคำ้ไวใ้นครำวก่อน ไม่น่ำสนุกเลยใช่ไหม 

                   Label เพือ่ช่วยในเรื่องกำรเกบ็ขอ้มลูทีด่ขีึน้ R-CRM ยงัมฟีีเจอรท์ีช่่วยจ ำแนกประเภทหรอื
ควำมส ำคญัของรำยกำรขำยแต่บะรำยกำรไดด้ว้ย ป้ำยก ำกบั 
                    Note นอกจำกนัน้ ยงัสำมำรถเพิม่บนัทกึรำยละเอยีดส ำคญั ๆ ที่ไดพ้ดูคุยกบัลูกคำ้ไว ้เพือ่
สง่มอบประสบกำรณ์ทีด่กีบัลูกคำ้เมื่อตอ้งตดิต่อกบัลูกคำ้ในครัง้ถดัไป 
                   Reminder ควำมสะดวกจำกอกีฟีเจอรน์ึงคอื พนกังำนขำยแต่ละคนสำมำรถตัง้วนัทีแ่ละเวลำ
แจง้เตอืนส ำหรบักำรตดิต่อหรอืพบลูกคำ้ในครัง้ถดัไปได้ 
                   Documents ในระบบ R-CRM ยงัมรีะบบในกำรรวบรวมเอกสำรส ำคญัไวท้ีศู่นยก์ลำง ช่วย
ใหพ้นกังำนขำยทุกคนสำมำรถเขำ้มำใชง้ำนเอกสำรต่ำง ๆ ไดง้ำ่ยขึ้น 
                    Products เป็นทีรู่ก้นัดวี่ำสิง่ทีท่ ำใหพ้นักงำนขำยเสยีเวลำกำรท ำใบเสนอรำคำมำกทีสุ่ด คอื
กำรใสร่ำยละเอยีดสนิคำ้ ยิง่ถำ้บรษิทัไหนมจี ำนวนสนิคำ้มำกและหลำกหลำย กจ็ะยิง่สรำ้งควำมล่ำชำ้และ
ยำกล ำบำกในกำรท ำใบเสนอรำคำ ฟีเจอร ์Products จำก R-CRM จะช่วยลดควำมยุ่งยำกในกำรใส่
รำยละเอยีดสนิคำ้ในใบเสนอรำคำ เพรำะคุณสำมำรถใส่รำยละเอยีดสนิคำ้ ทัง้ ชื่อสนิคำ้ รำคำ รหสั ไวใ้น
ระบบ เมื่อพนกังำนขำยตอ้งกำรสรำ้งใบเสนอรำคำกส็ำมำรถคลกิเลอืกสนิคำ้ทีอ่ยู่ในระบบไดเ้ลย โดยไม่ตอ้ง
พมิพร์ำยละเอยีดใหม่ทุกครัง้ 
                   Quotation / Invoice ควำมสะดวกอกีประกำรส ำหรบัพนกังำนขำยอกีอย่ำงนัน่กค็อื ใน R-
CRM สำมำรถสรำ้งใบเสนอรำคำและใบ Invoice แบบง่ำย ๆ ไดใ้นระบบ 
                   E-mail เมื่อพนกังำนขำยสรำ้งใบเสนอรำคำหรอืใบInvoice เสรจ็แลว้กส็ำมำรถแนบไฟล์
เอกสำร สง่อเีมลหำลูกคำ้ไดใ้น ระบบ R-CRM โดยไม่ต้องเปิดอเีมลใหเ้สยีเวลำอกีต่อไป ขอ้ดอีกีประกำรคอื
สำมำรถแจง้สถำนะว่ำอเีมลของคุณ ลูกคำ้ไดเ้ปิดอ่ำนแลว้หรอืไม่ไดอ้กีดว้ย 
                   และยงัมอีกีหลำยฟีเจอรท์ีส่รำ้งมำเพือ่ช่วยบรหิำรกำรขำย เพรำะในแต่ละวนัลูกคำ้ทีส่นใจ
สนิคำ้มจี ำนวนมำกเซลสต์อ้งกำร Tool ทีม่ำเตมิเตม็ เซลสไ์ม่ไดม้หีน้ำทีแ่ค่สรำ้งยอดขำยเท่ำนัน้ แต่เซลส ์คอื 
ผูท้ีรู่จ้กัลูกคำ้มำกทีสุ่ด คุยกบัลูกคำ้ตัง้แต่เริม่เปิดกำรขำยจนถงึบรกิำรหลงักำรขำย หลำย ๆ ธุรกจิเริม่มี
กำรศกึษำและทดลองใชร้ะบบ R-CRM เพือ่น ำมำประยุกตใ์หเ้ขำ้กบัยุค New Normal กำรท ำธุรกจิทีด่คีวรมี
กำรตื่นตวัและปรบัเปลีย่นใหเ้ขำ้กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเสมอ จะดกีว่ำไหมธุรกจิของคุณบรกิำรออเดอรล์ูกคำ้

https://www.readyplanet.com/16895520/R-CRM?utm_source=blog&utm_medium=article&utm_campaign=7-sales-skills-for-modern-salesperson
https://www.readyplanet.com/16895520/R-CRM?utm_source=blog&utm_medium=article&utm_campaign=7-sales-skills-for-modern-salesperson


และบรหิำรทมีขำยไดใ้นเวลำเดยีวกนั สะดวก ประหยดัเวลำ ประหยดัทรพัยำกร ยงัมรีะบบทีค่อยเกบ็ขอ้มลู
พฒันำสนิคำ้หรอืบรกิำรอกีดว้ย และทีส่ ำคญัเจำ้ของธุรกจิสำมำรถวดัประสทิธภิำพพนกังำนขำย แค่ปลำยน้ิว 

                      R-CRM หน่ึงในเครื่องมือส าคญัของ Readyplanet Marketing Platform  
                           R-CRM คอืแพลตฟอรม์บรหิำรจดักำรทมีขำย ทีอ่อกแบบมำเพือ่ธุรกจิไทย ช่วยให้
ผูบ้รหิำรและหวัหน้ำฝ่ำยขำย สำมำรถตดิตำมกำรท ำงำนของพนกังำนขำยไดอ้ย่ำงเป็นระบบ พรอ้มรำยงำน
สถติสิ ำคญัทีจ่ะช่วยใหว้ำงแผนเชงิกลยุทธไ์ดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพมำกขึน้ ตอบโจทยอ์งคก์รทีม่สีนิคำ้หรอื
บรกิำรแบบ High Involvement 


