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ภากิตติ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ ์คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

เหตกุารณ์หรอืสิง่ทีม่กัเกิดข้ึนในภาวะวิกฤติ
ในภาวะวิกฤติ มกัมีเหตกุารณ์หรือสิง่ต่อไปน้ีต่อไปน้ีเกิดข้ึน

1. ภาวะวิกฤติ คือจุดเปลีย่นหรือช่วงหวัเล้ียวหวัต่อส าคญัของ
เหตกุารณ์หรือการกระท า

2 .ภาวะ วิกฤ ติ  คื อสถานการ ณ์ ซึ ่ง บุ คคล ที ่เ กี ่ย ว ข้อ ง มี
ความต้องการอย่างแรงกล้าให้เกิดการกระท าอย่างใดอย่างหนึง่ 

3 .ภาวะ วิกฤ ติ ส่ งผลกระทบโดยตรง ต่อ เ ป้ าหมายและ
วตัถปุระสงคข์องบุคคลทีเ่กีย่วข้อง

4. สิง่ทีเ่กิดข้ึนภายหลงัภาวะวิกฤติจะส่งผลกระทบต่ออนาคต
ของผูเ้กีย่วข้องกบัภาวะวิกฤตินัน้
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เหตกุารณ์หรอืสิง่ทีม่กัเกิดข้ึนในภาวะวิกฤติ
5. ภาวะวิกฤติประกอบด้วยเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่จะส่งผลให้

เกิดสถานการณ์ใหม่ ๆ ตามมา

6. ภาวะวิกฤติก่อให้เกิดความไม่ชัดเจนในการประเมิน
สถานการณ์และการก าหนดแนวทางในการจดัการภาวะวิกฤติ
ทีเ่กิดข้ึนนัน้

7. ภาวะวิกฤติลดทอนความสามารถขององค์การในการ
ควบคมุเหตกุารณ์และผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึน

8. ภาวะวิกฤติก่อให้เกิดสภาวะฉุกเฉินเร่งด่วน ซึง่ส่งผลให้
ผูเ้กีย่วข้องเกิดความเครียดและความวิตกกงัวล
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เหตกุารณ์หรอืสิง่ทีม่กัเกิดข้ึนในภาวะวิกฤติ
9. ภาวะวิกฤติคือสถานการณ์ซึง่ส่งผลให้บุคคลทีเ่กีย่วข้องคิด

ว่าตนได้รบัข้อมลูข่าวสารทีไ่ม่เพียงพอเช่นทีเ่คยได้รบัในยามปกติ

10. ภาวะวิกฤติส่งผลให้ผูเ้กีย่วข้องเกิดความกดดนัในเรือ่งเวลา

11. การเปลีย่นแปลงความสัมพนัธ์ของบุคคลทีเ่กีย่วข้องคือ
สิง่บง่ช้ีหนึง่ของภาวะวิกฤติ

12. ภาวะวิกฤติเพิม่ระดบัความตึงเครียดในหมู่คนทีเ่กีย่วข้อง 
โดยเฉพาะวิกฤติการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ

(Wiener & Kahn, 1962)

* ภาวะวิกฤติมกัเป็นเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนอย่างรนุแรงมากว่าเป็นเรือ่งเร้ือรงั*
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องคป์ระกอบของภาวะวิกฤติ
ภาวะวิกฤติประกอบด้วยองคป์ระกอบ ดงัน้ี

1. มีเหตกุารณ์ซึง่เกิดอย่างปัจจบุนัทนัด่วน
2. เป็นเหตกุารณ์ซึง่เกิดข้ึนโดยไม่มีใครคาดคิด
3. ก่อให้เกิดภาวะฉุกเฉิน เร่งด่วน และความตระหนก
4. ส่งผลต่อความสามารถขององคก์ารในการควบคมุสถานการณ์
5. มีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจของผูเ้กีย่วข้อง
6. มีแนวโน้มว่าอาจก่อให้เกิดอนัตรายแก่สาธารณชน
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7. สามารถขยายตวัออกไปในวงกว้างได้
8. ส่งผลกระทบต่อองค์การทัง้ในด้านการบริหารจัดการและ

ด้านชือ่เสียง 
9. มีการตรวจสอบจากภายนอกองค์การมากข้ึน โดยเฉพาะ

จากสือ่มวลชนและบคุคลทีเ่กีย่วข้อง
10.จ าเป็นต้องมีการปฏิบติัการใดอย่างทนัท่วงที เพือ่ยบัยัง้หรือ

หยดุยัง้ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจนเกินควบคมุ
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ขัน้ตอนในการก่อตวัของภาวะวิกฤติ
ภาวะวิกฤติก่อตวัข้ึนได้ด้วยขัน้ตอนต่อไปน้ี
1. เกิดประเด็นปัญหา (issue) ระหว่างองค์การกับกลุ่ม

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทัง้ประเดน็ทีเ่ปิดเผยและซ่อนเร้น ซึง่ส่งผล
กระทบต่อความสมัพนัธแ์ละผลประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนระหว่างกนั

2. ประเดน็ปัญหาก่อตวัเป็นประชามติ (public opinion) 
เชิงลบ เนือ่งจากองคก์ารละเลย/ไม่ใส่ใจในการบริหารจดัการ
ประเดน็ปัญหา 

3. หากองค์การไม่สามารถบริหารจัดการประชามติได้ 
และขาดประสิทธิภาพในการควบคุมสถานการณ์ จะส่งผลให้
เกิดภาวะวิกฤติ


