
มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๑ 

รายวิชา PRR4303 แขนงวิชาการประชาสัมพันธ์ฯ  วิทยาลัยนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
 

รายงานผลการดำเนินการของรายวชิา 
 

PRR4303 รายวิชา การบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติ 

แขนงวชิาการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

ภาคการศึกษาที่ ๑ ปีการศกึษา ๒๕๖๔ 
 

หมวดท่ี ๑ ข้อมูลท่ัวไป 
๑. รหัสและชื่อรายวิชา   

รหัสวชิา   PRR4303   
ช่ือรายวิชาภาษาไทย       การบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติ 

      ช่ือรายวิชาภาษาอังกฤษ   Issue and crisis management  

 

๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
 ไม่ม ี

 
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
                         ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภากิตติ์ ตรสีุกล กลุ่มเรียน ๐๐๑ จำนวน  ๔๘ คน 
                                                                                          กลุ่มเรียน ๐๐๒ จำนวน  ๔๐ คน 
                                                                                           
         
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา  

ภาคการศึกษาที ่๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
๕.  สถานที่เรียน  

๕.๑ กลุ่มเรียน ๐๐๑  

       ออนไซต์: ห้อง ๓๔/๓๔๓๒  

  และห้อง 56/56BEC04 คณะวิทยาการจัดการ 

       ออนไลน์:https://classroom.google.com/c/MTI2NTQyOTQ4NjI4?cjc=bk5aiv 

                    รหัสชั้นเรียน: bk5aivn 

       ออนดีมานด์: การสอนผ่านวีดิทัศน ์
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๕.๒ กลุ่มเรียน ๐๐๒ 

 ออนไซต์: ห้อง ๓๔/๓๔๓๒  

และห้อง 56/56BEC09 คณะวิทยาการจัดการ 

       ออนไลน์: https://classroom.google.com/u/0/c/MTI2NTA4MjczNjA3 

รหัสช้ันเรียน: ojg7nfp 

 ออนดีมานด์: การสอนผ่านวีดิทัศน ์

 
หมวดท่ี ๒ การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 

๑. รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

 สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 

จำนวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

เหตุผลที่การสอนจริง 

ต่างจากแผนการสอน 

หากมีความแตกต่างเกิน๒๕% 

๑ 

 

๑. คำอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ของรายวิชา วิธีสอน กิจกรรม

การเรียนการสอน วิธีการวัดผลและประเมินผล  

๒. ความรับผิดชอบของผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการเรียนการสอน

ทั้งในและนอกชั้นเรียน  

๓. ข้อปฏบิัติเบื้องต้นสำหรับผู้สอนและผู้เรียน 

๓ ๓ ไม่มี 

๒ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ “ประเด็นหรือประเด็นเชิงยุทธ์ ” ในงาน

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร  

๓ ๓ ไม่มี 

๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ประเด็นหรือประเด็นเชิงยุทธ์” ในงาน

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๔ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ “ประเด็นหรือประเด็นเชิงยุทธ์ ” ในงาน

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๕ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ “ประเด็นหรือประเด็นเชิงยุทธ์ ” ในงาน

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๖ แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ “ประเด็นหรือประเด็นเชิงยุทธ์ ” ในงาน

ประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๗ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ภาวะวิกฤติ ” ในงานประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารองค์กร 

๓ ๓ ไม่มี 

๘ สัปดาห์สอบกลางภาค 

๙ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ภาวะวิกฤติ ” ในงานประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๐ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ภาวะวิกฤติ ” ในงานประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ 

 

๓ ไม่มี 

https://classroom.google.com/u/0/c/MTI2NTA4MjczNjA3
https://classroom.google.com/u/0/c/NTM2MDY4MTUxMjla
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 สัปดาห์ที่ หัวข้อ/รายละเอียด 
จำนวนชั่วโมง 

ตามแผนการสอน 

จำนวนชั่วโมง 

ที่สอนจริง 

เหตุผลที่การสอนจริง 

ต่างจากแผนการสอน 

หากมีความแตกต่างเกิน๒๕% 

๑๑ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับ “ภาวะวิกฤติ ” ในงาน  ประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๒ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ภาวะวิกฤติ ” ในงานประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารองค์กร (ต่อ) 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๓ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ “ภาวะวิกฤติ ” ในงานประชาสัมพันธ์

และการสื่อสารองค์กร (ต่อ 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๔ แนวทางการบูรณาการการนำการบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติ

มาใช้ในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๕ แนวทางการบูรณาการการนำการบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติ

มาใช้ในการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๖ ประเด็นจรรยาบรรณและจริยธรรมในการบริหารประเด็นและ  

ภาวะวิกฤติ 

สรุปผลการศึกษาตลอดภาคเรียน 

การประเมินตนเองของนักศึกษา 

๓ ๓ ไม่มี 

๑๗ สอบปลายภาค 

 

๒. หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน   
นัยสำคัญของหัวข้อท่ีสอน 

ไม่ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่มี ไม่มี ไม่ต้องชดเชย 

 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอยีดของรายวิชา  

 

ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธสีอน   

พร้อมข้อเสนอแนะ 

ในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม 

จริยธรรม 

 

 

 

 

๑.  การสอดแทรกประสบการณ์ซึ่งเกิดข้ึนจริงในสังคม 

๒.  การศึกษาโดยการวิเคราะห์กรณีศึกษา 

๓.  การใช้วิธกีารสอนแบบบทบาทสมมุต ิ

๔.  การมอบหมายงาน 

๕. การใช้อาจารย์ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีในการเสริมสร้างคุณธรรมและ 

จริยธรรม 

มี 

มี 

มี 

มี 

มี 

 

 ไม่มี 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๔ 

รายวิชา PRR4303 แขนงวิชาการประชาสัมพันธ์ฯ  วิทยาลัยนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธสีอน   

พร้อมข้อเสนอแนะ 

ในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ 

 

 

 

 

๑.  การอธ ิบายและการสร ุปสาระสำคัญจากเอกสารคำสอนและ 

การนำเสนอด้วยโปรแกรม PowerPoint 

๒.  การมอบหมายให้น ักศึกษาไปศึกษากระบวนการบริหารประเด็นและ 

ภาวะวิกฤติในองค์การซึ่งนักศึกษาเลือก 

๓.  การศึกษาจากกรณีศึกษา งานวิจัย และตัวอย่างแผนการบริหารประเด็นและ 

ภาวะวิกฤติขององค์การประเภทต่าง ๆ รวมทั้งกรณีศึกษาจากการวิจัย

และการบริการวิชาการของผู้สอน 

๔. การศึกษาด้วยตนเองเพ ิ ่มเต ิมภายนอกชั ้นเร ียนท ี ่ http://www. 

teacher.ssru.ac.th/phakit_tr 

๕. การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรียนควบคู่ไปด้วย 

๖. การมอบหมายให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเองในประเด็นที่สนใจ 

๗.  การเรียนการสอนซึ่งมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์

ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน 

มี 

 

มี 

 

มี 

 

 

มี 

 

มี 

มี 

มี 

 ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทักษะ 

ทางปัญญา 

๑. การจัดการเร ียนการสอนซี ่งมุ ่งเน ้นการแลกเปลี ่ยนความรู ้และ

ประสบการณ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน  

๒. ผู้สอนทำหน้าที่เป็น Facilitator ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้เรียนใช้วิธ ีค ิด 

ที่หลากหลาย เช่น การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และวิธีคิดอื่น 

รวมทั้งการฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถสร้างสารเพื่อการ

นำเสนอได้อย่าสร้างสรรค์ 

๓. มอบหมายให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มศึกษาแผนการบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติ 

ขององค์การประเภทต่าง ๆ รวมทั้งกรณีศึกษาจากการวิจัย และวิเคราะห์

ความเหมือนและความแตกต่างในการบริหารจัดการ 

๔. มอบหมายให้ผู้เรียนศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจและนำเสนอใน  

ชั้นเรียน เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ซึ่งนำไปสู่การ

สรุปสาระสำคัญจากการเรียนและทักษะในการปฏบัิติงานในวิชาชีพ 

มี 

 

มี 

 

 

 

มี 

 

 

มี 

 ไม่มี 

ทักษะ

ความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รับผิดชอบ 

๑. การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนมีโอกาสในการทำงานเป็นทีม  

โดยสมาชิกในทีมมาจากการจับสลากเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้การทำงาน

ร่วมกับบุคคลหลากหลายได้ 

๒. ผู้สอนทำหน้าที ่เป็น Facilitator ส่งเสริมสนับสนุนในการเสริมสร้าง

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

๓. การใช้กรณีศึกษาเพื่อสร้างเสริมการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและ

พัฒนากระบวนการปฏบัิติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

มี 

 

 

มี 

 

มี 

 ไม่มี 
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ผลการเรียนรู ้ วิธสีอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธสีอน   

พร้อมข้อเสนอแนะ 

ในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ทักษะ 

การวิเคราะห ์

เชิงตัวเลข  

การสื่อสาร 

และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

๑. การกระตุ ้นเตือนให้เห็นความสำคัญของข้อมูลเชิงตัวเลขจากผล  

การวิจัยและการประเมินผลที่มีต่อการรบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติ 

๒.  อธบิายแนวทางและวิธกีารในการนำข้อมูลเชิงตัวเลขไปใช้ในการบริหาร

ประเด็นและภาวะวิกฤติ 

 

มี 

 

มี 

 

 

 ไม่มี 

 

๔. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 

ไม่มี 
 

หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

๑. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  ๘๘  คน 
 

๒. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ๘๘ คน 
 

๓. จำนวนนักศึกษาทีถ่อน  (W)  -  คน 
 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จำนวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๒ ๒.๔ 

A- ๘ ๙.๑ 

B+ ๑๐ ๑๑.๓ 

B ๑๔ ๑๕.๙ 

B- ๒๑ ๒๓.๙ 

C+ ๒๒ ๒๕.๐ 

C ๗ ๗.๙ 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๔ ๔.๕ 
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๕. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 

ไม่มี 
  

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอยีดรายวิชา 

 

๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่มี ไม่มี 
 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิกีารประเมินผลการเรียนรู ้ (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่มี ไม่มี 
 

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

๑) การทวนสอบของผู้สอน 

  (๑) การทวนสอบจากผลการสอบ 

(๒) การทวนสอบโดยพิจารณาความสอดคล้อง

ระหว่างการสอบกับคุณภาพของงานกลุ่ม

และงานเดี ่ยวที ่มอบหมายให้ผ ู ้ เร ียนทำ

ตลอดภาคเรียน 

(๓) การทวนสอบโดยประเมินความเหมาะสม

ของแผนบริหารการสอน การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน การมอบหมายงาน การ

วัดผลและการประเมินผลการเรียน กับ

คำอธิบายรายวิชาและวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

(๔) การสุ ่มผู ้ เร ียนเพื ่อส ัมภาษณ์นักศึกษา

เกี ่ยวกับสาระของรายงานและความรู ้ที่

ได้รับจากการทำรายงาน รวมทั ้งความรู้ 

ทักษะ ผลการเรียนรู ้ และประสบการณ์

โดยรวมจากการเรียน 

ไม่มีสิ่งปกต ิ

ผลการเรียนรู้เป็นไปตามที่กำหนด 
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วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

๒) การทวนสอบของผู้เรียน 

(๑) การทวนสอบโดยการประเมินความพึงพอใจ

ของผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 

(๒) การทวนสอบโดยการประเมินตนเองของ

นักศึกษาที่มีต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชา 

ไม่มีสิ่งปกต ิ

ผลการเรียนรู้เป็นไปตามที่กำหนด 

๓) การทวนสอบโดยอาจารย์ประจำหลักสูตร 

เพื ่อประเมินประเมินความเหมาะสมของ 

แผนบริหารการสอน การจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน การมอบหมายงาน การวัดผลและ 

การประเมินผลการเรียน กับคำอธิบายรายวิชา

และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (ในกรณีท ี่

อาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณาแล้วเห็นว่า

อาจมีป ัญหาในการว ัดผลและประเม ินผล

รายวิชาใด 

ไม่มีสิ่งปกต ิ

ผลการเรียนรู้เป็นไปตามที่กำหนด 

 

หมวดท่ี ๔ ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 

๑. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อำนวยความสะดวก 

ปัญหาในการใช้แหลง่ทรัพยากร 

ประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

ไม่มี ไม่มี 

 

๒.ประเด็นด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาดา้นการบรหิารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรยีนรู้ของนักศึกษา 

ไม่มี ไม่มี 

 

 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หนา้ | ๘ 

รายวิชา PRR4303 แขนงวิชาการประชาสัมพันธ์ฯ  วิทยาลัยนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

หมวดท่ี ๕ การประเมินรายวิชา 

 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา   

๑.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ไม่มี 
 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

ไม่มี เนื่องจากไม่มีข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ไม่มี 
 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวพิากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

ไม่มี เนื่องจากไม่มีข้อวิพากษ์ท่ีสำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

 

หมวดท่ี ๖ แผนการปรับปรุง 

 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผา่นมา 

 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศกึษาที่ผ่านมา 
ผลการดำเนนิการ 

ไม่มี ไม่มี 

 

๒. การดำเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

ไม่มี 
 

๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

 

ข้อเสนอ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม่มี 
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