N3LUIBNITI ’mlm_ /

1senI1TNNUDLTINALND

....... . -?‘f} - ) i ) _ A( " E———
lﬂ?fﬂﬂﬂ’)ﬂﬁﬁ")%’lﬁ'ﬂﬂ’)ﬂﬁﬁ m‘qna

a o o ¢
&121301013U 57 1aNN WD

AL INYINITIANIT
NUIINYIAYTIDADFIBFHHN



IR AT IR A LH ARl R D AN WD \Jn.,u/u

- A ¢
. --ﬂi&ﬂ?%ﬂﬂ?’)?ﬂllﬂ%ﬂ’)’iﬂ?" 1ANNUDITINALYN ﬂsznéﬁmtg _
,f/

/

Ao’
7MNaa - -m%'qna.

NINIINA1A 4 &I% AI ~ =

-\._\_\__

ﬂ'mn 1 nﬁxazluazavimﬂ%“ﬁﬂawmwanvimﬂﬂ%%uar
N13319ukWw (Formative research) \\




Jfl.,lJ/l_J

6 9 2
ﬁ")%ﬂ 1 msafaﬂua N133ALAINCVL aymﬁamsma%-—-

(Pormative/str egi\j research) ﬂ?&M’JE]

e

M X f))i)ﬂiﬁ'&l?’l 1 ﬂ')?’JLﬂﬁ") Wﬂﬂ’)%ﬂ’)%ﬂ& f

(Analyzing the sztuatzon)

e organization)

evingai v

1Ao’
mnmm‘ﬂm%’qna.




Jfl.,lJ/l_J

1 - o 6 |
Lﬂ’)%ﬁZﬂ')iﬂ’lﬁ%ﬂﬂ‘ﬂg’l 5 Strategy) isznaung k/,

=

6

“ﬂi)ﬂ?i&lﬂ 4 mI3nmnatMaIguas Wm&.ﬂgﬂ
\(Estubhshzng oals and ob]ectvxveS) J

/

=

\/

< nan &ln 5 ﬂ??ﬂ?ﬁ%ﬂﬂﬂgﬂﬁﬂ??ﬂgyﬂd’)%

A( Q Q (- %) 1
AINEG ﬁ%"ﬂﬂﬂ. ’)ﬂﬂﬁ"nfﬂzkﬂ?%ﬂ%%?’n
a9 9




ok f

R s e s e e S O i O
[l a0 i WO T d M R M U EEA BT I‘Jl]‘da"_'f lﬁ'la‘lVl'}z':zh','_'f'.lflsli;l'llﬂ

S ‘ = ° " : Y
91N 3 N1IAIwANAIS (Tactics) Usznayualy

P o | .:o\SagﬁaJﬁ 7 ﬂ’)?ﬁ’)}?%ﬂﬂﬂ%gﬂ’ﬁﬁa\ﬂo’ﬁ (

' (Choosing communication tactics)

e’
MnaG AIFNA.




Q/ 3 =)
J

5
B E b,

237)

'
iRV TR AR LA IR R RO AN T

N » 1 ' A o 4!" = : _.
dInN 4 N13398LNWan 51’5353\’ bl (Evaluative re;@'

ilsenavniy ) b

o

= e . .I;"j = /. L
m)nbﬁ 9 MIAAMINAaLarNITIsINUAR
Monitoring & Evaluating)

b

P

o d o . o o \
MNAA ASENa. mmmwauauum
L1 y 7




o/
o/

y n15UN UM%
aailseasa J

Lfmgnuazt%\mﬁ’u

N159AN7
715290130919

o Aaa r
n'"ﬂuﬂna’)ﬁn"iaﬂa’)s

N1SAAAINHALA

nsilssNupa

& o o 6 A ¢
3\7ﬂl’ﬁ'&‘:ﬂEJU?]E)\?ﬂqi'r)ﬂllW%ﬂ??ﬂ?ﬁ%"ﬂNW%ﬁl%ﬂﬂﬂfqlnﬁ




-~

— = =\ - -,
e VIR ST R AT LU o fllJ'J'Fl

a0 & ~a ¢ 6 ;
nansINA 1 1 aTIzHaa %150l \ﬁ/
Analyzing the situation b
/ : I A -3 £ - = g
msawhjwamumsm NG9 N33 ﬂﬁvamumsm J

é)\?ﬂﬂ"l?ﬂ’)ﬂdlﬁl ez [ﬂEIWQ"ISM’)ZﬂyZ% 2 &I&I&Iﬂ\?ﬂa

MnaG AIFNA.




ﬂ?%ﬂﬂ???dllﬂ%ﬂﬁ?ﬂ? Qf'lﬂﬂJW%ﬁ'Lifﬂﬂﬂﬂﬂﬁ
%7’1 7 msaaﬂuazmsmmﬂzﬁﬂaymwammwuwu

@ Relationships Visibility
Internal
impediments

Public
environment :
perception
\ / Reputation
External
environment External
SUPPOiEE impediments
Competitors Opponents




(Analyzing the organization) N—

/ D ﬂﬁlt?ﬂﬂ%?ﬂ?%ﬂﬂﬂﬂ’)? Zﬁl n Tﬁ?ﬂﬂﬁ")dé)ﬂﬂﬂﬂ\i ﬂ??ﬂ?t%%ﬂ"[ﬁ-
ﬂ')?l]g]il J1 172111'7’7 E)i’ﬂ?ﬁ'ﬂflfﬂﬂﬂﬂaﬁﬂﬂ')?&lﬂ?t?ﬁ)ﬂé)ﬂaﬂﬂﬂ’li

4
7MNaa - m%'qna.




FIRIZ ) 20 F IR LS

-—

AanyiiIinas a9

= = A f
. NINTINY 2 NTILAFTIEHDIANTT \\

/

(Analyzing the organization)

=

(-7 7 I 6 Q7
> N1335UINA1517wTuNAaayAN1s (Public Won) leun

D mwzl ammsml:mn mammsmﬂnﬁsﬁmnmmimﬁ[w

9/

LﬂEI’J ﬂadﬂﬂ’li 5’3&17’1\7ﬂ'J’l&l?fﬂl’i)%ﬂé)\?ﬂé)&lﬂﬂ’l?ﬂ’)?ﬂﬂd

29ANI1SNA
S DICEE

Ao’
7MNaa - -m%'qna.




(-9 o ¢ A 6r
Q) 5T 07

g2 GRS a1

I U EEH DY

~| =\ =\ 5 !

V@M AR A TR AL R A U N VI BT RAA U LA b,

i
a ! a ¢ ] 1 . .
nanNIsNN 3 msmquwnqmﬂmmy (Analyzing the publics)

mg'mﬂmmsl (Publics/Stakeholder) ﬁan@'adilsszzmﬁﬁ
[ d' ()] (- W] (%) - | = | [V | = | Q 6
AIBLALIVDIANN DK IDNAIN AT IWAIALDIANTT

‘ Publics/Stakeholders \
Internal Publics ‘ External Publics \
(.

Key publics/ Strategic publics

a g A o o ¢ A o A ) o ) e A
AI1NE6 W%'E?ﬂﬁ. 8121732101353 1qaNNBD ATBSINYINITIANITT Nﬁqﬁnﬂ7ﬂﬂﬁ'qﬁﬂga7%q%%n7




WHNIIB

Foni1aru

Publics

WHSNAT a011%

=
nN13AN#

Ao’
7MNaa - -m%'qna.




4 Q o) 6 A 6
2 ﬂ’ia‘:ﬂ')%ﬂ’)’i')’mLLN%ﬂ’)Sﬂizﬁﬁﬂwwuﬁlﬂdﬂﬂﬂﬂﬁ

~ S mun | IR AGIZ TSI 1 wwawmwammwuwu

Aonssnd 3 n1338Ae wnamﬂmmy (Analyzing the publics)

Key publics’
Characteristics

K-A-P Perception
About Issues about Org.

Demographics

Value &
Lifestyle

&
a\ =) =\ (- %] [-%] 6 a %] a (-5 (- %7 [-%]
aI1nNee m%’qna. &2 113U IS VANNUS ASINYINITIANTT NW?’JWEI?HEIS’)%HQEV’J%@%%YH




djsll iV fl’])")'l!”"l SnAedl s A 'Jiiﬁ‘ﬁ-dflilfil'llli'

nvsﬁﬁﬁuﬂnaqnﬁ'

SIS A D EP LA I

o ¢
ﬂ’)?ﬂ’)ﬁ%ﬂﬂﬂﬂﬂﬁ | \
/ nagns (S\rategy) fwwwzlzmu?umwm ﬂaaammi{

muam?mw ' 53U?%ﬂ75ﬂ75@7ﬂﬂ%?@2]8\78\7ﬂﬂ’l?tﬂﬂ’)ﬂﬂ

A 6

by aﬂanaa 7 56)8\7@’7&%%77’)7?%1!75&3”&

gﬁﬁmyilmym
BAZUBINTIITIH [

o’
MnaG AIFNA.




N NATISHADIBAIIBRUASNITNATISHDIANTS

What we are now

sivinig (Goals)

(What direction we need to moove)

o/

Ingiszavd (Objectives)

9

(How will we know we have arrived at our destination)
i:[ naqn§ (strategy) ]:I

Our game plan

]::[ nais (Tactics) ﬁ

(Specific actions and deadlines)




11710 M Vo7 i [ I pd U bt

RER D AL )

Inaisaia 5[‘_’ ) ﬁ 2 7 ]Jfl J VI

NanNssyNy 4 min"mum WwaIguasInalseada. \\ﬁ/
\(Establzshmg goo}ls and ob]ectz% (

/

>L171wam (Goals) ﬂﬂ?lé)ﬁ’)’)&lﬂua'ﬂﬂ INANS
fzmaa%i:nq.

Walilg vaes 5133 IR Waaa BN
lviysans

-

~ A o 5 a 6
> LN RN AN AR AU EN N 2898 AN

> L VNS e AT TN

1Ao’
mnmm‘ﬂm%’qna.




) & nﬁzuaumimazmumiﬂizmaadwuﬁzzfanaﬂnﬁ

ﬂ’l?ﬂ')ﬁ%ﬂlﬂ’?ﬁ&l’?ﬂ

¥

317 'w‘/l 2NIARHAVIAGIN 5]:{!‘/!1‘1

2

LG

-

NINTINN 4 N3N VKB UALI 'mmzluazmgilszm
(Estdblishing ~goals and objectives)

MNTINYDII 1L ﬂ?ﬂ&lW%ﬁ'

Public relations

Corpomte Public relations Marketing
Public relations Campaign Public relations

&
a £ a %% (%% 6 a o a o o o
aI1nNee ﬁ%'é?ﬂﬂ. 1213710 17UFSTFNNUS AhSINYINITIANTT NH’TJ?’IEI’?QEI?’)%J’)Q&V?%E;V%%W’?




Y SN AIIMA RN SE BTN LTI NE N T

mm])' 2NN AV ReN 12 54

dnnaai 4 ﬂ??HVMQ% 18 as ?Vlﬂi’?

(Establishing goals and objectives) \\j’/
0 o,
) e Lﬂ’ﬁia%’rsmaamsﬂsw TANHAD \ (

7
> Lﬂ?ﬁﬁd’)ﬂ?%ﬂ’)ﬁ'ﬂ?ﬁ’)?@ﬂﬂ’)ﬁ'?fﬂtﬁﬂdadﬂﬂ’)ﬁ'

7’. 591599159 (
H DY i M R R R

o’
MnaG AIFNA.




RER D AL )

/

-/ - =\

5
FIETZ ) 20 f I R 52020 F ) J)‘:JJ'IJJI' £ ':I!l%"li{‘l"/lfi:

> & 5
10152790 A2 ARV AEHE VL

I 4 msﬁﬂyﬁr\ﬂm ApguazanalsEaTRA
(Establishing: goals anwzctwes)

e

> Lﬂ?ﬁﬂ\zﬂunqﬁﬂ?wv;ﬁ'ﬂnﬁﬁaLﬁﬂa\ﬂaaaa An1y

(Reputation management goals)

A : & & g o 1
CELY paidavvagasansiiduiigasusuluny

Wilsenauni

¢ a & L o
1D IANITNLL A1

U

QU
519
T3 18n

‘t-'aol o % % 1
ﬂ"lﬂﬁ@f“ﬁ%'ﬂﬂﬁ. ’)ﬂilﬁ")?fﬂghﬂ’)%é?%%ﬂ’)




RER D AL )

/

1710 M Vo7 i [ I pd U bt

Inaisaia 5[‘_’ ) ﬁ 2 7 ]Jfl J VI

guazInglsea KJ

(Establishing goals anh@i@ives)

e

— Lﬂ?ﬁM%nviy§ﬁvsa°ﬂ 'rimwﬁ'adw”uﬁﬂ f

(REEL nshlp management goals)

o’dd

51595N ¥ SEHTIIBIANTTILA S

A519Ld 11989ANITUAE

ANAG - AIFNA. m"’mmzi}kmuaﬁum
-9 ]




1710 M Vo7 i [ I pd U bt

RER D AL )

Inaisaia 5[‘_’ ) ﬁ 2 7 ]Jf] J VI

; o e g Q ¢
N3SNT 4 n1sRhaiiins muawmqﬂsg@k /___
(Establishing goals aﬂMhLectives}

e

o
& ‘ Ah : J
4 F‘*Lﬂ'rmn%mmsmwﬂmimizwﬁf')ﬁ \

e

a1clansan

ﬂ"lﬂ@l@f“ﬁ%!ﬂﬂﬂ. ’)ﬂilﬁ”'lifﬂzkﬂ?%ﬂ%%?ﬂ
q 9




Vo i M AU LA DT 'l?l/?&‘fﬂ'lfﬁl’)"l’}b 5t :Ifl.,lJ/lJ:

-ll

7
A ATIN2IA RV lfl.,l_‘lflfi

°’)7$m17’m Vi e
(Esta lishing gouls and objectinE?Effj

\{
X ’Jﬁﬂﬂﬁ' AU ﬂﬂ?]ﬂﬂ?’)ﬂd?ﬁ\}ﬁ' U?WLW%EJEI’N?J’@LQ%’J’)

/ WadeInNnas gﬂmmummmunaﬂnﬁuaﬁ E)&Lﬂﬂﬂ\??

- m%‘%ﬂmnmﬂww?uauvﬂm wsaam:rmﬂ

~ A

ATINEIL S Iae g

aaag

Ao’
7MNaa - -m%'qna.




Vo i M AU LA DT 'l?l/?iﬂ'lfﬁ”‘l% 5t 'Jfl..lJ/lJ:

-ll

7
A ATIN2IA RV lfl.,l_‘lflfi

a o [ o ¢
nansIni 4 msmmwaitmniguasInglseade
S . 4
(Establishing goals ar%]\e;twes)\:_;
/ X 'Jﬁﬂll dﬂﬁ?ﬁl%%')’)%ﬂﬂﬂ’)?@ UYL IANIE
"ﬁfi’muﬂ ama?i ) \\

P~y a [ &
ﬂaﬁ')ﬂ"\?ﬂ\??%ﬂ"71’73!.&1%”3'37@\7ﬂﬂ'ﬁ'

T ailse

ilsedumiu tput/odtcome

% @3N SeAIAAINIL

N899

'
MnNaa - m%’zgna.




11710 M Vo7 i [ I pd U bt

msri’mumnagmﬁ

A2 ARV

g o G 3 &
(Establishing goals and objectives) Kﬁ/

) o % Y m’ (<2 o @
ﬂ??ﬂ')ﬂ%ﬂ?ﬁtgl’?gﬂﬂﬂﬂ?§7%%71’71]75’53”@?% AL T M|

ﬂszmuwua
* (]
* d319nN1580N
* I LU A
* nalrineawu

NABAR UATWANTI

Ao’
mnmm“m%'qna.




- -
IR AR ARV L IR R D A N D]
.l

4

B ) A I 2 AT Vi

UANNISNINBAING
_ Specific %ﬂt@?Lmzmﬂa? oy g
Measurable @1d13n3auazilset wln

Souala

Il

e =
Il

S1IAMNTALIN

nnY. um?nma”ﬂﬁ:m}]mmﬁi%\
\“"n._ i




~ o - 6 SRS = a %
AN 5 mﬁm'mnhnaﬂtflﬁﬂﬁy@ﬂm’mm@?nuamﬂa511
Formulating action and response strategies)

ﬂ’)ﬁ'ﬂ’)ﬁ%ﬁﬂﬁEl?’lﬁ'ﬂ’)ﬁ'ﬂgﬂﬁ\%%Lﬁdﬁ'ﬂuﬁ SLTITL NG

J,

msmmau‘lan;)umm'mm LL%')ﬂ?\?ﬂ’??l’ﬂUﬁ\&’T%ﬂﬂdWﬂﬁzﬁ

E]\?ﬂﬂ??ﬂ??ﬂ&ﬁﬂ ' ')&IUj')ﬁN'IFJLLﬂ‘“’Jﬁﬂi”iuﬂﬂﬂﬂﬂ’lﬁ%ﬂ

yinag6ls
. /s
iRy BN EaATI
MR ‘l«zfmsaams 147l ulg 111255 g1 mmtamamad

5
L

ANAG - AIFNA. 1918 m"’mvﬁﬁ@auaﬁum
7 3 7




nsladaars
d.d =) =)
NN1seaNoaG

A2 ARV

(Uging effective communication) — 4

a < i’) = : ( A A
nanIsyn 6 N3t .'.4 '75795‘7’757’1 ﬂigﬂ%

wwvﬂﬁgﬁﬁmuﬂsﬂuuu 15daa15fidannaadnuLi1nagY

/ uazinadse \7ﬂ?%ﬂ’)51”5w ’IEVJJW%E 5'3&1\?')\737’)504377@4

(key message) "maam'sﬁamﬂﬂmnawﬂwm%mﬂmmﬂ
Models for e
> Infor t and channels
> ence people’s KAP
> ing/relationship
> Reinforcem ]

Ao’
7MNaa - -m%'qna.




il a0 M 01 i M R Rd M U LEA DT A M
MABANAIS
1

a ’ F‘" ~ 2 — =) =
HATIS NIRRT AVnI A HE

a P o Ao "
O nANIISNN 7 ﬂ’)SﬂJJW% NISN1SHA1T k
(Choosing communication tactics) i

N1SAIBUANAISNITAIEIT UNIYDINITAIRUAIS NS
i g LGy V d : 2 o

e e unagns el ”ﬂisqmqﬂsmbfﬁmzzﬂmwv(y
NN uA

e

S NSV

% N1TNIVBALAZA WNISANRWINN, 4M

Ao’
nvnmmﬂm?qna.




av o A 6
lﬁ' 0N TSR A g T S SRR )

: ] a' o =\ = .
N AN NIARIA RN A AN AIACHIGS)

G

AINTINT 8 NIINIMUAAITINITU) IR
(Calendar /time tables)

U5NAN 2
5 d'
U5INAN 3

U5INAN 4

v d'
UIINAN 5

Y5510 6

7
A B 2 A o o ¢ A @ = A 7 I @
AINERA miﬁgﬂﬁ. 81913710133 1dNNUD ASINYINITIANTT Nﬁqgﬂﬂqﬂﬂiqﬁﬂgﬂ?%qﬂuﬂq




N1IAANINAA
‘ n1sissiN A

A9nIsNT 9 nMshamndanaznITdssinaa L/
Monitoring & Evaluating
/ .. X ﬂ 71’7%@51’&}1’1] L INIg ?ﬁﬂ')ﬁ' liLas W??JNW%Q?J f
s ?::%mﬂmwwaua enNUsLINNAA \\

53L&I%LLW%ﬂﬂﬂlﬂﬁ'ﬂB%%’)Zilﬁ’n%%ﬂ’lﬁ'

3L IAT ANBA
iWae WAV ISANYDILA

\ ﬁ?Nﬂﬁ'&l!Z?

151

o’
MnaG AIFNA.




	Slide Number 1
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	Slide Number 3
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	Slide Number 7
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	 กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์
	Slide Number 11
	:�ส่วนที่ 1 การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์�ส่วนที่ 1 การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน
	กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์�ส่วนที่ 1 การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผน
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26
	Slide Number 27
	Slide Number 28
	Slide Number 29
	Slide Number 30
	Slide Number 31

