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คณะวิทยาการจดัการ
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กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ ์ประกอบด้วย

กิจกรรมสาํคญั 4 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่การตดัสินใจและ

การวางแผน (Formative research)

ส่วนที ่ 2 การกาํหนดกลยทุธ ์(Strategy formation)

ส่วนที ่ 3 การกาํหนดกลวิธี (Tactic formation)

ส่วนที4่ การวิจยัเพือ่การติดตามผลและการประเมินผล 
(Monitoring & evaluative research)



ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข้์อมลูเพือ่การวางแผน

(Formative/strategic research) ประกอบด้วย

 กิจกรรมที ่1 การวิเคราะหส์ถานการณ์
(Analyzing the situation) 

 กิจกรรมที ่2 การวิเคราะหอ์งคก์าร
(Analyzing the organization)

 กิจกรรมที ่3 การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย
(Analyzing the publics) 

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy) ประกอบด้วย

กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

(Establishing goals and objectives) 

 กิจกรรมที ่5 การกาํหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังาน

เชิงรกุและเชิงรบั 
(Formulating action and response strategies)

กิจกรรมที ่6 การใช้สือ่สารทีมี่ประสิทธิผล

(Using effective communication) 

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



ส่วนที ่3 การกาํหนดกลวิธี (Tactics) ประกอบด้วย

 กิจกรรมที ่7 การกาํหนดกลวิธีการสือ่สาร

(Choosing communication tactics) 

 กิจกรรมที ่8 ตารางการปฏิบติังาน
(Calendar /time tables)

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



ส่วนที ่4 การวิจยัเพือ่การประเมินผล (Evaluative research)

ประกอบด้วย

กิจกรรมที ่9 การติดตามผลและการประเมินผล
(Monitoring & Evaluating)

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



วิเคราะหส์ถานการณ์

วิเคราะหอ์งคก์าร

วิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย

เป้าหมายและ

วตัถปุระสงค์

กลยทุธ์

การปฏิบติังาน

เชิงรกุและเชิงรบั

การใช้สือ่สาร

ทีมี่ประสิทธิผล

กาํหนดกลวิธีการสือ่สาร

การจดัทาํ

ตารางการปฏิบติังาน

การติดตามผลและ

การประเมินผล

ส่วนที ่1

ส่วนที ่2

ส่วนที ่3

ส่วนที ่4

องคป์ระกอบของการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



กิจกรรมที ่1 การวิเคราะหส์ถานการณ์
(Analyzing the  situation)

การวิเคราะห์สถานการณ์ หมายถึง การระบุถึงสถานการณ์ซึง่

องคก์ารกาํลงัเผชิญอยู่ โดยพิจารณาได้ใน 2 มมุมองคือ

 โอกาส (Opportunity)

 อปุสรรค (Obstacle) หรือปัญหา (Problem)

ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน

Internal 
environment

Public 

perception
Internal    

impediments

Structure

Performance

Niche
Visibility

Reputation

External 
environment

Supporters

Competitors Opponents

External          
impediments

Relationships

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กิจกรรมที ่ 2 การวิเคราะหอ์งคก์าร
(Analyzing the organization)

 สิง่แวดล้อมภายในองคก์าร ได้แก่ โครงสร้างองคก์าร  การดาํเนินการ-

การปฏิบติังาน ปัญหา-อปุสรรคซึง่ส่งผลต่อความสาํเรจ็ขององคก์าร

SWOT analysis หรือ Environment analysis

 สิง่แวดล้อมภายนอกองคก์าร ได้แก่ 

 พนัธมิตร คู่ค้า คู่แข่งขนั และปรปักษ์ 

 สภาพแวดล้อม: PEST analysis

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



กิจกรรมที ่2 การวิเคราะหอ์งคก์าร
(Analyzing the organization)

การรบัรูที้ส่าธารณชนมีต่อองคก์าร (Public Perception) ได้แก่

 ภาพขององค์การทีป่รากฏต่อสาธารณชนหรือสิง่ทีส่าธารณชนรู้

เกีย่วกับองค์การ รวมทัง้ความชัดเจนของข้อมูลข่าวสารของ

องคก์ารทีส่าธารณชนรบัรู้ (Visibility)           CPR                               
 ชือ่เสียงขององค์การ (Reputation) ซึง่เกิดจากการประเมินของ

สาธารณชนโดยอาศัยข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รบัจากองค์การและ

สิง่ทีต่นรบัรู้เกีย่วกบัองคก์าร        Word & Deed
 ภาพลกัษณ์/การรบัรู้เกีย่วกบัสินค้าหรือบริการ       MPR

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์

ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน



:

ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน

กิจกรรมที ่3 การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย (Analyzing the publics)

กลุ่มเป้าหมาย (Publics/Stakeholder) คือกลุ่มประชาชนทีมี่

ส่วนเกีย่วข้องสมัพนัธห์รอืมีส่วนได้ส่วนเสียกบัองคก์าร

Publics/Stakeholders

Internal Publics External Publics

Key publics/ Strategic publics

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์



Publics

พนักงาน

ลกูค้า

ชุมชน

สือ่มวลชน

ภาครฐั

ผู้ถือหุ้น

NGO

พนัธมิตร สถาบนั

การศึกษา

Suppliers

ตวัแทน

จาํหน่าย

สมาคม

วิชาชีพ

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์

ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน



Key publics’
Characteristics

K-A-P 
About Issues

Perception 
about Org.

Demographics

Com. Beh.
Value & 
Lifestyle

กิจกรรมที ่3 การวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย (Analyzing the publics)

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์

ส่วนที ่1 การวิจยัและการวิเคราะหข์้อมลูเพือ่การวางแผน



การกาํหนดกลยทุธ์

กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงแผนในภาพรวมขององค์การ
ซึง่แสดงให้เห็นกระบวนการการตัดสินใจขององค์การเกีย่วกบั

จุดหมายปลายทางหรือสิง่ทีอ่งค์การต้องดําเนินการให้บรรลุผล

และแนวทางทีนํ่าไปสู่ผลสาํเรจ็ดงักล่าว 

แนวคิด-แนวทางในการปฏิบติังานเพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การกาํหนดกลยทุธ์   



กลวิธี (Tactics)

(Specific actions and deadlines)

กลยทุธ์ (strategy)

Our game plan

วตัถปุระสงค ์(Objectives)

(How will we know we have arrived at our destination)

เป้าหมาย (Goals)

(What direction we need to move)

การวิเคราะหส์ถานการณ์และการวิเคราะหอ์งคก์าร

What we are now

วิสยัทศัน์ (vision)

What we want to be

คณุค่า/ค่านิยม (values)

What’s important to us

พนัธกิจ (mission statement)

Why we exist



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
(Establishing   goals and objectives)

 เ ป้าหมาย (Goals) คือข้อความที ่แสดง ถึง ทิศทาง

ซึง่องคก์ารมุ่งไปสู่ หรือมุ่งหวงัให้เกิดขึ้น หรือต้องการ 

ให้บรรลผุล

 เป้าหมายมีทีม่าจากวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์าร

 เป้าหมายจะไมร่ะบปุริมาณ

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์

การกาํหนดเป้าหมาย

วตัถปุระสงค ์  



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์
(Establishing   goals and objectives)

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์

การกาํหนดเป้าหมาย

วตัถปุระสงค ์  

Corporate 
Public relations

Public relations
Campaign

Marketing
Public relations

Public relations

ภาพรวมของงานประชาสมัพนัธ์



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์
(Establishing   goals and objectives)

 เป้าหมายของการประชาสมัพนัธ์

 เป้าหมายในการบริหารจดัการชือ่เสียงองคก์าร

 เป้าหมายในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์

 เป้าหมายในการบริหารจดัการภารกิจ

 เป้าหมายในการส่งเสริมศกัยภาพด้านการตลาด

 เป้าหมายในการรณรงคเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์
ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การกาํหนดเป้าหมาย

วตัถปุระสงค ์  



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
(Establishing   goals and objectives)

 เป้าหมายในการบริหารจัดการชือ่เสียงขององค์การ
(Reputation management goals)

เสริมสร้างชือ่เสียงขององค์การให้เป็นทีย่อมรบัในหมู่

ผูป้ระกอบการธรุกิจประเภทเดียวกนั

สร้างภาพลกัษณ์ทีแ่ขง็แกร่งในฐานะองค์การทีเ่ป็นผู้นํา

ในวิชาชีพ

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์

การกาํหนดเป้าหมาย

วตัถปุระสงค ์  



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์

(Establishing   goals and objectives)

 เป้าหมายในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์

(Relationship management goals)

ธํารงร ักษาความสัมพันธ์ ที ่ดี ระหว่างองค์การและ

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองคก์าร

สร้างเสริมความไว้วางใจให้เกิดขึ้นระหว่างองค์การและ

ผูบ้ริโภค

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์

การกาํหนดเป้าหมาย

วตัถปุระสงค ์  



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์

(Establishing   goals and objectives)

 เป้าหมายในการบริหารจดัการภาระหน้าที ่
(Task management goals)
สร้างจิตสํานึกให้พนักงานมีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ภาพลกัษณ์ทีดี่ขององคก์าร

กระตุ้นเตือนให้ประชาชนตระหนักถึงผลกระทบของ

ภาวะโลกรอ้น

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์

การกาํหนดเป้าหมาย

วตัถปุระสงค ์  



การกาํหนดกลยทุธ์   

กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์
(Establishing   goals and objectives)

 วตัถปุระสงค์ คือข้อความซึง่ระบใุห้เหน็อย่างชดัเจนว่า 
หลงัจากการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธแ์ล้ว จะเกิดสิง่ใด     

การระบุสิ ่งทีค่าดหวังในอนาคต พร้อมตัวช้ีวัด
ความสาํเรจ็ในการปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์

สิ ่ง ที ่คาดหวังนั ้นส่งผลให้เป้าหมายที ่กําหนด
เป็นจริงได้ ดังนั ้นวัตถุประสงค์จึงมาจากการวิเคราะห์
เป้าหมาย

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์

(Establishing   goals and objectives)

 วตัถปุระสงคช้ี์ให้เหน็ว่าองคก์ารจะบรรลเุป้าหมาย
ทีก่าํหนดไว้ได้อย่างไร

 วตัถปุระสงคคื์อตวัอ้างอิงในการประเมินผลว่าองคก์าร
ประสบความสาํเรจ็หรือล้มเหลว output/outcome

 ควรกาํหนดวตัถปุระสงคห์ลายวตัถปุระสงคส์าํหรบั
เป้าหมายหนึง่เป้าหมาย

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์การกาํหนดกลยทุธ์   



กิจกรรมที ่4 การกาํหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค ์

(Establishing   goals and objectives)

การกาํหนดวตัถปุระสงคค์วรเน้นให้บรรลุผลในประเดน็สาํคญั 
ดงัน้ี

 สร้างความตระหนักหรือการรับรู้องค์การหรือประเด็นใด
ประเดน็หนึง่

 สรา้งการยอมรบัสิง่หนึง่สิง่ใดให้เกิดขึ้น

 ก่อให้เกิดผลในการเปลีย่นแปลง-ปรบั-เสริม-เติม-แต่ง ความรู ้
ทศันคติ และพฤติกรรม

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์การกาํหนดกลยทุธ์   



การกาํหนดวตัถปุระสงค์

ภากิตติ์ ตรีสกุล. (2553). การวางแผนกลยทุธเ์พือ่การประชาสมัพนัธ.์ กรงุเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา.

หลกัการกาํหนดวตัถปุระสงค ์SMART

S   =   Specific ชดัเจนและเข้าใจได้ง่าย

M  =   Measurable สามารถวดัและประเมินได้

A   = Achievable ทาํให้สาํเรจ็ผลได้

R   =   Realistic อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง
ภายใต้…

T  =  Time การกาํหนดระยะเวลาทีช่ดัเจน

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์



กิจกรรมที ่5 การกาํหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังานเชิงรกุและเชิงรบั

(Formulating action and response strategies)

การกาํหนดกลยทุธก์ารปฏิบติังานเชิงรกุและเชิงรบั หมายถึง

การตัดสินใจกําหนดแนวคิด-แนวทางการปฏิบติังานทีส่่งผลให้      

องค์การบรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่กําหนด:
ทาํอย่างไร 

 การกาํหนดอตัลกัษณ์ทีช่ดัเจนขององคก์าร

 ใช้การสือ่สารทีก่่อให้เกิดปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงและต่อเนือ่ง

 การสรา้งพนัธมิตรในการประชาสมัพนัธ์

การกาํหนดกลยทุธ์

การปฏิบติังาน

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์



การใช้สือ่สาร

ทีมี่ประสิทธิผล

กิจกรรมที ่6 การเลือกใช้การสือ่สารทีมี่ประสิทธิผล
(Using effective communication)

หมายถึง การกาํหนดรปูแบบการสือ่สารทีสอดคล้องกบัเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ ในการประชาสัมพันธ์ รวมทั ้งสาระสําคัญ

(key message) ทีต้่องการสือ่สารไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมาย

Models for effective communication:
 Information: focus on content and channels
 Persuasion:  attempt to influence people’s KAP
 Dialogue:    for mutual understanding/relationship
 Reinforcement:  to enhance KAP adoption

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธ์เชิงกลยุทธ์:
ส่วนที ่2 การกาํหนดกลยทุธ์



กิจกรรมที ่7 การกาํหนดกลวิธีการสือ่สาร
(Choosing communication tactics) 

การกําหนดกลวิธีการสือ่สาร หมายถึงการกําหนดวิธีการ

สือ่สารทีส่อดคล้องกบักลยทุธ ์เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย

ทีก่าํหนด                 

 การกาํหนดทางเลือกทีเ่ป็นไปได้ ทาํได้ ได้ผลดีทีส่ดุ

 การกําหนดเครือ่งมือ กิจกรรม และวิธีการดําเนินการทีส่อดคล้อง

กบัทางเลือก

 การกาํหนดรายละเอียดขององคป์ระกอบในกระบวนการสือ่สาร SMCR
 การกาํหนดและการบริหารจดัการทรพัยากรในการดาํเนินงาน: 4M

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์

ส่วนที ่3 การกาํหนดกลวิธี (Tactics)

กาํหนดกลวิธี

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา



กิจกรรมที ่8 การกาํหนดตารางการปฏิบติังาน

(Calendar /time tables)

การกาํหนด

ตารางการปฏิบติังาน

บรรทดัท่ี 2

บรรทดัท่ี 3

บรรทดัท่ี 4

บรรทดัท่ี 5

บรรทดัท่ี 6

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

กระบวนการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์

ส่วนที ่3 การกาํหนดกลวิธี (Tactics)



กระบวนการวางแผนกลยทุธเ์พือ่การประชาสมัพนัธ์

ส่วนที ่4 การวิจยัเพือ่การประเมินผล
( (Evaluative research)

กิจกรรมที ่9 การติดตามผลและการประเมินผล
(Monitoring & Evaluating)

การติดตามผล 

การประเมินผล        

 การกาํหนดรปูแบบ แนวทาง วิธีการ และผู้รบัผิดชอบ

ในการติดตามผลและการประเมินผล

 การประเมินแผนกลยทุธก่์อนนําไปดาํเนินการ

 การติดตามการดาํเนินงานตามช่วงระยะเวลาทีก่าํหนด

เพือ่ตรวจสอบการปฏิบติังานและความเหมาะสมของแผน

 การประเมินผลการปฏิบติังานตามกิจกรรม และโครงการ 

ตามทีร่ะบไุว้ในแผนหลงัส้ินสดุการดาํเนินงาน

 การประเมินแผนโดยรวม

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา
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