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วตัถปุระสงคใ์นการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์
➢ เพือ่ให้ข้อมูลข่าวสารทีถ่กูต้อง ชัดเจน และเพียงพอของ

องค์การในเรือ่งนโยบาย วตัถปุระสงค ์การด าเนินงาน และ
ประเด็นอืน่ ๆ ทีจ่ าเป็นแก่กลุ่มประชาชนเป้าหมายของ
องค์การ ซึง่จะส่งผลให้เกิดการรับรู้  ความเข้าใจ และ
ทศันคติทีดี่ระหว่างกนั 

➢ เพือ่ให้สาระความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์อืน่ ๆ ซึง่เป็นการสร้าง
มูลค่าเพิ ่มให้แก่สินค้า บริการ ตราสินค้า และองค์การ
โดยรวม 

➢ เพือ่เป็นช่องทางส าคัญให้เกิดการสือ่สารแบบยุคลวิถี
ระหว่างองคก์ารและกลุ่มประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง
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➢ เ พื ่อ ศึกษาและ วิ เคราะห์ทัศนคติและประชามติของ
กลุ่มประชาชนเป้าหมายรวมทัง้ภาพลกัษณ์ขององค์การ
เพือ่เป็นข้อมลูในการก าหนดนโยบายขององคก์าร 

➢ เพือ่สร้างและธ ารงรกัษาความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างองคก์าร
และกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

➢ เพือ่สร้างเสริมทศันคติทางบวก ภาพลกัษณ์ทีดี่ ความนิยม
ชมชอบ การยอมรบั และการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย 
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➢ เพือ่ป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิดและภาวะวิกฤตต่าง ๆ 

ซึง่อาจเกิดขึ้ นและส่งผลกระทบต่อชือ่เสียงขององค์การ
และความสมัพนัธที์ดี่ระหว่างกนั 

➢ เ พื ่อ ท า ห น้ า ที ่ ใ น เ ชิ ง ก า ร บ ริ ห า ร จัด ก า ร ซึ ่ ง ช่ ว ย
ส่งเสริมให้องค์การสามารถด าเนินงานตามนโยบายที ่
ก าหนดไว้ รวมทัง้เพือ่ให้บรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายที ่
ก าหนด

➢ เพือ่สร้างสรรค์และรักษาผลประโยชน์ร่วมกันระหว่าง
องคก์ารและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
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