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❖การประชาสมัพนัธ์เป็นภาระหน้าทีส่ าคญัในการบริหาร
จดัการองค์การ และเป็นความรบัผิดชอบของผู้บริหาร
ในการสนับสนุนกิจกรรมเหล่านัน้

❖การประชาสัมพันธ์เ ป็นกระบวนการที ่เ กี ่ยวข้องกับ
การสร้างและการธ ารงร ักษาชือ่เสียงและภาพลักษณ์ 
การยอมรบั การสนับสนุน และความสมัพนัธ์อนัดีระหว่าง
องค์การและกลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก
องคก์าร
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❖การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการสือ่สารแบบยุคลวิถี
(two-way communication) ซึง่อยู่บนพื้นฐานของข้อเทจ็จริง
ความถกูต้อง ความจริงใจ ความปรารถนาดี ความซือ่สตัย ์
และการค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์การ 
กลุ่มผูส่้วนได้ส่วนเสีย และสงัคมโดยรวม

❖การประชาสัมพันธ์ เ ป็นกระบวนการซึ ่ง เ กิดจากการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเนือ่งโดยค านึงถึงคณุภาพและคณุธรรม 

❖การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการซึง่มีการติดตามผล
และประเมินผลการปฏิบติังานทีช่ดัเจนเป็นระบบ
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❖ การประชาสัมพันธ์ต้องก่อให้การเปลีย่นแปลงการรบัรู ้
ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกองคก์าร
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❖ การประชาสัมพันธ์ เ ป็นกระบวนการซึ ่งต้องค านึงถึง
และอาศัยประชามติเป็นพ้ืนฐาน จึงจ าเป็นต้องต้องมี
การตรวจสอบและประเมินการรบัรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ 
และพฤติกรรมของกลุ่มผู้ส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์การ เพือ่รายงานแก่ฝ่ายบริหาร และใช้เป็น
ข้อมลูพ้ืนฐานในการตดัสินใจขององคก์าร
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❖ การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการทีมี่อิทธิพลต่อบุคคล
และสังคม จึงต้องมีการวิเคราะห์ผลกระทบซึง่อาจเกิด
จากนโยบาย ขัน้ตอนการปฏิบติังาน และกิจกรรมทีมี่
ต่อกลุ่มประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสงัคมโดยรวม 
เพือ่ป้องกนัผลกระทบทีไ่มพึ่งประสงค์

❖ การประชาสมัพนัธ์เป็นกระบวนการทีเ่กิดจากการวางแผน
ทีเ่หมาะสม มีการประเมินแผน และสามารถปรบัเปลีย่น
ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและสภาวการณ์ของสงัคมได้
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