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เป้าหมาย

เป้าหมาย

การประชาสมัพนัธ์

องคก์าร

เป้าหมาย

การประชาสมัพนัธ์

เพือ่การรณรงค์

เป้าหมาย

การประชาสมัพนัธ์

เพือ่การตลาด

วตัถปุระสงค์ข้อมลู

สาระสาํคญั/

ข้อมลู

จากการวิเคราะห์

 สถานการณ์ 

 องคก์าร 

 กลุ่มเป้าหมาย

วตัถปุระสงค์

เชิงผลผลิต

เชิงผลลพัธ์

วตัถปุระสงค์

เชิงผลผลิต

เชิงผลลพัธ์

วตัถปุระสงค์

เชิงผลผลิต

เชิงผลลพัธ์

กลยทุธ์ กลวิธี

กลยทุธ์

เชิงผลผลิต

เชิงผลลพัธ์

กิจกรรม

กลยทุธ์

เชิงผลผลิต

เชิงผลลพัธ์

กลยทุธ์

เชิงผลผลิต

เชิงผลลพัธ์

กิจกรรม

กิจกรรม
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ข้อมลูจากการวิเคราะหอ์งคก์าร + สภาพแวดล้อม +......

WS
O

T

จดุแขง็: สิง่ดี-จุดเด่นซึง่เรา

มี ม า ก ก ว่ า หรื อ      

เด่นกว่าคนอืน่ 

*เป็นประโยชน์สาํหรบัเรา*

จดุอ่อน: ปัจจยัเชิงลบ-ข้อด้อย 

ของเรา/เกิดจากเรา

*เป็นปัญหา-อปุสรรคของเรา*

โอกาส : ปั จจัยภายนอก

ซึ ่ง ส่ ง ผ ล ดี ห รื อ

เอ้ือต่อการทาํงาน

ของเรา 

*เป็นประโยชน์สาํหรบัเรา*

อุปสรรค : ปั จจัยภายนอก

ซึง่ส่งกระทบหรือ

เ ป็ นอุ ป ส ร ร ค ต่ อ

การทาํงานของเรา

*เป็นปัญหา-อปุสรรคของเรา*
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TOWS Matrix

จดุแขง็

(S)
กลยทุธเ์ชิงรกุ

(SO)

กลยทุธเ์ชิงแก้ไข

(WO)

กลยทุธเ์ชิงป้องกนั

(ST)

กลยทุธเ์ชิงรบั

(WT)

โอกาส

(O)
อปุสรรค

(T)

จดุอ่อน

(W)
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ขาดการประชาสมัพนัธ์

นักศึกษายงัไม่ตระหนักถึง

บทบาทในการมีส่วนร่วม

นักศึกษาขาดความกระตือ-

รือร้นในการสร้างศกัยภาพ

อาํนาจการตดัสินใจW

หลกัสตูรใหม่

ความพร้อมของบุคลากร

การบริหารทีช่ดัเจน+ระบบ

การยอมรบัจากองคก์าร

ความไว้วางใจจากนักศึกษา

มีพนัธสญัญา S
O

การสนับสนุน

จากศิษยเ์ก่า

การยอมรบัรบัจากองคก์าร

ภายนอก

มีเครือข่ายความร่วมมอื

การใช้ 3rd Party 

T
ความสามารถเชิง 

PR ของมหาวิทยาลยั

นโยบายในการรบันักศึกษา

การแข่งขนัระหว่างสถาบนั

แนวคิดเรือ่งมหาวิทยาลยั

ในกาํกบั

ข้อมลูจากการวิเคราะหอ์งคก์าร + สภาพแวดล้อม +......
เน้นยํ้า

การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรใหม่

บุคลากร: ความมุ่งมัน่-ความไว้วางใจ

การยอมรบั-พนัธะสญัญา-ศกัยภาพ

เครือข่ายความร่วมมือและการยอมรบั

จากภายนอก

คณุลกัษณะเด่นของผู้เรียน

การบริหารชดัเจน+ระบบ

ส่งเสริม

 การประชาสมัพนัธจ์ดุเด่น-ข้อดี

 การสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจและ

ความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนือ่งกบั TG

สร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา

ในการพฒันาศกัยภาพตนเองร่วมกนั

 กาํหนด strategic message

for key public
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ข้อมลูจากการวิเคราะหก์ลุ่มเป้าหมาย: 

เพือ่กาํหนด Strategic Publics และข้อมลูพ้ืนฐาน

Strategic
Publics

ผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลยั

และคณะ นักศึกษา

ปัจจบุนั
นักศึกษา

ทีค่าดหวงั

ข้าราชการ

และพนักงาน

กลุ่มต่าง ๆ  

ในสงัคม

พนัธมิตร

ศิษยเ์ก่า

องคก์าร

ผูใ้ช้บณัฑิต สือ่มวลชน

โรงเรียนและ

อาจารยแ์นะแนว

พ่อ-แม่

ผู้ปกครอง

สมาคมวิชาชีพ
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ส่งเสริม

 การประชาสมัพนัธจ์ดุเด่น-ข้อดี

 การสือ่สารเพือ่สร้างความเข้าใจ-

ความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนือ่งกบั TG

 สร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษา

ในการพฒันาศกัยภาพตนเองร่วมกนั

 กาํหนด strategic message

for key public

เน้นยํ้า

 การประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรใหม่

 บุคลากร: ความมุ่งมัน่-ความไว้วางใจ 

การยอมรบั-พนัธะสญัญา-ศกัยภาพ

เครือข่ายความร่วมมือและการยอมรบั

จากภายนอก

 คณุลกัษณะเด่นของผู้เรียน

 การบริหารชดัเจน+ระบบ

Corporate Public Relations

Marketing Public relations

Public Relations Campaign

Corporate Communication

เป้าหมาย

วตัถปุระสงค์

จากข้อมลูสู่แผน

Routine

Development/innovation

Special events

Policy

Strategies & tactics
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Corporate Public Relations

จากข้อมลูสู่แผน

เป้าหมายในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์

1. เพือ่สือ่สารจดุเด่น-ข้อดี-ความเคลือ่นไหวของสาขาวิชาให้กลุ่มเป้าหมายรบัรู้อย่างต่อเนือ่ง

2. เพือ่สร้างเสริมและธาํรงรกัษาความเข้าใจและความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนือ่งกบักลุ่มเป้าหมาย

วตัถปุระสงคเ์ชิงผลลพัธ์

กลยทุธ์

1. การใช้บุคคลทีส่าม (third person endorsement) 

2. การเน้นยํ้าการมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงและต่อเนือ่งระหว่างองคก์ารและกลุ่มเป้าหมาย 

3. การมุ่งเน้นให้เกิดความไว้วางใจ การยอมรบั และการมีส่วนร่วมระหว่างองคก์ารและ

กลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นพ้ืนฐานของความสมัพนัธที์ดี่ระหว่างกนั
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Corporate Public Relations

จากข้อมลูสู่แผน

เป้าหมายในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์

1. เพือ่สือ่สารจดุเด่น-ข้อดี-ความเคลือ่นไหวของสาขาวิชาให้กลุ่มเป้าหมายรบัรู้อย่างต่อเนือ่ง

2. เพือ่สร้างเสริมและธาํรงรกัษาความเข้าใจและความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนือ่งกบักลุ่มเป้าหมาย

วตัถปุระสงคเ์ชิงผลลพัธ์

กลยทุธ์

1. การใช้บุคคลทีส่าม (third person endorsement) 

2. การเน้นยํ้าการมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงและต่อเนือ่งระหว่างองคก์ารและกลุ่มเป้าหมาย 

3. การมุ่งเน้นให้เกิดความไว้วางใจ การยอมรบั และการมีส่วนร่วมระหว่างองคก์ารและ

กลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นพ้ืนฐานของความสมัพนัธที์ดี่ระหว่างกนั
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Corporate Public Relations

จากข้อมลูสู่แผน

เป้าหมายในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์

วตัถปุระสงคเ์ชิงผลผลิต

1. จดัทาํและใช้สือ่สงัคมอย่างน้อย 2 ประเภท เป็นเครือ่งมือในการสือ่สารระหว่างสาขาวิชา

และกลุ่มเป้าหมาย

2. จดักิจกรรมเยีย่มชมการเรียนการสอนและการบริหารการเรียนการสอน ปีการศึกษาละ 1 ครัง้

3. จดักิจกรรมบริการวิชาการและ/หรือกิจกรรมสาธารณะ ให้แก่ชุมชนปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

กลยทุธ์

1. การเลือกใช้สือ่ทีก่่อให้เกิดปฏิกิริยาตอบกลบัได้ทนัทีและรวดเรว็ 

2. การเน้นยํ้าการมีปฏิสมัพนัธโ์ดยตรงและต่อเนือ่งระหว่างองคก์ารและกลุ่มเป้าหมาย 

3. การมุ่งเน้นกิจกรรมซึง่ก่อให้เกิดความไว้วางใจ การยอมรบั และการมีส่วนร่วมระหว่าง

องคก์ารและกลุ่มเป้าหมาย ซึง่เป็นพ้ืนฐานของความสมัพนัธที์ดี่ระหว่างกนั
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กิจกรรมซึง่มกัปรากฏในแผน

 News Releases

 Media advisories

 Fact sheets

 Media Kits

 Pitch Letters

 Interviews with Journalists 

 News Conferences

 Media Party

 Media Tour

 Personal Appearances

 Produce Placements

 Events

 Promotions

 Meeting and Evening

 Group Meetings

 Banquets

 Receptions and Cocktail 

Party

 Open house

 Plant Tours

 Conventions

 Trade Show
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กิจกรรมซึง่มกัปรากฏในแผน

 Promotional Events

 Corporate Sponsorship

 Celebrity Appearances

 Media Relations

 Customer Relations

 Employee Relations

 Investor Relations

 Marketing Communications

 Environmental Relations

 Corporate Philanthropy

 Personality Campaign

 Promoting an Entertainment 

Event

 Sport Publicity

 Travel promotion

 Public Information

 Public Affairs

 Government Relations by 

Corporations

 Lobbying & Negotiation

 Persuasion

 Fund-raising
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วตัถปุระสงค์

 เชิงผลลพัธ์
วตัถปุระสงค์

 เชิงผลผลิต

ปัจจยัควบคมุ/กาํกบัการปฏิบติังาน

 ตวัช้ีวดั

การติดตามผลและการประเมินผล
วิธีการวดั/ประเมิน
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กิจกรรมซึง่มกัปรากฏในแผน

• การวัดความเพียงพอของขอมูลพ้ืนฐาน ความรู และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ ความเหมาะสมของสื่อประชาสัมพันธกอนนําไปใช 
ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระของสารท่ีเผยแพร และ
คุณภาพของการนําเสนอสาร

• การวัดจํานวนขาวสารที่ปรากฏในสื่อมวลชน จํานวนผู
ไดรับขาวสาร พ้ืนที่และจํานวนขาวในสื่อ ความยาวของ
ระยะเวลาในสื่อวิทยุและโทรทัศน จํานวนผูเขารวม
กิจกรรม 

• การวัดการจดจําขอมูลขาวสาร ความรู ความตระหนักรู และ
ความเขาใจกอนและหลังการดําเนินงาน การเปลี่ยนแปลง
ดานทัศนคติ การเปล่ียนแปลงดานพฤติกรรม จํานวนผู ท่ี
มีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามท่ีตองการ และพฤติกรรม
การสนับสนุนใหความรวมมือกับองคกรoutcome

output

Input
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