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วัตถุประสงค์

• เพ่ือสร้างภาพลักษณอ์งคก์ารทีชั่ดเจนและเด่นชัด”
• เพื่อส่ือสารความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารระดับสูง
• เพื่อสร้างทศันคติเชิงบวกและลดทศันคติเชิงลบทีมี่ต่อองคก์าร
• เพ่ือใหอ้งคก์ารได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย

กลยุทธ์

• การบริหารภาพลักษณด้์วยรูปแบบการส่ือสารทีส่ร้างความโดดเด่นและความน่าสนใจ
• ก าหนดอัตลักษณข์องภาพลักษณท์ีเ่หมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององคก์าร ได้แก่ “คุณภาพ” และ “คุณธรรม
• เน้นการพบปะและการมปีฏสัิมพันธโ์ดยตรงและต่อเน่ืองระหว่างองคก์ารกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย
• ใช้ส่ือมวลชนเป็นส่ือกลางในการสร้างภาพลักษณ ์ทศันคต ิการยอมรับ และการสนับสนุนจาก

กลวิธี

• ใช้การสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานเพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์และความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร
อย่างต่อเน่ือง โดดเด่นและน่าสนใจ โดยใช้สื่อช่วงเวลา และความถี่ทีเ่หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย
• ก าหนดสาระส าคัญ (key message) ทีชั่ดเจนเพือ่ป้องกันความสับสน ตลอดจนการใช้สื่อบุคคลทีน่่าเช่ือถือ
• จัดกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจนเพื่อสานความสัมพันธแ์ละความเข้าใจที่ดีระหว่างองคก์ารกับ           
กลุ่มประชาชนเป้าหมาย
• การด าเนินกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธอ์ย่างต่อเน่ือง



ด าเนินงานการประชาสัมพันธ์
เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ทัศนคติและภาพลักษณ์ที่พึง
ประสงค ์ตลอดจน การยอมรับ
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น จ า ก ก ลุ่ ม
ประชาชนเป้าหมาย

กลยุทธ์
ก า ร บ ริ ห า ร ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ด้ ว ย รู ป แ บ บ

การส่ือสารทีส่ร้างความโดดเด่นและความ
น่าสนใจ

ก าหนดอัตลักษณ์ของภาพลักษณ์ที่เหมาะสม
กั บ ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
ได้แก่ “คุณภาพ” และ“คุณธรรม

เน้นการพบปะและการมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
แ ล ะ ต่ อ เ น่ื อ ง ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก า ร
กับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย

ใ ช้ ส่ื อ มวลชนเ ป็น ส่ื อ กลา งในกา รส ร้ า ง
ภาพลักษณ ์ทัศนคติ การยอมรับ และการ
สนับสนุนจาก

กลวิธี
ใ ช้การ ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน

เพื่อเผยแพร่ภาพลักษณ์และความเป็น
มืออาชีพของ ผู้บ ริหารอย่างต่อเ น่ือง
โดดเด่นและน่าสนใจ โดยใช้ส่ือช่วงเวลา 
และความถี่ทีเ่หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

ก าหนดสาระส าคัญ (key message) ที่ชัดเจน
เพื่ อ ป้ อ ง กั น ค ว าม สับสน  ตลอดจน
การใช้ส่ือบุคคลทีน่่าเชือ่ถือ

จัดกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจน
เพื่อสานความสัมพันธ์และความเข้าใจ
ที่ดีระหว่างองค์การกับกลุ่มประชาชน
เป้าหมาย

กา รด า เ นินกิ จก รรม ส่ื อมวลชน สัม พันธ์
อย่างต่อเน่ือง

ภารกิจ

วัตถุประสงค์
• เพื่อสร้างภาพลักษณอ์งคก์าร
“ที่ชัดเจนและเด่นชัด”
• เพื่อส่ือสารความเป็นมืออาชีพ
ของผู้บริหารระดับสูง
• เพื่อสร้างทัศนคติเชิงบวกและ
ลดทัศนคติเชิงลบที่มีต่อองคก์าร
• เพื่ อ ให้ อ งค์ก า ร ได้ รั บ กา ร
ยอมรับและสนับสนุนจากกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย

กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
• หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน
• ผู้ถือหุ้น
• ส่ือมวลชน
• ชุมชน
• ลูกค้า
• ประชาชน
• สถาบันการเงิน

แผนการประชาสัมพันธ์
ปี พ.ศ.๒๕๖๐

ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ผู้ด าเนินงาน:  ฝ่ายประชาสัมพันธ์

แผนงานย่อย/โครงการย่อย
งานสร้างภาพลักษณ ์ 
งานสร้างทัศนคติเชิงบวกและลดทัศนคติเชิงลบ
งานส่ือมวลชนสัมพันธ์
งานผลิตส่ือและเผยแพร่ส่ือ
งานติดตามผลและประเมินผล

งบประมาณรวม
๒,๕๐๐,๐๐๐.๐๐ บาท (สองล้านห้าแสนบาทถ้วน)

ดัชนีชีวั้ดความส าเร็จ
ร้อยละ ๘๐ ของกลุ่มประชาชนเป้าหมาย

ผลผลิต
ส่ือและกิจกรรมที่ด าเนินงานตามแผน ความสัมพันธ์

ที่ดีกับส่ือมวลชน

ผลลัพธ์
ทัศนคติและภาพลักษณ์ที่ดี การยอมรับ ตลอดจน

ความร่วมมือและการสนับสนุนจากกลุ่มประชาชนฯ 


