
การวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ:์
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ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา
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การวางแผน หมายถึงการก าหนดทางเลือกหรือ
วิธีที ดี่ทีสุ่ดเพือ่ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถปุระสงคที์ก่ าหนด

จากความหมายดังกล่าวนั้นแสดงให้เห็นว่าประสิทธิผล
ในการด าเนินกิจกรรมและความส าเร็จขององค์การ ย่อมขึ้ น
อยู่กับการวางแผน เนื่องจากแผนเป็นเสมือนเครือ่งมือที ่มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมให้องค์การบรรลุเป้าหมายและ
วตัถปุระสงคที์ก่ าหนดไว้ 

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  แขนงวิชาการประชาสมัพนัธ์ฯ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความหมายของ “การวางแผน”
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ท าไมต้องวางแผน

การวางแผนเป็นสิง่จ าเป็นส าหรบัการบริหารจดัการ เนือ่งจาก ....

1. การวางแผนช่วยในการก าหนดทางเลือก แนวทาง และกรอบ
ระยะเวลาการปฏิบติังานทีช่ดัเจน

2. การวางแผนช่วยให้ค านึงถึงผลกระทบที ่อาจเกิดขึ้ นจาก
การปฏิบติังานตามแผนและการก าหนดแนวทางการแก้ไข

3. การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดประสิทธิผล
ในการบริหารจดัการทรพัยากรขององค์การ ทัง้ในด้านบุคลากร 
งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และเวลา 

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา
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ท าไมต้องวางแผน

4. มนุษยม์ีความรู้ความสามารถแตกต่างกนั การวางแผนช่วยให้
วางตวับุคคลได้เหมาะกบังาน และช่วยให้เกิดการบูรณาการ
ความรู้และความสามารถของแต่ละบุคคลเข้าด้วยกนั เพือ่ให้
เกิดพลงัในการปฏิบติังาน (synergy)

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา
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 การวางแผนเป็นเรือ่งของอนาคต ซึง่
o เป็นเรื อ่งของความไม่แน่นอน และเป็นเรื อ่งของความน่าจะเป็น

ทีห่ลากหลาย
o เป็นสิง่ทีก่ าหนดและท านายได้อย่างเป็นระบบ โดยอาศยัข้อมูลทีถ่กูต้อง

ชดัเจน
 การวางแผนเ กี ่ยวข้องกับการคาดการณ์หรือการท านาย

(predicting) เหตกุารณ์ในอนาคต ซึง่

o เป็นองคป์ระกอบเบื้องต้นของการวางแผน
o เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณภาพ

ของผลผลิต
o เป็นองค์ประกอบส าคัญในการสร้างสรรค์แนวคิดและโครงการใหม่

ทีมี่ประโยชน์
ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ลกัษณะส าคญัของการวางแผน
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 การวางแผนเป็นการตัดสินใจเกีย่วกับทางเลือก (alternative)
ซึง่พิจารณาได้จาก
o ความสอดคล้องกบัความต้องการขององคก์าร

o ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบติั

o ความเหมาะสมในการน าไปปฏิบติั

o ความคุ้มค่าในการลงทนุ
 การวางแผนเกีย่วข้องกับการประยุกต์ใช้ทฤษฎีที ่เ กีย่วข้ อง
ในการวางแผนและการปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ เช่น
o ทฤษฎีการบริหารงานบคุคล 
o ทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตร์
o ทฤษฎีทางจิตวิทยา ฯลฯ

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ลกัษณะส าคญัของการวางแผน
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 ความส าเรจ็ของแผน ข้ึนอยู่กบัการบริหารแผน

o การประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของแผน ก่อนน าแผน
ไปปฏิบติั

o การระดมความร่วมมือและการประสานงานกบัส่วนงานและบุคลากร
ที ่เ กี ่ยวข้อง รวมทัง้การสร้างทีมงานเพือ่การระดมสรรพก าลัง
ในการปฏิบติังาน

o ความพร้อมในการปรบัแผนและการปฏิบติังานเพือ่ให้สอดคล้องกบั
สภาพการณ์จริง

o การติดตามผลและการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างชัดเจนเป็น
ระบบตามเวลาทีก่ าหนด

8

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ลกัษณะส าคญัของแผน
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กลยุทธ์ (strategy) หมายถึงวิธีคิดหรือแนวทาง
การตัดสินใจเพือ่ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ภาพรวมขององคก์าร การบริหารจดัการ และการจดัสรร
ทรพัยากรทีจ่ าเป็นในการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ 
เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงคที์ก่ าหนด โดยใช้
การวิเคราะหส์ถานการณ์แวดล้อมเป็นจดุเริม่ต้น

กลยทุธ:์ ความแตกต่าง ความเด่น เอกลกัษณ์
กลยทุธ์ คือวิธีคิด ไม่ใช่รปูแบบ

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความหมายของ “กลยทุธ”์
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึงการตัดสินใจ
เกีย่วกบัเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องการด าเนินกิจกรรม 
การระบุกลุ่มประชาชนเป้าหมายหลกั การก าหนดนโยบาย
และกฎเกณฑ์เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือก
ใช้กลยุทธ์และกลวิธี ที ่เหมาะสม การก าหนดจ านวน
และวิธีการบริหารงบประมาณและทรพัยากร ตลอดจน
แนวทางการบริหารจดัการ การติดตามผล และประเมินผล
การปฏิบติังานทีช่ดัเจนและเป็นระบบ

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความหมายของ “การวางแผนเชิงกลยทุธ”์



Page ▪ 11

❖ การวางแผนกลยุทธ์มุ่งเน้นการส่งเสริมและผลกัดนั
ให้บรรลพุนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์

❖การวางแผนกลยุทธ์มุ่ง เน้นการปฏิบัติงานเชิงรุก 
เนื่องจากเป็นการวางแผนและการปฏิบัติงานซึ ่ง
พิจารณาอย่างรอบคอบตัง้แต่จุดเ ริ ่มต้นของงาน
จนกระทัง่ถึงผลสมัฤทธิข์องงาน

❖การวางแผนกลยุทธ์เน้นใช้การสือ่สารเชิงกลยุทธ์
เพือ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจดัการ
และการปฏิบติังาน

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การวางแผนเชิงกลยทุธ:์ ลกัษณะ
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❖ การวางแผนกลยุทธ์มุ่งเน้นผลผลิต (Outputs) และ
ผลลัพธ์ (Outcomes)  ในการปฏิบัติงาน ไม่ใช่การ
มุ่งเน้นเพียงผลผลิตอย่างเดียวเท่านัน้

❖ แผนกลยุทธ์คือแผนทีมี่ความเป็นพลวัต (dynamic) 
จึงสอดคล้องกบัสภาวการณ์ (updated) เสมอ

❖ แผนกลยุทธ์เป็นเครือ่งมือในการบริหารจดัการและ
การปฏิบติังาน ซึง่สามารถแสดงให้เห็นปฏิบติัหน้าที ่
ด้วยความรบัผิดชอบและตรวจสอบได้ (accountability)

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การวางแผนเชิงกลยทุธ:์ ลกัษณะ
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ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การวางแผนเชิงกลยทุธ:์ สรปุลกัษณะ

การวางแผนเชิงกลยทุธ ์คือการวางแผนภายใต้แนวคิด

“เข้าใจเรา เข้าใจเขา และเข้าใจสิง่แวดล้อม”
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❖ การวางแผนช่วยให้นักประชาสัมพันธ์มีวิสัยทัศน์
ทีก่ว้างขวางและกว้างไกล 

เนื่องจากการวางแผนเป็นการคาดการณ์ในอนาคต 
ซึง่ต้องอาศยัการรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน
สถานการณ์และภาพแวดล้อมในปัจจุบนั การด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังกล่าวนั้นจะช่วยฝึกทักษะในการคิดวิเคราะห์
การสังเคราะห์ และการคาดคะเนสิ่งต่าง ๆ อย่างรอบคอบ
ด้วยข้อมลูและวิจารณญาณทีเ่ทีย่งตรง 

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความส าคญัของการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์
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❖ การวางแผนช่วยให้นักประชาสมัพนัธ์สามารถเจรจา
ต่อรองกับผู้บริหารในเรื อ่งงบประมาณ ก าลังคน
ทรพัยากร และกระบวนการปฏิบติังานได้ 

เนือ่งจากแผนซึง่ก าหนดรายละเอียดอย่างชดัเจน
จะช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพอนาคตทีช่ัดเจนได้
ในปัจจุบนัและสามารถประเมินความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณได้ชดัเจนยิง่ข้ึน

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความส าคญัของการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์
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❖ การวางแผนช่วยให้นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เนื่องจากแผนปฏิบติังานจะระบุล าดับก่อนหลงั
ของกิจกรรมทีต้่องท าจริง และขจดักิจกรรมทีไ่ม่จ าเป็น
ออกไป  ดัง นั ้นการป ฏิบัติ ง านตามแผน จึง เ ป็น
การท างานทีค่วรท าอย่างชาญฉลาด แทนการท างาน
ทีไ่ม่จ าเป็นและงานหนักทีไ่ร้ประโยชน์

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความส าคญัของการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์
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❖ การวางแผนจะช่วยป้องกันไม่ได้เกิดการสือ่สาร
ทีผิ่ดพลาดและไร้ประสิทธิผล

เนือ่งจากแผนกลยุทธ์ทีว่างไว้เป็นเสมือนแนวทาง
ให้การปฏิบัติงานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ซึ ่งจะส่งผลให้การด า เ นินงาน
ประชาสมัพนัธมี์คณุค่าต่อองคก์ารเพิม่ข้ึน

ภากิตติ ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ์ คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

ความส าคญัของการวางแผนการประชาสมัพนัธเ์ชิงกลยทุธ์
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❖ การวางแผนช่วยให้นักประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัภารกิจ
ได้คุ้มค่ากบังบประมาณและทรพัยากรทีใ่ช้

เ นื่องจากการวางแผนที ่ดี นั ้นจะต้องก าหนด
แนวทางการปฏิบติังาน การบริหารจดัการบุคลากร 
งบประมาณ และทรัพยากร การติดตามผลและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทัง้ตัวช้ีวัดทีช่ัดเจน 
ซึง่เปรียบเสมือนเป็นกรอบการปฏิบติังานทีดี่ส าหรบั
นักประชาสมัพนัธ ์
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❖ การวางแผนช่วยใ ห้ นักประชาสัมพันธ์สามารถ
ลดความขัดแ ย้งและแ ก้ ไข ปัญหา ที ่อาจเ กิด ข้ึน
ขณะปฏิบติังานตามแผนในอนาคตได้ 
เนือ่งจากในขัน้ตอนการวางแผน นักประชาสมัพนัธ์

ต้องคาดการณ์ถึงปัญหาและความขัดแย้งทีอ่าจเกิดข้ึน 
พร้ อ ม ก า ห นดแน วท า ง แ ก้ ไ ข ร อ ง รับ ไ ว้ ล่ ว ง ห น้ า 
การปฏิบัติงานดังกล่าวน้ียังแสดงให้เห็นถึงการเป็น
นักประชาสมัพนัธ์ทีป่ฏิบติังานเชิงรกุซึง่เป็นคณุลกัษณะทีดี่
ของนักประชาสมัพนัธม์ืออาชีพ
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❖ การวางแผนช่วยให้นักประชาสัมพันธ์และวิชาชีพ
การประชาสมัพนัธ์ได้รบัความเชือ่ถือและการยอมรบั
จากผู้บริหาร ในฐานะบุคลากรและกิจกรรมทีมี่คุณค่า
และมีประโยชน์ต่อองคก์าร
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การวิเคราะห์

สถานการณ์

วตัถปุระสงค์เป้าหมาย 

กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 

สาระส าคญั

กลยทุธ์

กลวิธี

ตารางปฏิบติังาน งบประมาณ บทสรปุของแผน การติดตามผล

และการประเมินผล 

ภาคผนวก

บทสรปุส าหรบัผูบ้ริหาร 
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ในการวางแผนกลยุทธ์เพือ่การประชาสัมพนัธ์
นักประชาสัมพนัธ์ต้องค านึงถึงองค์ประกอบซึ ่งเป็น
สาระส าคญัของแผนรวม 13 องคป์ระกอบ ดงัน้ี

1. บทสรุปส าหรบัผู้บริหาร (Executive summary)
หมายถึงการสรปุสาระส าคญัของแผนเพือ่น าเสนอ
ผู้บริหารขององค์การให้เข้าใจความเป็นมาของ
แผน เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของแผน การ
บริหารจดัการ งบประมาณ รวมทัง้การติดตาม
แ ล ะ
การประเมินผล 
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2. สถานการณ์ (Situation) หมายถึงการวิเคราะห์และ
การระบุถึงสถานการณ์ซึง่เป็นสาเหตุให้องคก์ารต้อง
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์

เนื่องจากความเข้าใจสถานการณ์คือจุดเริม่ต้น
ในการก าหนดเป้าหมาย วตัถปุระสงค ์กลุ่มเป้าหมาย 
กลยุทธ์ กลวิธี และรายละเอียดต่าง ๆ ทีช่ดัเจนและ
แม่นย าในแผนกลยทุธ์
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3. เ ป้ าหมาย (Goals)  หมายถึงการก าหนดสิ่ง ที ่
คาดหวงัโดยรวม ซึง่จะเกิดข้ึนเมือ่การปฏิบติังาน
ตามแผนการประชาสมัพนัธส้ิ์นสดุลง

เป้าหมายทีก่ าหนดน้ีจะเป็นกรอบในการก าหนด
วตัถปุระสงคข์องแผน
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4. วตัถปุระสงค์ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ (Public
relations objectives) หมายถึงการก าหนดหรือ
การระบุสิ ่งทีพ่ยายามจะท าให้บรรลุผลหรือให้ประสบ
ความส าเรจ็ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีก่ าหนด
❖วัตถุประสงค์เชิงผลผลิต (Output objectives) หรือ
วตัถปุระสงคเ์พือ่การสนับสนุน (Support objectives) หมายถึง
ผลผลิตขัน้ต้นทีไ่ด้จากการปฏิบติังานตามกลวิธีในการสือ่สาร
ทีก่ าหนด (communication tactics) เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือน าไปสู่
วตัถปุระสงคเ์ชิงผลลพัธ์ เช่นการจดัการแถลงข่าวแก่สือ่มวลชน
จ านวน 1 ครัง้
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❖ วตัถปุระสงค์เชิงผลลพัธ์ (Outcome objectives)หรือ
วตัถปุระสงคเ์ชิงผลกระทบ(impact objectives) หมายถึง
การเปลีย่นแปลงหรือผลทีต้่องการให้เกิดขึ้ นกับกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย แบง่เป็น
➢ วตัถปุระสงคเ์พือ่ให้ข้อมูลข่าวสาร (Informational objectives) 

ซึง่มุ่งเน้นให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายได้รบัข้อมูลข่าวสาร และ
ข้อเทจ็จริงทีช่ดัเจน ถกูต้อง และเพียงพอเกีย่วกบัองคก์าร

➢ วตัถปุระสงค์เพือ่การชกัจูงใจ (Motivational objectives) ซึง่
มุ่งเน้นการชกัจูงใจเพือ่เสริมสร้างหรือปรบัเปลีย่นทัศนคติ
และพฤติกรรมของกลุ่มประชาชนเป้าหมายในทิศทางที ่
พึงประสงค์

26
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5. กลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Public) หมายถึงกลุ่มบุคคลซึง่
เป็นผู้รบัสารเป้าหมาย ( target audience) และเป็นบคุคล
ทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรงจากการประชาสมัพนัธ์

6. สาระส าคญั (Core/key message) หมายถึงประเด็นหลกั
ซึง่องค์การต้องการสือ่สารไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
เช่น การเป็นองคก์ารทีใ่ส่ใจต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
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7. กลยทุธ์ (Strategies) หมายถึงการระบขุ้อความทีอ่ธิบายว่า
จะท าให้วตัถปุระสงค์ทีก่ าหนดไว้ส าเร็จได้อย่างไร เช่น 
กลยุทธ์การใช้สือ่ทีห่ลากหลายเพือ่ให้ข่าวสารกระจายไปสู่
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างทัว่ถึง

8. กลวิธี (Tactics) หมายถึงการระบุข้อความทีอ่ธิบายว่า
จ ะ ท า ใ ห้ ก ล ยุ ท ธ์ ที ่ ก า ห น ด ไ ว้ เ กิ ด สั ม ฤ ท ธิ ผ ล
ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ร  ห รื อ อี ก นั ย ห นึ่ ง ก ล วิ ธี ก็ คื อ ม าต รก า ร 
(measures)ทีเ่ลือกใช้เพือ่ให้เกิดผลตามกลยุทธ์ทีก่ าหนด 
เ ช่น  การระบุ ถึ งการใ ช้ เครื ่อ งมือ  สื ่อ  หรือ กิจกรรม
การประชาสมัพนัธเ์พือ่ส่งสารไปยงัผูร้บัสารเป้าหมาย
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9. ตารางการปฏิบติังาน (Calendar/timetable) หมายถึง
การก าหนดระยะเวลาและก าหนดเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ การก าหนดล าดบัเวลาก่อนหลงั
ที ่เหมาะสมส าหรับแต่ละกิจกรรม และการระบุหน้าที ่
คว าม รับ ผิ ด ช อบขอ งบุ ค ล า ก ร  ก า ร แ สด งต า ร า ง
การปฏิบติังานท าได้หลายรูปแบบ อาทิ ใช้แผนภูมิของ
แกนท์ (Gantt’s chart) หรือแสดงด้วยเครือข่ายเพิร์ท
(PERT: programme evaluation and review technique) 
เป็นต้น
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10. งบประมาณ (Budget) หมายถึงการก าหนดค่าใช้จ่าย
ประเภทต่าง ๆ ในการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ อาทิ 
ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนบุคลากร ค่าวัสดุและครุภัณฑ์
ค่าใช้สอย เช่น ค่าเช่าสถานที ่ และค่าใช้ จ่ายในการ
ซ้ือสือ่ ฯลฯ
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11. การประเ มินผล (Evaluation)  หมายถึงการก าหนด
แนวทาง รปูแบบการประเมิน เกณฑ์และตวัช้ีวดั วิธีการ
ในการรวบรวมข้อมลูและหลกัฐานอ้างอิง รวมทัง้บคุลากร
ผู้ร ับ ผิดชอบในการติดตามผลและการประเ มินผล
การปฏิบติังานประชาสมัพนัธ์
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12. บทสรปุของแผน (Conclusion) หมายถึงการสรปุให้เห็นถึง
ค ว า ม จ า เ ป็ น แ ล ะ ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง แ ผ น แ ล ะ
การด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์

13. ภาคผนวก  (Appendix)  หมายถึ งการน า เ สนอข้ อมู ล 
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง  ห รื อ เ อ ก ส า ร ซึ ่ ง ใ ช้ เ ป็ น ห ลั ก ฐ า น
หรื อ ใ ห้ ร า ยล ะ เ อี ยด เ พิ ่ม เ ติ ม จ ากข้ อมู ล ที ่น า เ สนอ
ในแ ต่ละองค์ประกอบของแผนเ พื ่อ ใ ห้ผู้ บ ริหารและ
บคุคลทีเ่กีย่วข้องเข้าใจประเดน็ต่าง ๆ ได้ชดัเจนยิง่ขึ้น
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