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ภากิตติ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ ์คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การบริหารภาวะวิกฤติ

กระบวนการดงักล่าวประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 
กระบวนการ ได้แก่

I. Pre-crisis phase
II. Crisis Response
III. Post-crisis phase
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หน่วยงาน/องคก์ารทีท่่านไปศึกษา จดัท าแผนการสือ่สาร/
แผนการประชาสมัพนัธใ์นภาวะวิกฤติ อย่างไร



Page  4

ภากิตติ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ ์คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การบริหารภาวะวิกฤติ

“สมาชิกในทีมงานทัง้สองทีม ควรมีลกัษณะอย่างไร”
1. กล้าคิด......บนพ้ืนฐานของข้อมลูและสถานการณ์จริง
2. กล้าตดัสินใจ......ว่องไวโดยใช้ข้อมลู
3. ยืดหยุ่น.....บนหลกัการและเป้าหมายทีช่ดัเจน
4. ...
5. ...
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II Crisis Response 
เมือ่องคก์ารต้องเผชิญกบัสภาวะวิกฤติ……
1. องคก์ารควรด าเนินการอย่างไร
2. นักประชาสมัพนัธมี์บทบาทอย่างไร

การบริหารภาวะวิกฤติ
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II Crisis Response 
เมือ่องคก์ารต้องเผชิญกบัสภาวะวิกฤติ……
1. องคก์ารควรด าเนินการอย่างไร
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II Crisis Response 
เมือ่องคก์ารต้องเผชิญกบัสภาวะวิกฤติ……
องคก์ารควรด าเนินการอย่างไร

สาระจากหนังสือ “การจดัการภาวะวิกฤติ” ในหนังสือ
ชดุ “หวัใจในการบริหารธรุกิจ” โดยมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์
น าเสนอแนวทางการจดัการภาวะวิกฤติไว้ สรปุได้ดงัน้ี

1. การตรวจสอบความเสีย่ง โดยการรบัฟังความคิดเหน็
จากผู้บริหารและสมาชิกในหน่วยงานต่างๆ ทุกระดบั และ
จดัล าดบัความส าคญัเพือ่ป้องกนัภาวะวิกฤติ

การบริหารภาวะวิกฤติ
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เมือ่องคก์ารต้องเผชิญกบัสภาวะวิกฤติ…… องคก์ารควร
2. การหลีกเลีย่งความเสีย่ง โดยการรบัฟังความคิดเห็น

จากผู้บริหารและสมาชิกในหน่วยงานต่างๆ ทุกระดับ เพือ่
ประเมินว่ามีปัจจยัใดทีเ่ป็นความเสีย่งและอาจน าไปสู่ วิกฤติ
รวมทัง้การจดัล าดบัความส าคญัเพือ่ป้องกนัภาวะวิกฤติ

3. การจดัท าแผนส ารองหรือแผนบริหารตามสถานการณ์
เพือ่ให้มีทางเลือกซึง่เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน

4. การสร้างการรับรู้ ถึงภาวะวิกฤติด้วยกลไกภายใน
ทีอ่งคก์ารสร้างข้ึน

การบริหารภาวะวิกฤติ
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5. การควบคมุหรือจ ากดัขอบเขตของวิกฤติ ด้วยกฎ 4 ข้อ คือ
1) ด าเนินการอย่างทนัท่วงที รวดเรว็ และเดด็ขาด
2) ให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของ “คน” เป็นเรือ่งแรก
3) ผูบ้ริหารระดบัสงูควรอยู่ในพ้ืนทีใ่ห้เรว็ทีส่ดุ
4) ใช้การสือ่สารทีท่รงประสิทธิภาพ เพือ่สยบข่าวลือและ

การคาดเดา 

6. การแก้ไขภาวะวิกฤติตามแผนอย่างรวดเร็ว ด้วยข้อมูล
ทีช่ัดเจน เพือ่การรบัมือทีต่รงกับสถานการณ์ และจดบนัทึกการ
ด าเนินงานเพีอ่ใช้เป็นบทเรียน

การบริหารภาวะวิกฤติ
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7. การรบัมือกบัสือ่ด้วยความเชีย่วชาญ
1) ตรงไปตรงมา
2) ให้ข้อเทจ็จริงทีช่ดัเจนและถกูต้อง
3) มีกรอบหรือขอบเขตของข้อความทีต้่องเผยแพร่ผา่นสือ่

(ตามรปูแบบ-แบบแผนทีก่ าหนดไว้ในแผน)
4) คาดเดาค าถามทีสื่อ่จะถามพร้อมค าตอบ
5) เตรียมข้อมลูทีเ่หมาะสมกบัสือ่แต่ละประเภท

8. เรียนรู้จากประสบการณ์เพือ่การด าเนินงานในอนาคต
ละ

การบริหารภาวะวิกฤติ


