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การบริหารประเดน็: ทีม่าและความหมาย

แนวคิดเรือ่ง “การบริหารประเดน็ (Issues management)” 

มีมาแต่ยคุโบราณ

แต่ผู้คนเริม่รู้จ ักคําว่า “การบริหารประเด็น” ในบริบท

ด้านการบริหารธุรกิจ ในปี ค.ศ. 1976 ควบคู่กบัแนวคิดเรือ่ง 

“การบริหารผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder management)”  

จากการนําเสนอให้ใช้คาํน้ี โดย W. Howard Chase ผูไ้ด้รบั

การย่องย่องว่าเป็น “ผู้ให้กําเนิดหรือบิดาแห่งแนวคิดเรือ่ง

การบริหารประเดน็” ร่วมกบั Barrie Jones

มีความหมายว่า “ เรือ่งราวทีย่งัไม่สามารถคาดเดาหรือ

สรปุได้ และกาํลงัรอการตดัสินใจ”
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การบริหารประเด็น มีจุดเริม่ต้นจากแนวคิดด้านการ

บริหารซึง่ให้ความสาํคญักบั

 การจดัการประเดน็สาธารณะ 

 ประเดน็ความขดัแย้งในสงัคม และ

 ประชามติทีมี่ต่อประเดน็ดงักล่าว รวมทัง้

 การกาํหนดนโยบายสาธารณะขององคก์าร เพือ่ให้

 สาธารณชนเข้าใจการปฏิบติังานขององคก์าร และได้รบั

 การสนับสนุนจากสาธารณชนหรือสงัคม สดุท้าย

 การสร้างและการธํารงรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่ม

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย

การบริหารประเดน็: แนวคิด
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ผู้คนส่วนใหญ่มกัมองเรือ่ง “ประเด็น” ในมุมลบว่าคือ 

“ความเสีย่งซึง่ก่อให้เกิดส่งผลเสียด้านเดียว” 

แต่ในความเป็นจริง “ประเดน็” อาจพลิกผนัให้เกิดผล

ในเชิงบวกได้เช่นกนั

ตวัอย่างเช่น .............
.

การบริหารประเดน็: แนวคิด
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มีประเดน็ควรพิจารณาว่า 

“ประเดน็” ไม่ใช่ปัญหาทีเ่กิดข้ึนอย่างทนัทีทนัใด 

ดงันัน้.....

.....ประเดน็มกัเป็นสิง่ทีค่นมกัมองข้ามหรือละเลย

และนําไปสู่ความเสีย่งให้เกิดภาวะวิกฤติ

การบริหารประเดน็: แนวคิด
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การบริหารประเดน็

การบริหารประเด็น คือ กระบวนการ

บริหารเชิงกลยทุธที์มุ่่งเน้นการป้องกนัปัญหา

และการแก้ปัญหาอย่างทนัท่วงที  

ซึง่ช่วยให้องคก์ารรบัรู้

และสามารถจัดการกับแนวโ น้มหรือ

การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง และ

สงัคมได้อย่างเหมาะสม
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แนวคิดสาํคญัเบื้องหลงั “การบริหารประเดน็” คือ

“พึงระลึกไว้เสมอว่า สาระสาํคญัในการบริหารประเดน็คือ

.........” 

...การบริหารประเดน็คือ 

การลงมือจดัการหรือยุติปัญหาทันทีทันใดก่อนปัญหาจะ

บานปลาย

การใช้โอกาสทีมี่หรือได้รบัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

.....ด้วยการบริหารประเด็นอย่างเหมาะสม เพือ่ให้เกิด

ผลลัพธ์เชิงบวก เช่น การเสริมสร้างชือ่เสียง ความสัมพนัธ ์

ความไว้วางใจ และส่วนแบง่ทางการตลาด เป็นต้น

การบริหารประเดน็: แนวคิด
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ปัจจยัซึง่บง่ช้ีว่าองคก์ารกาํลงัดาํเนินการบริหารประเดน็คือ

 องค์การดําเนินการสํารวจตรวจสอบประเด็นโดย

สมํา่เสมอ

 องค์การพยายามป้องกันและพร้อมแก้ไขปัญหาและ

ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนจากประเดน็

 องค์การกาํลงัสนองตอบความคาดหวงั ความต้องการ  

และการรบัรู้ของลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไป

กรณี McDonald เปลีย่นภาชนะจากพลาสติกเป็น

กระดาษ ในปี ค.ศ.1990

การบริหารประเดน็: แนวคิด



Page  9
ภากิตติ์ ตรีสกุล.  สาขาวิชาการประชาสมัพนัธ ์คณะวิทยาการจดัการ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา

การบริหารประเดน็: ข้อควรจาํ

 การบริหารประเด็นไม่ใช่การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

(publicity) ซึง่เป็นการสือ่สารทางเดียวผา่นสือ่มวลชน

 การบริหารประเด็นไม่ใช่การประสัมพันธ์เพือ่สร้าง

ภาพลกัษณ์

 การบริหารประเดน็ไม่ใช่การทาํกิจกรรมสาธารณะ

 การบริหารประเดน็ไม่ใช่การโฆษณาเพือ่สร้างการรบัรู้แก่

ผู้บริโภค ในเรือ่งหรือประเดน็ซึง่องค์การให้ความสาํคญั

และสนับสนุน
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