
บทที่ 1 

ความหมายและความสำคัญของการสื่อสารกับสังคม 

 

ความรู้พื้นฐานเรื่องการสื่อสาร 

การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต   มนุษย์จำเป็นต้องติดต่อสื ่อสารกันอยู่
ตลอดเวลา  การสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชวีิต
ของมนุษย์  การสื ่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของมนุษย์มาก    การสื ่อสารมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งได้ชื่อว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร  การ
สื่อสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคม การสื่อสารทำให้คนมีความรู้และโลกทัศน์ที่กว้างขวาง
ขึ้น   การสื่อสารเป็นกระบวนการที่ทำให้สังคม เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั ้ง    ทำให้มนุษย์
สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรู้ และรับรู้วัฒนธรรมของตนเองและสังคมได้  การสื่อสารเป็นปัจจัย
สำคัญในการพัฒนาประเทศ  สร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าแก่ช ุมชน และสังคมในทุก
ด้าน              
 

ความหมายของการสื่อสาร 

            คำว่า  การสื่อสาร (communications)  มีที่มาจากรากศัพท์ภาษาลาติว่า  Communis 

หมายถึง  ความเหมือนกันหรือร่วมกัน   การสื่อสาร (communication)    หมายถึงกระบวนการ

ถ่ายทอดข่าวสาร  ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์  ความรู้สึก ความคิดเห็น ความต้องการจากผู้ส่ง

สารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน สัญลักษณ์อื่นใด การแสดงหรือการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ ไปยังผู้รับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม หรือ

ความจำเป็นของตนเองและคู่สื ่อสาร  โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อกัน  บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสมเป็น ปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การสื่อสาร

สัมฤทธิ์ผล 



  กองวิจัยทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542 , หน้า 55) ให้

ความหมายของการสื่อสารว่า  การสื่อสารเป็นพฤติกรรมของมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการของการ

ถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร  โดยอาศัยเครื่องมือวิธีใดวิธีหนึ่งให้ไปถึงเป้าหมายเพื่อให้มี

ความเข้าใจร่วมกัน การแสดงออกเพื่อการติดต่อสื่อสารนั้นมนุษย์จำเป็นต้องใช้ภาษาในด้านการ

พูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 

                มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2543, หน้า 9 ) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้
ว่า คือ “การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ เพ่ือทำให้รับรู้เรื่องราวอันมีความหมายร่วมกันและเกิดการ
ตอบสนองต่อกัน” 
                พิชิต  แก้วก๋อง (2549, หน้า 20 )  ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การสื่อสารเป็น
การถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆ จากผู้ส่งสาร ไปยังผู้รับสาร เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน โดยอาศัยเครื่องนำส่ือสารเป็นตัวกลางถ่ายทอด 
  สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ  (2549,การสื่อสารเพื่อการพัฒนา,หน้า 28) ให้ความหมายของ
การสื่อสารว่า  การส่ือสารคือ  การถ่ายทอดความคิด   ความรู้  ความเข้าใจ ความรู้สึก  ตลอดจน
เร่ืองราวต่างๆ  ไปสู่บุคคลอื่นให้เกิดความรูค้วามเข้าใจโดยทั่วกัน  ซึ่งเป็นการให้คำนิยามที่อาศัย
องค์ประกอบต่างๆ  ของการสื่อสารเป็นหลักซึ่งนิยมใช้กันแพร่หลาย 
  นอกจากคำว่า “การสื่อสาร” แล้ว  ในความหมายเดียวกับการสื่อสาร  ยังมีคำ
อื่นๆ  ที่ใช้ในความหมายเดียวกันกับการส่ือสารอีก  ได้แก่  การสื่อความหมาย  การสื่อข้อความ  
หรือการติดต่อสื่อสาร 
                ชนันว ์ ชามทอง (2550, หน้า 10) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การสื่อสาร
หมายถึง การติดต่อซึ่งกันและกันของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป โดยอาศัยสื่อกลางต่างๆ เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร และสามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ 
                อรอำไพ  ศรีวิชัย (2555, หน้า 11) ให้ความหมายของการส่ือสารว่า การสื่อสารเป็น
การติดต่อและถ่ายทอดความรู้  ความคิดเห็น ข้อมูลของบุคคลตั้งแต่  2  คนขึ้นไป  โดยอาศัยสื่อ
ต่างๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
                จากความหมายของการสื่อสารสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ความเข้าใจ ความรู้สึก  ตลอดจนเรื่องราวต่างๆ  ไปสู่บุคคล
ตั้งแต่  2  คนขึ้นไป โดยอาศัยสื่อต่างๆเป็นตัวกลางถ่ายทอด เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 
  



ความสำคัญของการสื่อสาร 

ทัศนีย์  กระต่ายอินทร์  ได้กล่าวเกี่ยวกับความสำคัญของการสื่อสาร ดังนี้ 
1) การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิต ไม่มีใครที่ดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการ

สื่อสาร โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทางสังคมจึง
ดำเนินไปพร้อมๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 

2) การสื่อสารช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุข เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับระเบียบ
ประเพณี กฎเกณฑ์ทางสังคมและความรู้ต่างๆ จำเป็นต้องรับการถ่ายทอดเพื่อให้เป็นมรดกทาง
สังคมตกลงใช้ร่วมกันอย่างสันติ 

3) การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งในการส่ือสารจำเป็นต้อง พัฒนาอย่างไม่
หยุดยั้งและต้องใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การใช้สื่อโสตฯ หรือส่ือ
อิเล็คทรอนิกส์ในงานสาธารณสุข เป็นต้น 

อุเทน  สวัสดิ์ทอง ได้กล่าวเกี่ยวกับความสำคัญของการสื่อสารมีดังนี้ 
1. การส่ือสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่มีใครที่จะ

ดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน การทำ
ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา พัฒนาการทาง
สังคม จึงดำเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร 
                2. การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม ช่วย
เสรมิสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี สะท้อนให้เห็น
ภาพความเจริญรุ่งเรือง วิถีชีวิตของผู้คน ช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกัน
อย่างสันติ 
                3. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและ
สังคม การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้ง
ศาสตร์ในการสื่อสาร จำเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญ ก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ 

 
ณภัทร ธนเตชาภัทร์ ได้กล่าวความสำคัญของการสื่อสารดังนี้ 
การสื่อสาร เป็นกระบวนการเกิดขึ้นเป็นปกติวิสัยของคนทุกคน และมีความเกี่ยวข้องไปถึง

บุคคลอื่น ตลอดจนถึงสังคมที่แต่ละคนเกี่ยวข้องอยู่ ไม่ว่าจะทำส่ิงใด ล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็น



เคร่ืองมือช่วยให้บรรลุจุดประสงค์ทั้งสิ้น จะเห็นได้จากการที่คนพยายามคิดค้นและพัฒนาวิธีการ
สื่อสารมาตั้งแต่สมัยโบราณ ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน ตลอดจนเคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีการต่างๆ 
ล้วนเกิดจากความพยายามอย่างสูงของคน ต่อเนื่องมาหลายชั่วอายุ หากการสื่อสารไม่มี
ความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งแล้ว เครื่องมือและวิธีการสำหรับการสื่อสารต่างๆ เหล่านี้ก็คงไม่
เกิดขึ้นและพัฒนามาให้เห็นดังเช่นในปัจจุบัน 
 

การสื่อสารนั้นจัดได้ว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญปัจจัยหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ นอกเหนือจากปัจจัย

สี่ที่มีความจำเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์  ซึ่งได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัยเครื่องนุ่งห่มและยารักษา

โรค   แม้ว่าการสื ่อสารจะไม่ได้มีความเกี ่ยวข้องโดยตรงกับความเป็นความตายของมนุษย์

เหมือนกับปัจจัยสี ่ แต่การที่จะให้ได้มาซึ ่งปัจจัยสี ่เหล่านั ้น    ย่อมต้องอาศัยการสื่อสารเป็น

เครื่องมืออย่างแน่นอน มนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ

ดำเนินกิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยู่ร่วมกับคนอื่น ๆ ในสังคมการสื่อสารเป็นพื้นฐานของการ

ติดต่อของมนุษย์    และเป็นเครื่องมือสำคัญของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อน

มาก และประกอบด้วยคนจำนวนมากขึ้นเท่าใด การสื่อสารก็ยิ่งมีความสำคัญมากขึ้นเท่านั้น  ทั้งนี้

เพราะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ   อุตสาหกรรมและสังคม จะนำมาซึ่งความสลับซับซ้อน หรือ

ความสับสนต่าง ๆ     จนอาจก่อให้เกิดความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม  ดังนั้นจึง

ต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

การสือ่สารมีความสำคัญดังนี้  

1.  การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ  ทุกวัย ไม่มีใครที่จะ

ดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร   ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื่อสารในการปฏิบัติงาน  การ

ทำธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดเวลา   พัฒนาการทาง

สังคม จึงดำเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร  

2.  การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม    ช่วยเสริมสร้าง

ความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม   ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี  สะท้อนให้เห็นภาพความ

เจริญรุ่งเรือง  วิถีชีวิตของผู้คน  ช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  



3.  การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม 

การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์

ในการส่ือสาร จำเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ   

 นอกจากนีค้วามสำคัญของการสื่อสารที่มีต่อมนุษย์แล้วสามารถแบ่งได้เป็น 5 ประการคือ 

                1.  ความสำคัญต่อความเป็นสังคม การที่มนุษย์อยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นสังคม 
ตั้งแต่สังคมระดับเล็กคือ ครอบครัว ชุมชนเผ่าพันธุ์  ไปจนถึงการรวมตัวเป็นสังคมขนาดใหญ่ใน
ระดับประเทศนั้น จำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นพื้นฐาน   เพราะการสื่อสารทำให้เกิดความ
เข้าใจ และทำความตกลงกันได้ มีการติดต่อสื่อสารเพ่ือสร้างระเบียบของสังคมให้เป็นที่ยอมรับ
ระหว่างสมาชิก ทั้งนี้เพื่อจะได้อยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขเป็นสังคม    กล่าวคือ การมีสังคมมนุษย์ต้อง
อาศัยการส่ือสาร สังคมมนุษย์เกิดจากการใช้การสื่อสารเป็นเคร่ืองมือในการจะรวมคนหลาย ๆ คน
ให้มาอยู่รวมกัน 

                2.  ความสำคัญต่อชีวิตประจำวัน การสื่อสารมีบทบาทสำคัญต่อการดำเนิน
ชีวิตประจำวันของคนเราเป็นอย่างมาก เรียกได้ว่าตลอดเวลาที่เราตื่น เราจะทำการส่ือสารอยู่
ตลอดเวลา การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารกลุ่มใหญ่ การสื่อสารด้วย
คำพูด การสื่อสารด้วยตัวหนังสือ การสื่อสารด้วยกิริยาท่าทางและการสื่อสารมวลชนกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่เราทำประจำวันนั้น มีการสื่อสารเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่เสมอ    ไม่เว้นแม้กระทั่งเวลาเรานอนหลับ
อยู ่ หากเราฝันหรือละเมอเรื่องใดก็ตามนั่นก็ถือว่าเป็นการส่ือสารรูปแบบหนึ่งคือ การสื่อสาร
ภายในตัวบุคคล (Intrapersonal Communication) 

                3.  ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ ปัจจุบันวงการอุตสาหกรรม  มีการ
ปฏิวัติทางด้านเทคโนโลยีการผลิต ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน  ทำให้ต้อง
อาศัยการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้เพราะโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งถือเป็นองค์กรหรือ
สถาบันที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและประชาชนในทางตรงข้ามลูกจ้างของสถาบันเองก็
จะมีการรวมตัวกันเป็นองค์การในรูปของสหภาพแรงงาน   เพ่ือให้มีพลังต่อรองแสดงความต้องการ
ของตนและชีข้้อบกพร่องของฝ่ายบริหาร นอกจากนั้นโรงงานอุตสาหกรรมยังเกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอกฝ่ายต่าง ๆ อีกมากมายไม่ว่าจะเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับที่ตั้ง



ของโรงงาน ผู้บริโภคสินค้า เจ้าหน้าที่ของรัฐบาล ฯลฯ ฉะนั้น การดำเนินงานหรือการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงงานอุตสาหกรรมย่อมมีผลกระทบต่อบุคคลเหล่านี้ไม่โดยตรงก็โดยอ้อม 
นอกจากนั้นส่ิงหนึ่งที่องค์กรต้องการก็คือ ความสนับสนุนและความร่วมมือจากบุคคลเหล่านั้น โดย
องค์กรจะต้องสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลเหล่านี้   ด้วยการใช้วิธีกิจการด้านส่ือสารที่เรียกว่า "การ
ประชาสัมพันธ์" (Publicrelations) ในการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อลดปัญหาความขัดแย้งและสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้อง  และยังสามารถตรวจสอบประชามติหรือความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มต่าง 
ๆ ที่มีต่อองค์กรด้วย 

4.  ความสำคัญต่อการปกครอง   ไม่ว่าจะเป็นการปกครองในระบอบใดหรือการ 

ปกครองระดับใด คือตั ้งแต่ระดับท้องถิ ่นไปจนถึงระดับชาติ ย่อมจะมีทั ้งผู ้ปกครองและผู้ถูก
ปกครองหรือประชาชน  ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายจำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่สำคัญ
ที่จะทำให้สังคมเจริญก้าวหน้าและประชาชนอยู่ร่วมกันอย่ างผาสุกและโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ดำเนินการปกครองของรัฐบาลจำเป็นที่จะต้องเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบและ
เข้าใจ    จะได้เกิดความร่วมมือและปฏิบัติตามนโยบายตลอดจนกฎเกณฑ์ที่รัฐบาลกำหนดไว้ 
นอกจากการเผยแพร่ข่าวสารแล้ว รัฐบาลยังจำเป็นที่จะต้องรับทราบความรู้สึกนึกคิด ความ
ต้องการหรือประชามติของประชาชนด้วย   เพราะสิ่งเหล่านี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการ
ดำเน ินนโยบายของร ัฐบาลให้สอดคล้องก ับประชามติในกรณีของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย   หรือนำไปใช้ควบคุมประชามติของประชาชนไม่ให้เบี่ยงเบนหรือต่อต้านนโยบาย
ของรัฐบาลในกรณีของการปกครองระบอบเผด็จการ     

              5.  ความสำคัญต่อการเมืองระหว่างประเทศ      ในวงการเมืองระหว่างประเทศ
ก็เช่นกัน ที่จำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารเข้ามาเป็นปัจจัยที่สำคัญ   คือ พัฒนาการของเทคโนโลยี
ทางการสื่อสารต่าง ๆ   สามารถช่วยทำให้ประเทศต่าง ๆ      ทั่วโลกติดต่อแลกเปลี่ยนข่าวสาร
และความคิดกันได้สะดวกและรวดเร็ว   ดังนั้น ด้วยเหตุผลทางด้านการสื่อสารที่เจริญก้าวหน้าขึ้น
และเหตุผลทางด้านการเมือง จึงทำให้สังคมโลกปัจจุบันเป็นสังคมที ่แคบ เพราะสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้สะดวกนั่นเอง อนึ่งการติดต่อสื่อสาร หรือการดำเนินความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ และนโยบายการเมืองระหว่างประเทศต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องมีหน่วยงานที่ตั้งขึ้นมาเพื่อ
รับผิดชอบด้านการสื่อสารโดยตรง   เพื่อทำหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับประเทศของตน สร้าง
ความเข้าใจอันดีกับประเทศอื่น  ตลอดจนชักจูงให้ได้รับความสนับสนุนจากประเทศอื่น   และได้



ศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของประชาชนในประเทศอื่นที่มีต่อประเทศของตน    หน่วยงานสำคัญที่
รับผิดชอบด้านการสื่อสารของการเมืองระหว่างประเทศก็คือ กระทรวงการต่างประเทศ และสถาน
ฑูตต่าง ๆ   ซึ ่งจะเป็นผู ้จ ัดการกับการสื ่อสารให้เหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะทาง
จิตใจ   สังคมและวัฒนธรรมของประชาชนชาติต่าง ๆ ที่มีความแตกต่างไปจากประเทศของตน 
ท ั ้ งน ี ้ โดยอาศ ัยส ื ่ อชน ิดต ่ าง ๆ เช ่น สถาน ีว ิทยุ   VOA หร ือ   Voice of America  ของ
สหรัฐอเมริกา  สถานีวิทยุ  BBC  ของประเทศอังกฤษ หนังสือพิมพ์เสรีภาพของสหรัฐอเมริกา 
หนังสือสหภาพโซเวียตของประเทศรัสเซีย เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

 การสื่อสารมีความมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน แต่ไม่จำเป็นที่จะต้อง

เห็นด้วยเสมอไป  โดยในการสื่อสารจึงต้องอาศัยความสัมพันธ์ของผู้ส่งสารและผู้รับสาร คณาจารย์ 

มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551: 17)  กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการสื่อสารไว้ดังนี้  

1.  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform)  ในการทำการสื่อสาร  ผู้ทำการสื่อสารควรมีความ ต้องการ
ที่จะบอกกล่าวหรือชี้แจงข่าวสาร  เร่ืองราว  เหตุการณ์ หรือส่ิงอื่นใดให้ผู้รับสารได้รับทราบ 

2.  เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education)  ผู้ทำการสื่อสารอาจมีวัตถุประสงค์
เพ่ือจะ ถ่ายทอดวิชาความรู้  หรือเรื่องราวเชิงวิชาการ  เพ่ือให้ผู้รับสารได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ให้
เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 

3.  เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain)  ผู้ทำการสื่อสารอาจ 
ใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสารเพ่ือสร้างความพอใจ  หรือให้ความบันเทิงแก่ผู้รับสาร  โดยอาศัยสาร
ที่ตนเองส่งออกไป  ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของการพูด การเขียน  หรือการแสดงกิริยาต่าง ๆ 

4.  เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ผู้ทำการสื่อสารอาจใช้วัตถุประสงค์
ใน การสื่อสารเพ่ือให้ข้อเสนอแนะ  หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อผู้รับสาร  และอาจชักจูงใจให้
ผู้รับสารมีความคิดคล้อยตาม  หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะของตน 

5.  เพ่ือเรียนรู้ (learn) วัตถุประสงค์นี้มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้รับสาร  การแสวงหา
ความรู้ ของผู้รับสาร โดยอาศัยลักษณะของสาร  ในกรณีนี้มักจะเป็นสารที่มีเน้ือหาสาระเกี่ยวกับ
วิชาความรู ้ เป็นการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการทำความเข้าใจกับเนื้อหาของสารที่ผู้ทำการ
สื่อสารถ่ายทอดมาถึงตน 
    



6.  เพ่ือกระทำหรือตัดสินใจ (dispose or decide)  ในการดำเนินชีวิตของคนเรามี ส่ิงหนึ่งที่ต้อง
กระทำ อยู่เสมอก็คือ  การตัดสินใจกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง  ซึ่งการตัดสินใจ นั้นอาจได้รับ
การเสนอแนะ  หรือชักจูงใจให้กระทำอย่างนั้นอย่างนี้จากบุคคลอื่นอยู่เสมอ  ทางเลือกในการ 
ตัดสินใจของเราจึงขึ้นอยู่กับข้อเสนอแนะนั้น 

 
องค์ประกอบของการสื่อสาร 

1.  ผู้ส่งสาร (sender) หรือ แหล่งสาร (source) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือ 

หน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งกำเนิดสาร ที่เป็นผู้เริ่มต้นส่งสารด้วยการแปล

สารนั้นให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ที่มนุษย์สร้างขึ้นแทนความคิด ได้แก่ ภาษาและอากัปกิริยาต่าง ๆ 

เพ่ือสื่อสารความคิด  ความรูส้ึก ข่าวสาร ความต้องการและวัตถุประสงค์ของตนไปยังผู้รับสารด้วย

ว ิธ ีการใด ๆ หรือส ่งผ ่านช่องทางใดก็ตาม    จะโดยตั ้งใจหรือไม ่ต ั ้งใจก ็ตาม     เช ่น  ผู้

พ ูด  ผู ้ เข ียน  กวี  ศิลปิน น ักจ ัดรายการว ิทยุ   โฆษกรัฐบาล  องค์การ  สถาบัน  สถานี

ว ิทยุกระจายเสียง  สถานีว ิทยุโทรทัศน์   กองบรรณาธิการหนังสือพิมพ์   หน่วยงานของ

รัฐ  บริษัท  สถาบันสื่อมวลชน  เป็นต้น 

คุณสมบัติของผู้ส่งสาร 

1.  เป็นผู้ที่มีเจตนาแน่ชัดที่จะให้ผู้อื่นรับรู้จุดประสงค์ของตนในการส่งสาร แสดงความ

คิดเห็น หรือวิจารณ์ ฯลฯ  

2.  เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหาของสารที่ต้องการจะสื่อออกไปเป็นอย่าง

ด ี           

        3.  เป็นผู้ที่มีบุคลิกลักษณะที่ดี มีความน่าเชื่อถือ แคล่วคล่องเปิดเผยจริงใจ และมีความ

รับผิดชอบ  ในฐานะเป็นผู้ส่งสาร 

         4.  เป็นผู้ที่สามารถเข้าใจความพร้อมและความสามารถในการรับสารของผู้รับสาร  

 

         5.  เป็นผู้รู้จักเลือกใช้กลวิธีที่เหมาะสมในการส่งสารหรือนำเสนอสาร   



2.  สาร (message)  หมายถึง  เร่ืองราวที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่ในรูป
ของข้อมูล ความรู้ ความคิด ความต้องการ อารมณ์ ฯลฯ   ซึ่งถ่ายทอดจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร
ให้ได้รับรู้ และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือสัญลักษณ์ใด ๆ  ที่สามารถทำให้เกิดการรับรู้
ร่วมกันได้  เช่น  ข้อความที่พูด   ข้อความที่เขียน   บทเพลงที่ร้อง  รูปที่วาด  เร่ืองราวที่
อ่าน  ท่าทางที่สื่อความหมาย  เป็นต้น 

2.1  รหัสสาร (message code)ไดแ้ก่ ภาษา สัญลักษณ์ หรือสัญญาณที่มนุษย์ 
ใช้เพื่อแสดงออกแทนความรู้ ความคิด อารมณ์ หรือความรู้สึกต่าง ๆ   

2.2  เนื้อหาของสาร  (message content) หมายถึง บรรดาความรู้ ความคิด 
และประสบการณ์ที่ผู้ส่งสารต้องการจะถ่ายทอดเพื่อการรับรู้ร่วมกัน แลกเปลี่ยนเพื่อความเข้าใจ
ร่วมกันหรือโต้ตอบกัน  

2.3  การจัดสาร (message treatment) หมายถึง การรวบรวมเนื้อหาของสาร 
แล้วนำมาเรียบเรียงให้เป็นไปอย่างมีระบบ   เพ่ือให้ได้ใจความตามเนื้อหา ที่ต้องการด้วยการเลือก 
ใช้รหัสสารที่เหมาะสม  

3.  สื่อ หรือช่องทาง (media or channel) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญอีกประการหนึ่ง
ในการส่ือสาร  หมายถึง  สิ่งที่เป็นพาหนะของสาร  ทำหน้าที่นำสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร   ผู้
ส่งสารต้องอาศัยสื่อหรือช่องทางทำหน้าที่นำสารไปสู่ผู้รับสาร   

4.  ผู้รับสาร (receiver)  หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนที่รับเร่ืองราวข่าวสาร  
จากผู้ส่งสาร   และแสดงปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ต่อผู้ส่งสาร  หรือส่งสารต่อไปถึงผู้รับ
สารคนอื่น ๆ ตามจุดมุ่งหมายของผู้ส่งสาร   เช่น   ผู้เข้าร่วมประชุม   ผู้ฟังรายการวิทยุ   กลุ่ม
ผู้ฟังการอภิปราย  ผู้อ่านบทความจากหนังสือพิมพ์  เป็นต้น 
 
หลักการสื่อสาร 
 

ทัศนีย์  กระต่ายอินทร์  กล่าวถึงสิง่ที่ต้องคำนึงถึงในการสื่อสาร ดังนี้ 
1) จะต้องทำความเข้าใจเร่ืององค์ประกอบในการสื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาที่

เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจำซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร การ
พัฒนาความรู้และทักษะในการสื่อสาร จะสามารถนำไปประยุกต์ในสถานการณ์ต่างๆ อย่าง
เหมาะสม 



2) ต้องคำนึงถึงบริบทในการสื่อสาร ได้แก่บริบททางสังคมและวัฒนธรรมบริบททางเวลา
บริบททางกายภาพ เช่น การชวนเพื่อนรับประทานอาหารขณะที่เพ่ือนเพิ่งกลับจากงานเลี้ยง
ปฏิกิริยาตอบกลับจะแตกต่างจากการชวนขณะ ที่เพื่อนกำลังหิวข้าว 

3) คำนึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) ถ้าผู้สื่อสารใดมีกรอบแห่งการ
อ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะทำให้การสื่อสารง่ายขึ้น มีการตีความใกล้เคียงหรือตรงกันมากกว่า
ที่มีกรอบแห่งการอ้างอิงแตกต่างกัน เช่น ผู้ที่เคย บาดเจ็บจากการเล่นกีฬาจะมองว่าการเล่นกีฬา
ทำให้เจ็บตัว เสียเวลาและสิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ  ขณะที่คนชอบกีฬาจะมองว่าการเล่นกีฬาช่วย
รักษาสุขภาพ ผ่อนคลายและมีมิตรมากขึ้น 

4) ส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อหรือช่องทางที่เหมาะสมถึงผู้ส่งสารที่มีทักษะ
ในการสื่อสารและมี วัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 

5) การเตรียมตัวและการเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะทำให้การสื่อสารราบรื่น  สะดวก
รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที หากเกิดอุปสรรคที่จุดใดจุดหนึ่ง 

6) ต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษาและสามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคลเนื้อหา
ของสาร และช่องทางหรือสื่อที่ใช้ในการส่ือสาร 

7) คำนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลาเพื่อประเมินผลการส่ือสาร 
 
อุเทน  สวัสดิ์ทอง (ภาควิชาภาษาไทย สถาบันราชภัฏเทพสตรี ลพบรี, 2542: 13-14) ได ้

กล่าวเกี่ยวกับหลักในการส่ือสาร ดังนี้ 
1. ผู้ที่จะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องทำความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบในการ

สื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจำ ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 

2. ผู้ที่จะสื่อสารต้องคำนึงถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงที่อยู่ 
แวดล้อมที่มีส่วนในการกำหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการสื่อสาร 

3. คำนึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพื้นความรู้
ทักษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภูมิหลังแตกต่างกัน ถ้าคู่สื่อสารใดมี
กรอบแห่ง การอ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะทำให้การส่ือสารง่ายขึ้น 

4. การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ส่งสารส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อหรือ
ช่องทาง ที่เหมาะสม ถึงผู้รับสารที่มีทักษะในการส่ือสารและมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 



5. ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะทำให้การสื่อสาร
ราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถแก้ไขไดท้ันท่วงที หากจะเกิดอุป
สรรค์ ที่จุดใดจุดหนึ่ง 

6. คำนึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการส่ือความ 
หมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการส่ือสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษา และสามารถใช้
ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อ ที่ใช้ในการส่ือสาร 

7. คำนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการสื่อสาร ที่จะทำให้คู่
สื่อสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องใด เพื่อที่จะทำให้การสื่อสารเกิดผลตามที่ต้องการ   

 
เกรียงศักดิ์  เจดีย์แปง (2551, หน้า  11) ได้กล่าวเกี่ยวกับหลักสำคัญในการสื่อสาร ดังนี้ 
1. ความเช่ือถือ (Credibility) การส่ือสารจะได้ผลนั้นต้องมีความเชื่อถือได้ในเร่ืองของผู้ให้

ข่าวสาร แหล่งข่าว เพื่อให้เกิดความมั่นใจหรือเต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น 
2. ความเหมาะสม (Context) การส่ือสารที่ดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรม

ของสังคม  เครื่องมือสื่อสารนั้นเป็นเพียงส่ิงประกอบแต่ความสำคัญอยู่ที่  ท่าที  ท่าทางภาษา 
คำพูดที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมู่ชน หรือสภาพแวดล้อมนั้นๆ การยกมือไหว้สำหรับ
สังคมไทย 

3. เนื้อหาสาระ (Content) ข่าวสารที่ดี  จะต้องมีความสำคัญสำหรับผู้รับ คือ มี
สารประโยชน์แก่กลุ่มชนนั้น  หรือมีส่ิงที่เขาจะได้ผลประโยชน์  จึงจะน่าสนใจ  บางครั้งสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่มหนึ่งมาก แต่อาจจะไม่มีสาระสำหรับคนบางกลุ่ม ในเรื่องนี้จึงต้องใช้การพิจารณา
กลุ่มชนเป้าหมาย 

4. บ่อยและสม่ำเสมอต่อเนื่อง (Continuity  and  Consistency) การส่ือสารจะได้ผลต้อง
ส่งบ่อยๆ ติดต่อกัน หรือมีการย้ำหรือซ้ำ  เพ่ือเตือนความทรงจำหรือเปลี่ยนทัศนคติและความ
สม่ำเสมอ เสมอต้นเสมอปลาย มิใช่ข่าวชนิดขาดๆ หายๆ ไม่เที่ยงตรงแน่นอน 

5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ได้ต้องส่งให้ถูกช่องทางของการ
สื่อสารนั้นๆ โดยมองหาช่องทางที่เปิดรับข่าวสารที่เราจะส่ง และส่งถูกรายงาน กรมกอง หน่วย 
หรือโดยวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ  ส่งตัวถึงบุคคลโดยตรงจะรวดเร็วกว่า หรือส่งที่บ้าน
ได้รับเร็วกว่าการส่งไปให้ที่ทำงาน เราควรเลือกช่องทางที่ได้ผลรวดเร็วที่สุด 



6. ความสามารถของผู้รับสาร (Capability and Audience) การส่ือสารที่ถือว่าได้ผลนั้น
ต้องใช้ความพยายามหรือแรงงานน้อยที่สุด การสื่อสารจะง่ายและสะดวกก็ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ในการรับของผู้รับซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น สถานที่โอกาสอำนวย นิสัยความรู้พื้นฐานที่
จะช่วยให้เขา้ใจ อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท (2549 : 138) กล่าวว่า ถ้าสารนั้นทำความเข้าใจยาก
เนื้อหามากสับสน การสื่อสารทางวาจา ทำให้ต้องคอยฟังผู้พูดตลอดเวลาต้องตั้งใจฟังให้เข้าใจใน
เนื้อหาตั้งแต่เริ่มต้น แต่ถ้าเป็นลายลักษณ์อักษรสามารถนำมาอ่านทวนซ้ำและทำความเข้าใจ
ในขณะอ่านได้ 

7. ความแจ่มแจ้ง (Clarity) ข่าวสารต้องง่าย ใช้ภาษาที่ผู้รับเข้าใจคือ ใช้ภาษาของศัพท์ที่
ยากและสูง ไม่มีประโยชน์ ควรตัดออกให้หมด  ให้ชัดเจน  เข้าใจง่ายมีความมุ่งหมายเดียวอย่าให้
คลุมเครือ หรือมีความหมายหลายแง่ หรือตกหล่นข้อความบางตอนที่สำคัญไป 

 
จากหลักสำคัญในการสื่อสารสรุปได้ว่า หลักในการสื่อสารจะประสบความสำเร็จตรงตาม 

จุดประสงค์หรือไม่ ผู้ส่งสารจะต้องมีหลักสำคัญที่จะส่งผลให้การสื่อสารประสบความสำเร็จใน
หน้าที ่การงานและชีว ิตประจำวันของบุคคล  ซ ึ ่งหลักสำคัญได้แก่ ความเชื ่อถ ือ  ความ
เหมาะสม  เนื้อหาสาระ  บ่อยและสม่ำเสมอต่อเนื่อง  ช่องทางข่าวสาร   ความสามารถของผู้รับ
สาร  และความแจ่มแจ้ง เป็นต้น  ซึ่งในหลักสำคัญนำไปสู่หลักในการสื่อสารของบุคคลและสังคม
ควรคำนึงถึงหลักการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ผู้ที่จะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องทำความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบในการ
สื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจำ ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร 

2. ผู้ที่จะสื่อสารต้องคำนึงถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงที่อยู่
แวดล้อมที่มีส่วนในการกำหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการสื่อสาร 

3. คำนึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพื้นความรู้
ทักษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภูมิหลังแตกต่างกัน ถ้าคู่สื่อสารใดมี
กรอบแห่ง การอ้างอิงคล้ายกัน ใกล้เคียงกัน จะทำให้การส่ือสารง่ายขึ้น 

4. การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ส่งสารส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อหรือ
ช่องทาง ที่เหมาะสม ถึงผู้รับสารที่มีทักษะในการส่ือสารและมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน 



5. ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะทำให้การสื่อสาร
ราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถแก้ไขไดท้ันท่วงที หากจะเกิดอุป
สรรค์ ที่จุดใดจุดหนึ่ง 

6. คำนึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการส่ือความ 
หมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการส่ือสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษา และสามารถใช้
ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อ ที่ใช้ในการส่ือสาร 

7. คำนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการสื่อสาร ที่จะทำให้คู่
สื่อสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องใด เพื่อที่จะทำให้การสื่อสารเกิดผลตามที่ต้องการ 

 
การสื่อสารจะประสบความสำเร็จตรงตามจุดประสงค์หรือไม่ผู้ส่งสารควรคำนึงถึงหลักการ

สื่อสาร ดังนี้  (ภาควิชาภาษาไทย สถาบันราชภัฏเทพสตรี ลพบรี, 2542: 13-14) 
1.  ผู้ที่จะสื่อสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะต้องทำความเข้าใจเรื่ององค์ประกอบในการ

สื่อสาร และปัจจัยทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจำ ซึ่งมีผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการสื่อสาร  

2.  ผู้ที่จะสื่อสารต้องคำนึงถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการสื่อสาร หมายถึง ส่ิงที่อยู่
แวดล้อมที่มีส่วนในการกำหนดรู้ความหมายหรือความเข้าใจในการสื่อสาร  

3.  คำนึงถึงกรอบแห่งการอ้างอิง (frame of reference) มนุษย์ทุกคนจะมีพื้นความรู้
ทักษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกว่าภูมิหลังแตกต่างกัน ถ้าคู่สื่อสารใดมี
กรอบแห่ง  การอ้างอิงคล้ายกัน   ใกล้เคยีงกัน จะทำให้การสื่อสารง่ายขึ้น 

4.  การสื่อสารจะมีประสิทธิผล เมื่อผู้ส่งสารส่งสารอย่างมีวัตถุประสงค์ชัดเจน ผ่านสื่อหรือ
ช่องทาง  ที่เหมาะสม ถึงผู้รับสารที่มีทักษะในการส่ือสารและมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกัน  

5.  ผู้ส่งสารและผู้รับสาร ควรเตรียมตัวและเตรียมการล่วงหน้า เพราะจะทำให้การสื่อสาร
ราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสามารถแก้ไขไดท้ันท่วงที หากจะเกิดอุป
สรรค์ ที่จุดใดจุดหนึ่ง  

6.  คำนึงถึงการใช้ทักษะ เพราะภาษาเป็นสัญลักษณ์ที่มนุษย์ตกลงใช้ร่วมกันในการ  
สื่อความหมาย ซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจในการส่ือสาร คู่สื่อสารต้องศึกษาเรื่องการใช้ภาษา และ
สามารถใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกาลเทศะ บุคคล เนื้อหาของสาร และช่องทางหรือสื่อ ที่ใช้ในการ
สื่อสาร  



7.  คำนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลับตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการส่ือสาร ที่จะทำให้คู่
สื่อสารรับรู้ผลของการส่ือสารว่าประสบผลดีตรงตามวัตถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขข้อบกพร่องใด เพื่อที่จะทำให้การสื่อสารเกิดผลตามที่ต้องการ 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
 

ได้จำแนกประเภทของการสื่อสารไว้แตกต่างกันหลายลักษณะ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้
อะไรเป็นเกณฑ์ในการจำแนก ในที่นี้จะแสดงการจำแนกประเภทของการสื่อสาร โดยอาศัย
เกณฑ์ในการจำแนกที่สำคัญ 3 ประการ คือ 

1. จำแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร 
2. จำแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออก 
3. จำแนกตามจำนวนผู้สื่อสาร 

 
1. จำแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 
 

1.1 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) คือการ 
สื่อสารที่ข่าวสารจะถูกส่งจากผู้ส่งไปยังผู้รับในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโต้กลับจากฝ่าย
ผู้รับ เช่น การสื่อสารผ่านสื่อ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ การออกคำสั่งหรือมอบหมายงาน
โดย ฝ่ายผู้รับไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ซึ่งผู้รับอาจไม่เข้าใจข่าวสาร หรือเข้าใจไม่ถูกต้อง
ตามเจตนาของผู้ส่งและทางฝ่ายผู้ส่งเมื่อไม่ทราบปฏิกิริยาของผู้รับจึงไม่อาจปรับการสื่อสารให้
เหมาะสมได้ การสื่อสารแบบนี้สามารถทำได้รวดเร็วจึงเหมาะสำหรับการสื่อสารในเรื่องที่เข้าใจ
ง่ายในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่าง มีความจำเป็นต้องใช้การสื่อสารทางเดียว แม้ว่า
เรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซ้อนก็ตาม เช่น กรณีผู้รับและผู้ส่งไม่อาจพบปะ หรือ
ติดต่อสื่อสารกันได้โดยตรง การสื่อสารแบบกลุ่มใหญ่ และการสื่อสารมวลชนซึ่งไม่อาจทราบ
ผู้รับที่แน่นอน 
 

1.2 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือการสื่อสารที่มีการส่ง
ข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผู้สื่อสาร ดังนั้นผู้สื่อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้งผู้ส่งและผู้ รับใน
ขณะเดียวกัน ผู้สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหว่างกัน ทำให้ทราบผลของการ



สื่อสารว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ตัวอย่างการสื่อสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกัน การพูด
โทรศัพท์ การออกคำสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การสื่อสาร
แบบนี้จึงมีโอกาสประสบผลสำเร็จได้มากกว่า แต่ถ้าเรื่องราวที่จะสื่อสารเป็นเรื่องง่าย อาจทำ
ให้เสียเวลาโดยไม่จำเป็นในสถานการณ์ของการสื่อสารบางอย่าง เช่น ในการสื่อสารมวลชน ซึ่ง
โดยปกติมีลักษณะเป็นการสื่อสารทางเดียว นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะทำให้มีการ
สื่อสาร 2 ทางเกิดขึ้น โดยการให้ประชาชนส่งจดหมาย โทรศัพท์ ตอบแบบสอบถาม กลับไปยัง
องค์กรสื่อมวลชน เพื่อนำผลไปปรับปรุงการสื่อสารให้บรรลุผลสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  
 
2. จำแนกตามภาษาสัญลักษณ์ที่แสดงออก แบ่งเป็น 

 
2.1 การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารด้วยการใช้ 

ภาษาพูด หรือเขียนเป็นคำพูด ในการสื่อสาร 
   2.2 การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Non-Verbal Communication) หมายถึงการสื่อสารโดย
ใช้รหัสสัญญาณอย่างอื่น เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึง
น้ำเสียง ระดับเสียง ความเร็วในการพูด เป็นต้น 
 
3. จำแนกตามจำนวนผู้สื่อสาร 
 

กิจกรรมต่างๆ ของบุคคลและสังคม ถือว่าเป็นผลมาจากการสื่อสารทั้งสิ้น ดังนั้นการ
สื่อสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลักษณะการสื่อสารของมนุษย์ 3 ลักษณะคือ  
3.1 การสื่อสารส่วนบุคคล (Intrapersonal Communication) 
3.2 การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
3.3 การสื่อสารมวลชน (Mass Communication)  
 
 
 
 
 



 
 

 

เกณฑ์การแบ่ง ประเภทของการส่ือสาร ตัวอย่าง 

1.  จ านวนผู้ท าการส่ือสาร 

1.1  การส่ือสารภายในตวับุคคล 
(intrapersonal communication) 

-  การพูดกบัตวัเอง  
-  การคิดค านึงเร่ืองต่าง ๆ  
-  การร้องเพลงฟังเอง  
-  การคิดถึงงานท่ีจะท า เป็นตน้ 

1.2  การส่ือสารระหว่างบุคคล 
(interpersonal communication) 

-  การพูดคุยระหว่างบุคคล 2 คนขึ้นไป  
-  การพูดคุย  
-  การเขียนจดหมาย  
-  การโทรศพัท ์ 
-  การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็นตน้ 

1.3  การส่ือสารกลุ่มใหญ่  
(large group communication) 

-  การอภิปรายในหอประชุม  
-  การพูดหาเร่ืองเลือกตั้ง  
-  การปราศรัยในงานสังคม  
-  การกล่าวปาฐกถา ในหอประชุม  
-  การบรรยายทางวิชาการ ณ ศูนยเ์รียนรวม เป็นตน้ 

1.4  การส่ือสารในองคก์ร 
(organizational communication) 

-  การส่ือสารในบริษทั  
-  การส่ือสารในหน่วยงาน ราชการ  
-  การส่ือสารในโรงงาน  
-  การส่ือสารของธนาคาร  
เป็นตน้ 

1.5  การส่ือสารมวลชน  
(mass communication) 

การส่ือสารท่ีผา่นส่ือเหล่าน้ี คือ 
-  หนงัสือพิมพ,์ นิตยสาร 
-  วิทย ุ 
-  โทรทศัน์  
-  ภาพยนตร์  
เป็นตน้ 

2.การเห็นหน้ากัน 

2.1  การส่ือสารแบบเผชิญหนา้ 
(face to face communication) 

-  การสนทนาต่อหนา้กนั  
-  การประชุมสัมมนา  
-  การสัมภาษณ์เฉพาะหนา้  
-  การเรียนการสอนในชั้นเรียน  
-  การประชุมกลุ่มยอ่ย  
เป็นตน้ 

2.2  การส่ือสารแบบไม่เผชิญหนา้  
(interposed communication) 

-  เอกสารการส่ือสารท่ีผ่าน  
ส่ือมวลชนทุกชนิด คือ  
-  หนงัสือพิมพ ์
-  วิทย ุ 
-  โทรทศัน์  
-  วีดิทศัน์การส่ือสารท่ีผา่น ส่ือมวลชนทุกชนิด  
-  จดหมาย/โทรเลข/โทรสาร  



-  อินเตอร์เน็ต  
เป็นตน้ 

3.  ความสามารถในการโต้ตอบ 

3.1 การส่ือสารทางเดียว  
(one-way communication) 

การส่ือสารท่ีผา่นส่ือมวลชนทุกชนิด คอื  
-  วิทย/ุโทรทศัน์/วีดิทศัน์  
-  โทรเลข/โทรสาร  
-  ภาพยนตร์  
เป็นตน้ 

3.2 การส่ือสารสองทาง  
(two-way communication) 

-  การส่ือสารระหว่างบุคคล  
-  การส่ือสารในกลุ่ม  
-  การพูดคุย / การสนทนา   เป็นตน้ 

4.  ความแตกต่างระหว่าง 
ผู้รับสารและผู้ส่งสาร 

4.1  การส่ือสารระหว่างเช้ือชาติ 
(interracial communication) 

-  ชาวไทยส่ือสารกบัคน ต่างประเทศ  
-  คนจีน, มาเลย,์ อินเดีย ใน ประเทศมาเลเซีย ส่ือสารกนั 
เป็นตน้ 

4.2  การส่ือสารระหว่างวฒันธรรม 
(gosscultural communication) 

-  การส่ือสารระหว่างคนไทยภาคใตก้บัภาคเหนือหรือ 
ภาคอื่น ๆ  
-  ชาวไทยส่ือสารกบัชาวเขา   เป็นตน้ 

4.3  การส่ือสารระหว่างประเทศ 
(international communication) 

-  การเจรจาติดต่อสัมพนัธ์ทางการทูต  
-  การเจรจาในฐานะตวัแทน รัฐบาล   เป็นตน้ 

5.  การใช้ภาษา 

5.1  การส่ือสารเชิงวจันภาษา (verbal 
communication) 

-  การพูด, การบรรยาย 
-  การเขียนจดหมาย, บทความ  
เป็นตน้ 

5.2  การส่ือสารเชิงอวจันภาษา (non-
verbal communication) 

-  การส่ือสารโดยไม่ใชถ้อ้ยค า, ค าพูด  
-  อาการภาษา, กาลภาษา, เทศภาษา, สัมผสัภาษา, เนตร
ภาษา, วตัถุภาษา  
และปริภาษา  เป็นตน้ 

 

อุปสรรคในการสื่อสาร 

 

อุปสรรคในการสื่อสาร หมายถึง สิ่งที่ทำให้การส่ือสารไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ของผู้
สื่อสาร และผู้รับสาร   อุปสรรคในการส่ือสารอาจเกิดขึ้นไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการสื่อสาร 
ดังนั้นอุปสรรค ในการสื่อสารจากองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

1. อุปสรรคที่เกิดจากผู้ส่งสาร 

      1.1  ผู้ส่งสารขาดความรู้ความเข้าใจและข้อมูลเกี่ยวกับสารที่ต้องการจะสื่อ  
                  1.2  ผู้ส่งสารใช้วิธีการถ่ายทอดและการนำเสนอที่ไม่เหมาะสม  
                  1.3  ผู้ส่งสารไม่มีบุคลิกภาพที่ไม่ดี และไม่เหมาะสม  



                  1.4  ผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการส่งสาร  
                  1.5  ผู้ส่งสารขาดความพร้อมในการส่งสาร  
                  1.6  ผู้ส่งสารมีความบกพร่องในการวิเคราะห์ผู้รับสาร 

2. อุปสรรคที่เกิดจากสาร 
2.1  สารไม่เหมาะสมกับผู้รับสาร อาจยากหรือง่ายเกินไป  

    2.2  สารขาดการจัดลำดับที่ดี สลับซับซ้อน ขาดความชัดเจน  
    2.3  สารมีรูปแบบแปลกใหม่ยากต่อความเข้าใจ  
    2.4  สารที่ใช้ภาษาคลุมเครือ ขาดความชัดเจน  

 
3. อุปสรรคที่เกิดจากสื่อหรือช่องทาง 

3.1  การใช้สื่อไม่เหมาะสมกับสารที่ต้องการนำเสนอ  
   3.2  การใช้สื่อที่ไม่มีประสิทธิภาพที่ดี  
    3.3  การใช้ภาษาที่ไม่เหมาะสมกับระดับของการส่ือสาร  

 4.  อุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสาร 

4.1  ขาดความรู้ในสารที่จะรับ  
        4.2  ขาดความพร้อมที่จะรับสาร  
        4.3  ผู้รับสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้ส่งสาร  
        4.4  ผู้รับสารมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสาร  
        4.5  ผู้รับสารมีความคาดหวังในการสื่อสารสูงเกินไป  

ประโยชน์ของการสื่อสาร 

อุเทน  สวัสดิ์ทอง  ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสื่อสารโดยสรุปดังนี้ 

1. งานบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างราบรื่น 

2. เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน มีความสามัคคี 

3. เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน 

4. ลดข้อขัดแย้งที่เกิดจากความไม่เข้าใจกัน 



5. ประหยัดทรัพยากรในการทำงาน 

6. ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย 

7. ป้องกันการทำงานซ้ำซ้อน 

นุชร ี เพชรสงค์  ได้กล่าวว่าเกี่ยวกับประโยชน์ของการส่ือสารดังนี้ 

                1) การจัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและสื่อสารได้รวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปของ

สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ สามารถจัดเก็บไว้ในแผ่นบันทึกที่มีความหนาแน่นสูง แผ่นบันทึกแผ่นหนึ่ง

สามารถบันทึกข้อมูลได้มากกว่า 1 ล้านตัวอักษร สำหรับการสื่อสารข้อมูลนั้น ถ้าข้อมูลผ่าน

สายโทรศัพท์ได้ด้วยอัตรา 120 ตัวอักษรต่อวินาทีแล้ว จะส่งข้อมูล 200 หน้าได้ในเวลา 40 นาที 

โดยที่ไมต่้องเสียเวลามานั่งป้อนข้อมูลเหล่านั้นซ้ำใหม่อีก  

                2) ความถกูต้องของข้อมูล โดยปกติมกีารส่งข้อมูลด้วยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์

จากจุดหนึ่งไปยังจุดอื่นด้วยระบบดิจิทัล วิธี การรับส่งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของข้อมูลหาก

ข้อมูลผิดพลาดก็จะมีการรับรู้ และพยายามหาวิธีการแก้ไขให้ข้อมูลทีไ่ด้รับมีความถูกต้อง โดยอาจ

ให้ทำการส่งใหม่ หรือกรณีที่ผิดพลาดไม่มากนัก ฝ่ายผู้รับอาจใช้โปรแกรมของตนแก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้องได ้

                3) ความเรว็ของการทำงาน โดยปกติสัญญาณของไฟฟ้าจะเดินทางด้วยความเร็ว

เท่าแสง ทำให้การใช้คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งหรือค้นหาข้อมูล

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถทำได้รวดเร็ว ความรวดเร็วของระบบจะทำให้ผู้ใช้สะดวกสบาย

อย่างยิ่ง เช่น บริษัทสายการบินทุกแห่งสามารถทราบข้อมูลของทุกเที่ยวบินไดอ้ย่างรวดเร็ว ทำให้

การจองที่นั่งของสายการบินสามารถทำได้ทันที 

                4) ต้นทุนประหยัด การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ต่อเข้าหากันเป็นเครือข่ายเพื่อส่งหรือ

สำเนาข้อมูลทำให้ราคาต้นทุนของการใช้ข้อมูลไม่แพง เมื่อเทียบกับการจัดส่งแบบวิธีอื่น นัก

คอมพิวเตอร์บางคนสามารถส่งโปรแกรมให้กันและกันผ่านทางสายโทรศัพท์ได้       

                ในปัจจุบันความสำคัญของการสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่

คำนึงถึงอย่างมาก ด้วยเหตุว่าการส่ือสารข้อมูลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประโยชน์หลาย



ประการด้วยกัน คือ  

                1.  จัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและสื่อสารไดร้วดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปของ

สัญญาณ อิเล็กทรอนิกส์ สามารถจัดเก็บไว้ในแผ่นบันทึก (Diskette) ที่มีความหนาแน่นสูง

ได ้ แผ่นบันทึก แผ่นหนึ่งสามารถบันทึกข้อมูลได้มากกว่า 1 ล้านตัวอักษร  สำหรับการสื่อสาร

ข้อมูลนั้นถ้าข้อมูล ผ่านสายโทรศัพท์ด้วยอัตรา 120 ตัวอักษรต่อวินาทีก็จะสามารถส่ง

ข้อมูล 200 หน้า ได้ในเวลา 40 นาที โดยที่ไม่ต้องเสียเวลา มานั่งป้อนข้อมูลเหล่านั้นซ้ำใหม่อีก  

               2.  ความถูกต้องของข้อมูล  โดยปกตมิีการส่งข้อมูลด้วยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์ 

จาก จุดหนึ่งไปยังจุดอื่นด้วยระบบดิจิทัล  วิธีการรับส่งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของข้อมูล หาก

ข้อมูล ผิดพลาด ก็จะมีการรับรู้และพยายามหาวิธีการแก้ไขให้ข้อมูลทีไ่ด้รับมีความถูกต้อง โดยอาจ

ให ้ทำการส่งใหม่ หรือกรณีผิดพลาดไม่มาก ผู้รับอาจใช้โปรแกรมของตนเองแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง

ได ้ 

                 3.  ความเร็วของการทำงาน สัญญาณทางไฟฟ้าจะเดินทางด้วยความเร็วเท่าแสง 

ทำให้การใช้ คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูล จากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่ง หรือการค้นหาข้อมูลจาก

ฐานข้อมูล ขนาดใหญ่สามารถทำได้อย่างรวดเร็ว  ความรวดเร็วของระบบจะทำให้ผู้ใช้

สะดวกสบาย เช่น บริษัท สายการบินทุกแห่งสามารถทราบข้อมูลของทุกเที่ยวบินได้อย่างรวดเร็ว 

ทำให้การจองที่นั่งของ สายการบิน สามารถทำได้ทันที  

               4.  ประหยัดต้นทุน  การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ต่อเข้าหากันเป็นเครือข่ายเพ่ือส่งหรือ

สำเนาข้อมูล โปรแกรมการทำงาน  จะทำให้ราคาต้นทุนของการใช้ข้อมูลไม่แพง เมื่อเทียบกับการ

จัดส่งแบบวิธีอื่น 

      5.สามารถเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ สามารถมีข้อมูลเพียงชุดเดียวในระบบ 

เครือข่ายซึ่งถือเป็นข้อมูลส่วนกลาง  โดยที่แต่ละแผนกในบริษัทสามารถดึงไปใช้ได้จากที่เดียวกัน 

                6.การใช้ทรัพยากรของระบบร่วมกันได้ ในระบบเครือข่ายนั้น จะทำให้สามารถใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกันได้ โดยที่อุปกรณ์ตัวนั้น อาจต่อยู่กับเครื่องใดเคร่ืองหนึ่งในเครือข่าย

แต่สามารถให้คอมพิวเตอร์ทุก เครื่องในเครือข่ายใช้อุปกรณ์ตัวนั้นได้โดยตรง 



                7.การทำงานแบบกลุ่ม สามารถใช้ประโยชน์ของระบบเครือข่ายในการทำงานใน

แผนกหรือกลุ่มเดี่ยวกันได้ เป็นอย่างดี เช่น สามารถร่วมแก้ไขเอกสารตัวเดียวกันตามแผนงาน 

กล่าวคือ ในระบบงานเอกสาร ชนิดหนึ่งอาจจะผ่านการแก้ไขหลายขั้นตอน ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละ

เคร่ืองทำงานในขั้นตอนของตนเองก่อนจะส่งไฟล์ข้อมูล เอกสารนั้นไปให้เครื่องคอมพิวเตอร์อื่นๆ 

                จากกล่าวมาสามารถสรุปเกี่ยวกับประโยชน์ของการส่ือสาร  มีดังนี้ 

                ประโยชน์ในการสื่อสารช่วยให้บุคคลเกิดความรู้สึกที่ดี เสริมสร้างขวัญและกำลังใจใน

การทำงาน โดยลดข้อแย้งที่เกิดความเข้าใจกัน ส่งผลให้เกิดความสามัคคีจนไปสู่งานบรรลุ

เป้าหมายของงานต่างๆ และในปัจจุบันของยุดดิจิทัลของศตวรรษที่ 21 มีคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการ

สื่อสารด้านต่างได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง มีดังนี้ 

                1) การจัดเก็บข้อมูลได้ง่ายและสื่อสารได้รวดเร็ว การจัดเก็บข้อมูลซึ่งอยู่ในรูปของ

สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งถ้าข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ไดด้้วยอัตรา 120 ตัวอักษรต่อวินาทีแล้ว จะ

ส่งข้อมูล 200หน้าได้ในเวลา 40 นาที โดยที่ไม่ต้องเสียเวลามานั่งป้อนข้อมูลเหล่านั้นซ้ำใหม่อีก  

                2) ความถกูต้องของข้อมูล โดยปกติมกีารส่งข้อมูลด้วยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์

จากจุดหนึ่งไปยังจุดอื่นด้วยระบบดิจิทัล วิธีการรับส่งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของข้อมูลหาก

ข้อมูลผิดพลาดก็จะมีการรับรู้ และพยายามหาวิธีการแก้ไขให้ข้อมูลทีไ่ด้รับมีความถูกต้อง โดยอาจ

ให้ทำการส่งใหม่ หรือกรณีที่ผิดพลาดไม่มากนัก ฝ่ายผู้รับอาจใช้โปรแกรมของตนแก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้องได ้

                3) ความเรว็ของการทำงาน โดยปกติสัญญาณของไฟฟ้าจะเดินทางด้วยความเร็ว

เท่าแสง ทำให้การใช้คอมพิวเตอร์ส่งข้อมูลจากซีกโลกหนึ่งไปยังอีกซีกโลกหนึ่งหรือค้นหาข้อมูล

จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ สามารถทำได้รวดเร็ว  

                4) ต้นทุนประหยัด การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ต่อเข้าหากันเป็นเครือข่ายเพ่ือส่งหรือ

สำเนาข้อมูลทำให้ราคาต้นทุนของการใช้ข้อมูลไม่แพง เมื่อเทียบกับการจัดส่งแบบวิธีอื่น นัก

คอมพิวเตอร์บางคนสามารถส่งโปรแกรมให้กันและกันผ่านทางสายโทรศัพท์ได้ 

5) สามารถเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ สามารถมีข้อมูลเพียงชุดเดียวใน 



ระบบเครือข่ายซึ่งถือเป็นข้อมูลส่วนกลาง  โดยที่แต่ละแผนกในบริษัทสามารถดึงไปใช้ได้จากที่

เดียวกัน 

                6) การใช้ทรัพยากรของระบบร่วมกันได้ ในระบบเครือข่ายนั้น จะทำให้สามารถใช้

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกันได้ โดยที่อุปกรณ์ตัวนั้น อาจต่อยู่กับเครื่องใดเคร่ืองหนึ่งในเครือข่าย

แต่สามารถให้คอมพิวเตอร์ทุก เครื่องในเครือข่ายใช้อุปกรณ์ตัวนั้นได้โดยตรง 

                7) การทำงานแบบกลุ่ม สามารถใช้ประโยชน์ของระบบเครือข่ายในการทำงานใน
แผนกหรือกลุ่มเดี่ยวกันได้ เป็นอย่างดี เช่น สามารถร่วมแก้ไขเอกสารตัวเดียวกันตามแผนงาน 
กล่าวคือ ในระบบงานเอกสาร ชนิดหนึ่งอาจจะผ่านการแก้ไขหลายขั้นตอน ซึ่งคอมพิวเตอร์แต่ละ
เคร่ืองทำงานในขั้นตอนของตนเองก่อนจะส่งไฟล์ข้อมูล เอกสารนั้นไปให้เครื่องคอมพิวเตอร์อื่นๆ 

การสื่อสารกับสังคม 

 ปัจจุบันรูปแบบการส่ือสารเกิดการเปลี่ยนแปลง เข้าสู่ยุคแห่งการสื่อสารไร้

พรมแดน ที่ผู้คนจากทั่วทกุมุมโลกสามารถเข้าถึงสื่อ ได้รับข้อมูลสารสนเทศจำนวนมากผ่านส่ือ 

และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็ว สื่อ สารสนเทศ และดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่มีความเกี่ยวข้องกันและ

ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอย่างไม่อาจหลีกเล่ียงได้ โดยนักสื่อสารมวลชนมองว่า ส่ือที่

ออกมามีอิทธิพลต่อชีวิตประจำวัน ทั้งทางอารมณ์ จิตใจ ความนึกคิด และจิตใต้สำนึกของตัวเรา 

และเป็นสิ่งที่เราคล้อยตามได้ง่าย อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่กล่าวถึงกันมากกว่าสื่อไม่สามารถ

เช่ือถือได้ทั้งหมด เราควรให้ความสำคัญกับการบริโภคสื่อมากขึ้น มีสติเสมอเวลาได้รับสื่อ และต้อง

ใช้วิจารณญาณในการชมสื่อ แยกแยะให้ออก และคิดตาม อย่าไปหลงเช่ือง่ายๆ ทั้งนี้ การรับสื่อ

อย่างมีวิจารณญาณและสามารถวิเคราะห์สิ่งที่ส่งออกมา หาข้อดีข้อเสียของสิ่งนั้นได้มีผลดีต่อเรา

มาก เพราะสื่อแต่ละชนิดมักมีอะไรหลายอย่างที่แฝงอยู่ เพียงแต่ว่าเราไม่ค่อยสังเกตให้ลึกๆว่าสื่อ

นั้นต้องการอะไร และให้อะไรกับเราบ้าง 

 สื่อถูกยกระดับให้มีความสำคัญกับสังคม หากมนุษย์มองได้รอบตัวจะพบว่า รอบด้านของ
ชีวิตถูกเรียกให้เป็นสื่อประเภทใดประเภทหนึ่ง  ส่ือภาพ  ส่ือเสียง  สื่อผสม  สื่อวัตถุ  ส่ือบุคคล  
สื่อดิจิตอล สื่อใหม่ ส่ือพื้นบ้าน แล้วแต่ใครจะเป็นผู้เชี่ยวชาญที่จะนิยมสื่อเหล่านั้น อย่างไรก็ตาม 



สื่อที่กล่าวมาล้วนเป็นตัวกลาง ทั้งในด้านความรู้ ความคิด ค่านิยม  ประสบการณ์ใหม่ เป็นศูนย์
รวมในการผลิตข้อมูลในฐานะเคร่ืองมือสื่อสาร (Sender) เป็นตัวข้อมูลหรือองค์ความรู้  ในฐานะ
ตัวสาร (Message)  เป็นช่องทางในการถ่ายโยงความรู้และประสบการณ์ในฐานะตัวกลางหรือส่ือ 
(Channel)  เป็นตัวรองรับข้อมูลเพื่อส่งผ่านไปหน่วยประมวลผล (Receiver)  เพ่ือส่งเร่ืองราว
ต่างๆ ให้ผู้บริโภคสื่อ ซึ่งก็คือคนทุกสาขาอาชีพได้เลือกรับและตัดสินใจตามความรู้  ความเข้าใจ  
ตามบริบทของสังคมรอบด้าน  ตามวัยวุฒิ  คุณวุฒิ  ที่ไม่มีใครสามารถตัดสินถึงการรับรู้นั้นได้ว่า 
สิ่งที่ได้รับเพื่อการตัดสินใจนั้นจะเป็นประโยชน์มากน้อยเพียงใด  มีใครสักกี่คนที่จะรับรู้ส่ือด้วยสติ
ที่คิดอย่างรอบคอบตลอดเวลา   ระลึกได้เสมอว่าการผลิตสื่อในโลกนี้  มีวัตถุประสงค์ใดที่ถูกซ่อน
เร้นอยู่บ้าง 

การที่มนุษย์อยู่รวมตัวกันเป็นกลุ่มเป็นสังคม ตั้งแต่สังคมระดับเล็กคือ ครอบครัว ชุมชน
เผ่าพันธุ์  ไปจนถึงการรวมตัวเป็นสังคมขนาดใหญ่ในระดับประเทศนั้น จำเป็นต้องอาศัยการ
สื่อสารเป็นพื้นฐาน   เพราะการสื่อสารทำให้เกิดความเข้าใจ และทำความตกลงกันได้ มีการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างระเบียบของสังคมให้เป็นที่ยอมรับระหว่างสมาชิก ทั้งนี้เพื่อจะได้อยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุขเป็นสังคม    กล่าวคือ การมีสังคมมนุษย์ต้องอาศัยการสื่อสาร สังคมมนุษย์เกิดจาก
การใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการจะรวมคนหลาย ๆ คนให้มาอยู่รวมกัน  โดยสามารถสรุป
ความสำคัญของการส่ือสารกับสังคม ดังต่อไปนี้ 

1.  การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษย์ทุกเพศ   ทุกวัย ในสังคม ไม่มี
ใครที ่จะดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื ่อสาร    ทุกสาขาอาชีพก็ต้องใช้การสื ่อสารในการ
ปฏิบัติงาน  การทำธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสังคมมนุษย์ที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนา
ตลอดเวลา   พัฒนาการทางสังคม จึงดำเนินไปพร้อม ๆ กับพัฒนาการทางการสื่อสาร  

2.  การสื่อสารก่อให้เกิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลและสังคม    ช่วยเสริมสร้าง
ความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม   ช่วยสืบทอดวัฒนธรรมประเพณี  สะท้อนให้เห็นภาพความ
เจริญรุ่งเรือง  วิถีชีวิตของผู้คน  ช่วยธำรงสังคมให้อยู่ร่วมกันเป็นปกติสุขและอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  
 

3.  การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าทั้งตัวบุคคลและสังคม 
การพัฒนาทางสังคมในด้านคุณธรรม จริยธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ฯลฯ รวมทั้งศาสตร์



ในการสื่อสาร จำเป็นต้องพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของมนุษย์และพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ   

หน้าที่ของการสื่อสารในการพัฒนาสังคม  

- ให้ข่าวสาร To Inform เป็นการให้ข่าวสารเพ่ือเป็นการแจ้งข่าวสารไปยังผู้รับให้ได้รู้ถึง
สถานการณ์ในช่วงเวลานั้นว่ามีเร่ืองราวใดบ้าง  

- ชักจูงใจ To Persuade เป็นการสื่อสารเพ่ือให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตามหรือ มี
ความเห็นตามที่ได้สื่อสารไปให้กับผู้รับสารทราบ  

- ให้ความรู ้To Educate เป็นการสื่อสารให้บอกสาระความรู้เพื่อเป็นการพัฒนาในด้าน
กระบวนการคิด หรือเป็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่  
 
การใช้การสื่อสารในการพัฒนาด้านต่างๆ  
 

- การศึกษา เป็นการพัฒนาในด้านการเรียนสอน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
การศึกษา  

- การสาธารณสุข เป็นการสื่อสารที่พัฒนาให้ผู้รับสารสามารถรู้วิธีป้องกันและแก้ไขในเรื่อง
สุขภาพ อย่างเช่น เร่ืองไข้หวัด 2009 กระทรวงสาธารณสุขก็ได้ทำโฆษณาเพ่ือให้ผู้ฟังสามารถมีวิธี
ป้องกัน และดูแลรักษาสุขภาพตนเองเพ่ือให้ปลอดจากไข้หวัดได้  

- การเกษตร การสื่อสารเพื่อพัฒนาด้านการเกษตรเป็นการส่ือสารที่ช่วยให้เกษตรกรหรือ
ผู้สนใจในเรื่องเกษตรกรรมมีความคิดริเร่ิมหรือ แนวคิดใหม่ๆในการทำเกษตรกรรม เพื่อพัฒนา
คุณภาพของผลผลิตหรือเพื่อเป็นการหาวิธีในการลดต้นทุนให้กับเกษตรกร  

- การเมือง การสื่อสารก็มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเมือง อันเนื่องมากจากนักการเมืองก็ย่อมมี
การสื่อสาร การเจรจา ก็ต้องใช้คำพูดในการสื่อสาร  

 



คำถามท้ายบท 

1. ให้อธิบายความหมายของการสื่อสารมาพอสังเขป 
2. ยกตัวอย่างสถานการณ์ความสำคัญของการส่ือสารตามที่ได้ศึกษามา 
3. ให้อธิบายประเภทของการสื่อสารและยกตัวอย่างประกอบ 
4. อธิบายอุปสรรคของการส่ือสารและยกตัวอย่างประกอบ 
5. อธิบายความสำคัญของการส่ือสารกับสังคมในปัจจุบัน 

 

เอกสารอ้างอิง 
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