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ความน่าเช่ือถือของส่ือ 

ส่ือมีความส าคญัต่อสังคมนับตั้งแต่ส่ือไดก้ าเนิดมา โดยท าหน้าท่ีในการให้ข่าว ข่าวสาร 
ความรู้ ความบนัเทิงต่อมวลชน ความส าคญัของส่ือไดป้รากฏชดัเจนในประเทศองักฤษซ่ึงมีการแบ่ง
คนออกเป็น 3 ระดบั คือ ฐานนัดรท่ี 1 ไดแ้ก่ กษตัริย ์ขุนนาง นกัรบ ฐานนัดรท่ี 2 ไดแ้ก่ บรรพชิต 
และผูท้รงศีลทางศาสนจกัร  ฐานนัดรท่ี 3 ไดแ้ก่ สภาผูแ้ทนราษฎร ประชาชน และในศตวรรษท่ี 18 
(ค.ศ.1787) ได้เพิ่มฐานันดรท่ี 4 คือ นักหนังสือพิมพ์ ต่อมาหมายรวมถึงส่ือมวลชนอ่ืนๆ ด้วย   
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของผูส่้งสารไปยงัสาธารณะมาเน่ินนานนับร้อยๆ ปี แมว้่าปัจจุบนั
เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า ส่ือมวลชน ส่ือใหม่ ได้มาหลอมรวมกันจนเกิดช่องทางการส่ือสาร 
ทางออนไลน์ ท าให้บทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนไดแ้พร่หลายไปถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย การท่ีส่ือใหม่
ไดเ้กิดมาเป็นคู่ขนานกบัส่ือมวลชน ท่ีเคยเป็นส่ือกระแสหลกัและกลายเป็นส่ือดั้งเดิมในปัจจุบนั 
ดว้ยการเติบโตของ เฟซบุ๊ก เพจ ไลน์ เวบ็ไซต์ ต่างก็เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเพิ่มข้ึนของส่ือมวลชน 
และเป็นช่องทางการส่ือสารของผูรั้บสาร (ผูช้ม ผูฟั้ง ผูอ่้าน) ท่ีเป็นผูส่้งสารอีกดว้ย เพราะผูใ้ดก็ตาม 
ท่ีมีสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตอยู่ในมือก็สามารถเป็นส่ือได ้หากแต่ว่าสารท่ีส่ือออกมาไดรั้บความ
น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงไม่แน่ใจวา่จะเป็นส่ือดั้งเดิมหรือส่ือใหม่ต่างตอ้งการอตัราความนิยม
ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือส่ือไดรั้บการยอมรับและมีความน่าเช่ือถือ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อความน่าเช่ือถือของส่ือมี 3 ปัจจยัประกอบด้วย ปัจจยัด้านความ
บริบูรณ์ของเน้ือหา ปัจจยัดา้นจริยธรรม และดา้นกระบวนการผลิต (ธนา ทุมมานนท์ และกฤษมนัต ์
วฒันาณรงค์, 2555) สอดคลอ้งกบัจตุรงค ์สุขเอียด (ส านกัข่าวอิศรา, 2561) บรรณาธิการข่าว 3 มิติ 
กล่าววา่ 

“ส่ือโซเชียลมเีคร่ืองมือท่ีจะออกอากาศได้ แต่ไม่มคีรู พอมกีระแสมาก ๆกจ็ะเกิด 
การ แชร์ต่อๆ กัน ส่วนส่ือหลักจะท าในเร่ืองท่ีลึกซ้ึงกว่า ต้องมคีนควบคุมก ากับ  
ต้องใช้วิชาชีพและความน่าเช่ือถือมากกว่า”  และไม่ว่าจะอยู่ในแพลตฟอร์มไหน 
กต็ามจะต้องอยู่ในความรับผิดชอบ เพราะความรับผิดชอบต้องเกิดขึน้ในการท า 
ส่ือส่ือโซเชียลมเีดียจะมพีลังมากขึน้หากเอาคนท่ีมคุีณธรรม จริยธรรมดี ท าด้วย 
ความพออยู่พอกิน สังคมไว้ใจ กจ็ะเป็นส่ือเสรีท่ีมคุีณภาพและมพีลังจากสังคม 
มากและการท่ีจะสนับสนุนส่ือหลักกจ็ะลดลงเพราะจะหันมาใช้โซเชียลมากขึน้ 
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ส่วนส่ือหลักเองกจ็ะต้องมีการปรับตัวให้เป็นมืออาชีพจริงๆ ให้เหนือกว่าส่ือโซเชียล 
ท่ีใครคิดจะท าตามใจตัวเองได้” 

 อศัวนิ เนตรโพธ์ิแกว้ (2562) กล่าววา่ บทบาทของส่ือมวลชนรูปแบบเดิมก็ยงัมีความจ าเป็น
ในเร่ืองของมาตรฐานความเป็นมืออาชีพท่ีช่วยบูรณาการสร้างสรรคส์ังคม รวมทั้งเป็นผูก้ลัน่กรอง
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและมีประโยชน์เป็นการบนัทึกประวติัศาสตร์ให้กบัเยาวชนรุ่นหลงัได้ศึกษา...  
หากจะกล่าวถึงความน่าเช่ือถือระหว่างส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่บนโลกออนไลน์ในกระบวนการ
ท างานเสนอขอ้มูลข่าวสารต่างก็แตกต่างกนัโดยส้ินเชิง  เน่ืองจากส่ือดั้งเดิมมีกระบวนการกลัน่กรอง
หลายขั้นตอนจนกว่าจะมีความชัดเจนจึงเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ท าให้มีความน่าเช่ือถือกว่า
ข่าวสารบนโลกออนไลน์... 
 ความน่าเช่ือถือของส่ือวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์ เกิดจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

 ผูส่้งสารท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 
 สารหรือเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ยติุธรรม ครบถว้น สมบูรณ์ 
 กระบวนการผลิตรายการท่ีมีมาตรฐาน 
 คุณธรรมจริยธรรมของส่ือ 

 ผู้ส่งสารทีม่ีความเป็นมืออาชีพ  หมายถึง นกัวทิยกุระจายเสียง นกัโทรทศัน์ ท่ีมีความรู้ 
มีความสามารถ ความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์เก่ียวกบัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไม่วา่จะเป็นผูป้ระกาศ  
ผูด้  าเนินรายการ ผูส่ื้อข่าว ผูส้ัมภาษณ์ ผูก้  ากบัรายการ ผูเ้ขียนบท ฯลฯ โดยสามารถส่ือสารกบัผูฟั้ง 
ผูช้มท่ีมีลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา แตกต่างกนั ทั้งข่าว 
ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง การบริการสาธารณะและการโนม้นา้วใจ ยอ่มตอ้งเป็นผูท่ี้มีมาตรฐาน
ของวิชาชีพ เน่ืองจากกลุ่มผูฟั้ง ผูช้มเป้าหมายมีหลายระดบั การเป็นมืออาชีพ จะท าให้เกิดการ
ยอมรับและความน่าเช่ือถือ น าไปสู่การน าสังคมในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 สารหรือเน้ือหาทีถู่กต้อง ยุติธรรม ครบถ้วน สมบูรณ์    ความเป็นมืออาชีพของนกั 
วิทยุและโทรทศัน์ ย่อมท าให้รายการนั้น ๆมีคุณค่า ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอข่าว ความรู้ บนัเทิง 
บริการสาธารณะและการโนม้นา้วใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการน าเสนอข่าวท่ีเนน้ขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้ง
ไม่เอนเอียงไปตามกระแสสังคม ส่ือตอ้งน าเสนอความจริงทุกดา้นให้ปรากฏ มิใช่เสนอแต่เพียงดา้น
ท่ีส่ือตอ้งการเน้นประเด็นรายการโทรทศัน์บางรายการมิใช่การน าเสนอข่าวรอบดา้นแต่กลายเป็น
การพิพากษาคน/เหตุการณ์นั้นๆ ตามมุมมองของตนเอง ดงัท่ีมีผูว้จิารณ์ส่ือวา่ 
 ล่าสุดท่ีเห็นคือกรณีทวงคืนผืนป่าท่ีใช้สร้างบ้านพักข้าราชการศาลยติุธรรม 

ท่ีเชียงใหม่ นักข่าวท่ีไปท าข่าวจะพยายามสัมภาษณ์ถามกลุ่มคนท่ีมา 
รวมตัวกันไม่กี่คน ซ่ึงค าตอบกแ็น่นอนอยู่แล้วว่าเป็นอย่างไร ในขณะท่ี 
คนเชียงใหม่ท่ีเป็นเสียงส่วนใหญ่ไม่เคยมใีครไปสอบถามความเห็นเลย  
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เม่ือเป็นเช่นนีจึ้งมคี าถามว่าความเห็นของคนกลุ่มเลก็ๆ ท่ีส่ือไปสอบถาม 
ความเห็นนั้นท าไมจึงกลายเป็นเสียงของคนส่วนใหญ่ท้ังจังหวดัไปได้  
คนกลุ่มเลก็ๆ ท่ีมาท ากิจกรรมทวงคืนผืนป่านั้น   เขากค็งไม่ได้คาดหมาย 
ว่าคนท้ังจังหวดัจะเห็นด้วยกับเขา แต่เม่ือพวกเขามคีวามเห็นเช่นนี ้ เขาก ็
มสิีทธิท่ีจะแสดงความเห็นของพวกเขา แต่ส่ือไม่ไปถามคนอ่ืนนอกกลุ่ม 
นีเ้อง แต่กลับน าเอาความเห็นของคนกลุ่มเลก็ไปขยายออกส่ือเสมือน 
หน่ึงว่าเป็นความเห็นของคนส่วนใหญ่ท้ังๆ ท่ีการสอบถามความเห็นนั้น 
ไม่ได้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง ไม่เป็นการสุ่ม 
ตามหลักวิชาการ แต่เอาความเห็นท่ีได้มาแสดงผลว่าเป็นความเห็นของ 
คนส่วนใหญ่ท่ีเรียกว่า generalization ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าถกูต้อง   
(เฉลิมพล ไวทยากูร, 2561) 

 ดงันั้น สารหรือเน้ือหาท่ีน าเสนอทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์จึงจ าเป็นตอ้ง ถูกตอ้ง 
ยติุธรรม สมบูรณ์และครบถว้น จึงจะท าให้เกิดความน่าเช่ือถือ มีความเป็นกลางและเป็นการท างาน
ท่ีมีรากฐานมาจากจริยธรรมของส่ือเอง 

 กระบวนการผลิตรายการที่มีมาตรฐาน    การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน ์      
ทุกรายการท่ีมีมาตรฐานนั้น คือ การมีหลกัและวิธีการในการผลิต ซ่ึงองค์กรจะเป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในส่วนของบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์และการบริหารจดัการ  บุคลากรจะเป็นผูส้ร้างสรรค์
และผลิตรายการตามนโยบายขององค์กร แมว้่าปัจจุบนัน้ีการผลิตรายการมีความซับซ้อนน้อยลง
ตามเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ แต่กระบวนการผลิตท่ีมีขั้นตอนตั้งแต่การเตรียมการผลิต ขั้นการบนัทึก
รายการและขั้นการตรวจสอบคุณภาพรายการ ยงัเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงมาตรฐานและคุณภาพของ
รายการ จะน ามาซ่ึงความนิยมและความน่าเช่ือถือในรายการนั้นๆ 

 คุณธรรมจริยธรรมของส่ือ    วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์เป็นส่ือท่ียงัได ้       
รับความนิยม และสามารถออกอากาศบนเฟซบุ๊ก เว็บไซต์ หรือ ออนไลน์ได้ เท่ากับว่ายงัมี
กลุ่มเป้าหมายของตนเอง ความท่ีเป็นส่ือท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ค านึงถึงเน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ยุติธรรม 
ครบถว้น สมบูรณ์ และมีกระบวนการผลิตรายการท่ีมีมาตรฐาน มีองค์กรและทีมงานท่ีมีคุณภาพ  
ซ่ึงรายการจะเผยแพร่สู่มวลชนในหลายกลุ่ม จริยธรรม จรรยาบรรณ จึงเป็นกรอบในการก ากบัการ
น าเสนอรายการท่ีเหมาะสม ไม่ขัดต่อวฒันธรรม จารีตประเพณีท่ีดีงาม ไม่สร้างความขดัแยง้ 
ในสังคม ไม่ท าลายสถาบนัหลกัของชาติ แมจ้ะเป็นส่ือเชิงธุรกิจย่อมตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม  
ไม่หาประโยชน์ดา้นผลก าไรจนเกินควรจากขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ หรือความบนัเทิง การท่ีวิทยุและ
โทรทศัน์ด าเนินงานอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมจริยธรรม รายการท่ีน าเสนอย่อมเป็นประโยชน์ 
ต่อผูฟั้ง ผูช้ม และเป็นรากฐานส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือของตวัส่ือเอง 
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 การเป็นส่ือท่ีเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง ทั้งรูปแบบของข่าว บทความ สัมภาษณ์ 
สนทนา หรืออ่ืนใด หากส่ือสามารถสร้างความน่าเช่ือถือในเน้ือหาท่ีเผยแพร่ จะน ามาซ่ึง 
ความไวว้างใจจากผูฟั้ง ผูช้ม ผูอ่้าน ความน่าเช่ือถือของส่ือเป็นส่ิงท่ีมีเกียรติน่าเคารพยกย่อง  
ความน่าเช่ือถือจึงต้องเกิดจากตัวส่ือเองสร้างขึ้นมา  คุณธรรมจริยธรรมจึงเป็นส่ิงส าคญัหรือเป็น
รากฐานส าคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือของตวัส่ือเอง 

คุณธรรม คือ คุณงามความดีของมนุษยท่ี์พึงมีและปฏิบติั คุณธรรมตามพระบรมราโชวาท
ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ประกอบดว้ย 
  1. การรักษาความสัตย์ ความจริงใจต่อตวัเองท่ีจะประพฤติปฏิบติัแต่ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
และเป็นธรรม 
 2. การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองใหป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นความสัตยค์วามดีนั้น 
 3. การอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม่ประพฤติล่วงความสัตย์สุจริตไม่ว่าจะด้วย
ประการใด 
 4. การรู้จักละวางความช่ัว ความทุจริต  และรู้จักสละประโยชน์ส่วนน้อยของตน 
เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบา้นเมือง 
 คุณธรรม จริยธรรมมกัเป็นส่วนหน่ึงของกนัและกนั จริยธรรมคือการท าหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม ส่งให้ผลของการกระท าออกมาในทางท่ีดีงาม จริยธรรมจึงเก่ียวข้องกับคุณธรรม  
ซ่ึงหมายถึงคุณภาพจิตฝ่ายดีท่ีควบคุมมนุษยใ์ห้มีความประพฤติดีทั้งกาย วาจา ใจ และศีลธรรม 
ท่ีเป็นหลกัประพฤติปฏิบติัส าหรับบุคคล ในการท าความดีละเวน้ความชัว่ 
 จริยธรรม จึงหมายถึง จิตส านึก ความรับผิดชอบ คุณธรรม ศีลธรรม ซ่ึงเป็นหลกัในการ
ด าเนินชีวิตส าหรับแต่ละบุคคลหรือกลุ่มวิชาชีพท่ีพึงยึดถือปฏิบติัเพื่อความดีงามและความสงบสุข
ของสังคม 
 ส่วน จรรยาบรรณ  ท่ีมักใช้ในแวดวงส่ือมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ หมายถึง  
หลกัความประพฤติหรือผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีไดมี้การประมวลหรือบญัญติัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
เพื่อเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวในการประพฤติปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของวิชาชีพนั้นๆ 
โดยอยูบ่นพื้นฐานของการควบคุมกนัเอง ทั้งจริยธรรมและจรรยาบรรณต่างมีหลกัการเดียวกนั 
 ส่ือมวลชนเป็นกลุ่มวชิาชีพท่ีผลผลิตมีผลกระทบต่อบุคคลและสาธารณชน จึงจ าเป็นตอ้งมี
หลักการหรือจริยธรรม/จรรยาบรรณ ในการปฏิบติังานเพื่อไม่ก่อให้เกิดความเส่ือมต่อสังคม 
และควรเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
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คุณธรรม จริยธรรมส าคัญอย่างไร 

 คุณธรรม จริยธรรมมีความส าคญัต่อโลก เพราะเป็นหลักก ากับความประพฤติปฏิบัติ 
เพื่อใหส้ังคม โลกมีความสงบสุข ความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรม แบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
 1. ความส าคัญต่อตัวมนุษย์ในการด ารงชีวิต  มนุษยแ์ต่ละคนควรไดรั้บการอบรม กล่อมเกลา
ให้มีความประพฤติดี ทั้งกาย วาจา ใจ และมีศีลธรรมเป็นเคร่ืองก ากบัอนัจะท าให้การด าเนินชีวิต
ของบุคคลนั้นไปในแนวทางท่ีถูกต้องไม่สร้างความเดือดร้อนทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น คุณธรรม 
จริยธรรมตอ้งมีการปลูกฝังมาตั้งแต่เด็กซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดมี้การปฏิรูปการศึกษาโดยก าหนด
คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการ ไดแ้ก่ ขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั มีวินยั สุภาพ สะอาด สามคัคี มีน ้ าใจ  
ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรมของเด็กนกัเรียนเม่ือเด็กเหล่าน้ีเติบโตเขา้สู่วงการวิชาชีพใด
ยอ่มประพฤติชอบปฏิบติัชอบส่งผลดีต่อตนเองและองคก์าร 
 2. ความส าคัญต่อครอบครัว เม่ือจริยธรรมเป็นความพยายามท่ีจะวางแบบแผน มาตรฐานวา่
ส่ิงใดถูก/ผิด/ดี/เลว หากบุคคลในครอบครัวขาดการปลูกฝังดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในบุตรหลานอาจมีความประพฤติปฏิบติัไม่ถูกตอ้ง ไม่ซ่ือสัตย ์สุจริต ขาดระเบียบวินยั โกหกพกลม 
ในอนาคตสังคมและประเทศชาติก็จะพฒันาไปในทางท่ีไม่ถูกไม่ควร 
 3. ความส าคัญต่อสังคม  สังคมจะสงบสุขได้ต้องมีจริยธรรมเป็นตัวก ากับในขั้นต้น  
มนุษย์ในสังคมมีมากมายหลายอาชีพ การมีจริยธรรมจึงหมายถึง การมีหลักปรัชญา แนวคิด 
ศีลธรรมเป็นหลกัปฏิบติัของตนในสังคมแต่ละสาขาอาชีพ จริยธรรมจึงเปรียบเสมือนกฎของสังคม
ซ่ึงไม่มีบทลงโทษทางกฎหมาย แต่มีการลงโทษทางสังคมโดยสาขาวิชาชีพนั้น เช่น กรณีนกัข่าว 
รับสินบนจากนักการเมือง เม่ือถูกจบัไดมี้การลงโทษภายในวิชาชีพ นกัข่าวนั้นตอ้งเปล่ียนอาชีพ
เพราะไม่อาจอยู่ สู้หน้าคนในวงวิชาชีพเดียวกันได้ การน าผลงานของผู ้อ่ืนมาออกอากาศ 
โดยไม่อ้างอิงเป็นการกระท าท่ีผิดทั้งจริยธรรมและกฎหมาย การพูดยุยงสร้างความแตกแยก 
โดยใชว้ทิยแุละโทรทศัน์เป็นเคร่ืองมือเป็นการผดิจริยธรรมและกฎหมาย  
 
เพราะเหตุใดส่ือต้องมีคุณธรรม จริยธรรม 

 ผูป้ระกาศ ผูด้  าเนินรายการ ผูจ้ดัและผูผ้ลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์และ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นกลุ่มนกัวิชาชีพท่ีการปฏิบติังานอาจส่งผลกระทบต่อสังคมทั้งในแง่บวก
และแง่ลบ จึงจ าเป็นตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีก าหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในการก ากบัการ
ปฏิบติังานเพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียงของวชิาชีพ 
 ผลงานของนักวิชาชีพทั้งวิทยุ และโทรทศัน์ เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงความรับผิดชอบของตนเอง 
ต่อสังคมผลงานท่ีแสดงออกมาถึงการขาดจริยธรรมจะเป็นตวับ่อนท าลายความน่าเช่ือถือต่อผูฟั้ง ผูช้ม 
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จริยธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจิตส านึก ความรับผิดชอบ คุณธรรม ศีลธรรม ซ่ึงเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานท่ีนกัวชิาชีพพึงยดึถือเพื่อความสงบสุขของสังคมและประเทศชาติ 
 

ท่ีมา : ABC News. https://.youtube.com 
 
คุณธรรมจริยธรรมมีความส าคัญต่อนักวทิยุกระจายเสียงและโทรทัศน์   ดงัน้ี 

 1.  ช่วยก ำกับสติและรู้ทันโลก  ความส าคัญประการแรกของคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ คือ เป็นหลกัให้กบัสติของบุคคลในวิชาชีพต่างๆ ส าหรับส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือ
โทรทศัน์ หากศึกษาในรายละเอียดของจรรยาบรรณนกัวิทยุและโทรทศัน์ของสมาคมนกัวิทยุและ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์จะเห็นไดว้า่เน้ือหานั้นกล่าวถึง ความรับผิดชอบ
ในการท างาน การใหเ้กียรติบุคคลอ่ืน การยดึความจริงเป็นหลกั การน าเสนอข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง
ใดก็ตาม หากขาดสติก ากบั คิดเพียงวา่มุ่งความเด่นดงั ความน่าสนใจ โดยไม่ค  านึงถึงความถูกตอ้ง 
ความเดือดร้อนของผูอ่ื้นๆ ผลสะทอ้นกลบัมาคือ สารนั้นบิดเบือน ไม่ตรงความจริง ขาดความน่าเช่ือถือ 
ส่งผลให้เกิดการขาดศรัทธาในกลุ่มวิชาชีพ การมีจริยธรรม จรรยาบรรณ เปรียบเสมือนเคร่ืองเตือนใจ
อนัเป็นหลักประกนัความประพฤติผูท้  างานด้านวิทยุกระจายเสียงให้ปฏิบติัไปในทางท่ีถูกตอ้ง  
แมว้่าการท าผิดจะไม่มีกฎหมายลงโทษ แต่ในทางปฏิบติัแลว้ผูก้ระท าผิดนั้นจะได้รับการลงโทษ
โดยสังคมนั้น ไม่วา่จะเป็นการต่อตา้น การดูถูกดูแคลน เป็นตน้ หากเป็นผูมี้สติ มีคุณธรรม ศีลธรรม 
ในระดบัสูง วญิญูชนนั้นก็ยอ่มจะทนการต่อตา้นไม่ได ้
 2. เปรียบเสมือนภูมิคุ้มกนั การปฏิบติังานใดๆ ก็ตาม หากยดึถือความยติุธรรม ความถูกตอ้ง
ดังท่ีจริยธรรม จรรยาบรรณได้ก าหนดไว้ ย่อมท าให้งานนั้ นเป็นท่ีน่าเช่ือถือ น่าศรัทธา เช่น  
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การน าเสนอข่าวทางโทรทศัน์ ตอ้งมีการน าเสนอขอ้มูลทุกดา้นในสัดส่วนท่ีเท่าเทียมกนัทุก ๆ ฝ่าย 
หากมีอ านาจมืดมาแทรกแซง กระแสสังคมย่อมจะยืนหยดัช่วยเหลือให้พน้จากการกดข่ี ข่มเหง  
การยึดหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นการสร้างประโยชน์ให้สังคม หากไม่มีการยึดหลัก
จริยธรรม จรรยาบรรณไวอ้ย่างเคร่งครัด ก็อาจถูกอา้งเหตุจากความไม่รับผิดชอบของส่ือมวลชน 
และตอ้งยติุการปฏิบติังานได ้
 3. เป็นหลักเกื้อหนุนให้สังคมด ำเนินไปในทิศทำงที่ถูกต้อง สังคมท่ีด าเนินไปในทิศทาง 
ท่ีถูกตอ้ง คือสังคมท่ีประกอบดว้ย บุคคลท่ียึดมัน่ในศีลธรรมจรรยา มีค่านิยมท่ีดีงาม มีความเป็นอยู่
อย่างพอเพียง มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัฉันมิตร มีความโปร่งใสในการด าเนินกิจการทุกๆ ด้าน 
ดงันั้น ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดย้อ่มตอ้งผา่นการคดัเลือก กลัน่กรอง และเผยแพร่อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม
โดยค านึงถึงประโยชน์ของสมาชิกในสังคมเป็นหลกั อย่างเช่น การเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัการถูก
รางวลัสลากกินแบ่งซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า ส่ือมวลชนยอ่มตอ้งนึกถึงผลกระทบวา่ จะมีเยาวชนหรือสมาชิก
ในสังคมท่ีคิดว่าวิถีทางน้ีเป็นวิถีทางท่ีถูกต้อง เป็นการปลูกฝังทศันคติงมงายเก่ียวกับโชคลาภ  
ซ่ึงไม่ใช่วิถีชีวิตคนปกติ ทัว่ไป การน าเสนอเก่ียวกบัการพยากรณ์โชคชะตา การน าเสนออิทธิปาฏิหาริย ์
เคร่ืองรางของขลงั การหลอกลวงเก่ียวกบัน ้ ายาวิเศษท่ีรักษาไดส้ารพดัโรคเหล่าน้ี ผูด้  าเนินรายการ
บางคนท่ีคิดแต่ประโยชน์ส่วนตนย่อมขายของออกอากาศโดยไม่ละอาย ส่งผลเสียหายโดยเฉพาะ
ดา้นเศรษฐกิจกบัผูฟั้งท่ียากจน จริยธรรม จรรยาบรรณ ซ่ึงมีรากฐานมาจากศีลธรรมก็จะช่วยก ากบั
ใหผู้ค้ดัเลือกกลัน่กรองสารน้ี ไดต้ระหนกัวา่ ส่ิงใดควรเสนอ ส่ิงใดไม่ควรเสนอต่อสังคม 
 4. สร้ำงควำมภำคภูมิใจในวิชำชีพ รายการบริการสาธารณะดา้นการจราจร สวพ. 91 ของ
สถานีวิทยุ การรายงานข่าวจราจรของ จส.100 รายการประสบทุกข์ของประชาชนทางโทรทศัน์ 
หรือบริการสาธารณะอ่ืนใดท่ีส่ือวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์เสนอให้กบัสังคม โดยมุ่งหวงัความ
สงบสุขของส่วนรวม การได้ช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อนมนุษย์ร่วมสังคมเดียวกนั ช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนทั้ งกายและใจของสมาชิกในสังคมเดียวกัน จดัเป็นการท าความดี ท าตามจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายว่าจะยงัผลให้เกิดความสงบสุขในสังคม ย่อมท าให้นักวิชาชีพ  
ซ่ึงกระท าคุณงามความดีต่อสังคมจะอยู่ในสถานะท่ีมีเกียรติ เป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อสังคม  
เป็นผูน้ าทางความคิดท่ีถูกตอ้ง ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และเป็นแรงจูงใจและแรงเสริม
ในการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรม จรรยาบรรณท่ีไดมี้การก าหนดไว ้
 5. สร้ำงควำมมั่นใจและควำมน่ำเ ช่ือถือให้สถำบันส่ือมวลชน  หากบุคลากรทาง
วิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์มีการปฏิบติังานตามหลกั จริยธรรมและจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
โดยยนืเคียงขา้งความถูกตอ้งและผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ยอ่มส่งผลให้ประชาชนเกิด
ความเช่ือถือ มั่นใจ ศรัทธาและได้รับเกียรติจากประชาชน หรือเป็นไอดอลของประชาชน 
ประชาชนยอ่มจะช่วยส่งเสริมเน้ืองานและพร้อมท่ีจะช่วยปกป้องเสรีภาพของส่ือ 
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 6. เป็นแบบอย่ำงให้แก่ผู้ ฟัง การปฏิบัติงานท่ีอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด ทั้ง ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความมีเสรีภาพ ความมีมารยาท 
นบัเป็นการสะทอ้นให้ผูฟั้งไดเ้รียนรู้และรับรู้ความรับผิดชอบ ความมีคุณธรรม จริยธรรม และน า
แนวทางการด าเนินชีวิตไปใชไ้ด ้ส่ือมวลชนมิใช่อาชีพหารายไดแ้ต่เพียงอยา่งเดียว แต่จ าเป็นตอ้งมี
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณก ากับการท างานเพื่อให้สังคมด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกต้อง
เหมาะสม 
 ความส าคญัของจริยธรรม ของนกัวิทยุกระจายเสียงและนกัวิทยุโทรทศัน์  ไดมี้การก าหนด
ไวใ้นพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 หมวด 3  
การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุม้ครองผูเ้สียหายจากการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
 มาตรา ๓๙ ให้คณะกรรมการด าเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้ รับใบอนุญาต ผู้ผลิต
รายการ และผู้ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีเกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์เป็น
องค์กรในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือท าหน้าท่ีจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม 
 การจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กรตามวรรคหน่ึง ต้องค านึงถึงการคุ้มครองการ
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารสาธารณะของประชาชน และการคุ้มครองผู้บริโภคจากการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมท้ังการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ประกอบอาชีพและ
วิชาชีพขององค์กร 
 ในการควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพขององค์กรตามวรรคหน่ึง ให้แต่ละองค์กร
ตามวรรคหน่ึงจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขึน้ โดยมีองค์ประกอบและให้ค านึงถึงสัดส่วน
ท่ีเหมาะสมระหว่างผู้ ประกอบอาชีพและวิชาชีพ นักวิชาการ และผู้ ทรงคุณวุฒิภายนอก
........................ 

และยงัคุม้ครองผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากผลของการปฏิบติังานใน 
 มาตรา ๔๐ ผู้ ท่ีได้รับความเสียหายเน่ืองจากรายการท่ีออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิ 
เสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเป็นอยู่ ส่วนตัวของบุคคลอาจร้องเรียนต่อ
คณะกรรมการ 
 ให้คณะกรรมการส่งเร่ืองพร้อมความเห็นของคณะกรรมการให้องค์กรควบคุมการประกอบ
อาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา ๓๙ เพ่ือให้ด าเนินการเยียวยาให้แก่ผู้ เสียหายโดยเร็ว และให้
คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินการขององค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตาม
มาตรา ๓๙ เม่ือองค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา ๓๙ ได้แจ้งผลการ
ด าเนินการให้คณะกรรมการทราบแล้วให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการด าเนินการโดยเร็ว 
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 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ได้จัดท าคู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทศัน์ (Ethical Guideline and Self-regulation for Broadcasting) โดยมีความเห็นวา่ ปัญหาดา้น
จริยธรรมจรรยาบรรณของส่ือมวลชนในประเทศไทย ถือเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพ 
ผูป้ระกอบการ นกัวิชาการ องคก์รวิชาชีพ ผูบ้ริโภคส่ือในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
รวมทั้ง ส านกังาน กสทช. ในฐานะองค์กรก ากบัดูแลต่างให้ความส าคญั เพราะเกิดผลกระทบต่อ
สิทธิในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมทั้ง ผลกระทบต่อสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ
และภาพลกัษณ์ของประเทศ ส านกังาน กสทช. จึงสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ไดร่้วมแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการพฒันาเน้ือหาของคู่มือ
จริยธรรมส่ือมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ โดยมอบให้มหาวิทยาลยัราชภฏั
อุตรดิตถ์เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดักิจกรรมประชุมสัมมนาในภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคเหนือและ
ภาคใต ้เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเวทีต่างๆ มาวิเคราะห์และพฒันาเป็นคู่มือจริยธรรมและการก ากบั
ดูแลกนัเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ข้ึนมาโดยค านึงถึงการคุม้ครองการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารสาธารณะของประชาชนและการคุม้ครองผูบ้ริโภค จากการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทศัน์ รวมทั้งการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของผูป้ระกอบอาชีพและวิชาชีพ
ขององคก์ร (ส านกังาน กสทช, 2557 : น.3) 
 
จริยธรรมของนักวทิยุและโทรทศัน์ในประเทศไทย 

 จริยธรรมของนกัวิทยุและโทรทศัน์ในประเทศไทย ในต าราน้ีจะยกตวัอย่างของสมาคม 
นกัวิทยุและโทรทศัน์แห่งประเทศไทย องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
สมาคมนกัข่าวและวิทยุโทรทศัน์ไทยและคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ดงัน้ี 
 จริยธรรมของนักวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ ท่ีได้ประมวลไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2538  คือ จรรยาบรรณวิชาชีพนกัจดัรายการวิทยุและโทรทศัน์ ของสมาคมนกัวิทยุและ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 1. จรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน์ (พ.ศ. 2538) โดยสมาคมนักวิทยุ
และโทรทศัน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 จรรยาบรรณ (Code of Ethics) หมายถึง หลกัจริยธรรมท่ีไดต้ราไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพื่อเป็นหลกัแห่งความประพฤติปฏิบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพนั้นๆ ในประเทศไทยมีการก าหนด
จรรยาบรรณของผูจ้ดัรายการและผูผ้ลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ไวเ้ป็นลายลกัษณ์
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อกัษรในประมวลจรรยาบรรณวิชาชีพนักจดัรายการวิทยุและโทรทศัน์ โดยสมาคมนักวิทยุและ
โทรทศัน์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์
 จรรยาบรรณของผูจ้ดัรายการและผูผ้ลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ สามารถสรุป
สาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 จรรยาบรรณวชิาชีพฉบบัน้ีมีทั้งหมด 5 หมวด ดงัน้ี 
 หมวดที ่1 กล่าวถึง ความเป็นมา ความหมาย ค าจ  ากดัความท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หมวดที่ 2 จรรยาบรรณในการเสนอข่าว รวมทั้ง ทีมงาน ผูจ้ ัดและผูผ้ลิตรายการข่าว
วิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ด้วยว่า ตอ้งเสนอข่าวให้ถูกตอ้งไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกหรือ
กระทบกระเทือนความมัน่คงของชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
ไม่น าเสนอข่าวท่ีขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี ไม่เสนอข่าวไร้สาระ 
 หมวดที ่3 จรรยาบรรณในการแสดงความคิดเห็นและวิพากษว์ิจารณ์ ในหมวดน้ีจะมีความ
เก่ียวข้องกับผู ้ผลิตรายการและผู ้ด าเนินรายการ นั่นคือ ในการแสดงความคิดเห็นและการ
วพิากษว์จิารณ์จะตอ้งท าดว้ยความรอบคอบระมดัระวงั ภายใตก้รอบของกฎหมาย และกระท าอยา่ง
เปิดเผยไม่วิพากษ์วิจารณ์อย่างมีอคติ เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น แสดงความคิดเห็นด้วยความ
สุภาพและใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
 หมวดที่ 4 จรรยาบรรณในการประกาศโฆษณา ผูจ้ ัดและผู ้ผลิตรายการต้องค านึงถึง 
ความถูกต้องของข้อมูลในการโฆษณาสินคา้และบริการ รวมทั้งคุณภาพของสินค้าและบริการ  
ไม่โฆษณาสินคา้ท่ีหลอกลวง หรือคา้ก าไรเกินควรตอ้งมีความเป็นกลาง การโฆษณาตอ้งอยูภ่ายใต้
กรอบของกฎหมายท่ีก าหนดไว ้
 หมวดที่  5  ความประพฤติ จรรยาบรรณหมวดน้ีก าหนดให้ผู ้จ ัดและผู ้ผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ตอ้งมีความประพฤติสุภาพเรียบร้อย อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่เกลือกกลั้ว
กบัความทุจริต ไม่อา้งความเป็นนักวิชาชีพเพื่อหาประโยชน์ใส่ตน ซ่ือสัตย์ รักษาระเบียบวินัย  
ไม่สร้างความเส่ือมเสียใหก้บัสถาบนั 
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ท่ีมา : เพจ SISIDEA 

2. กรอบจริยธรรมขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
(ส.ส.ท)  

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เป็นองค์การส่ือสาธารณะ
ดา้นวิทยุและโทรทศัน์ จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 ไดมี้การก าหนดกรอบจริยธรรม 10 ประการ ดงัน้ี 

 หลกัความถูกตอ้ง เท่ียงตรง 
 หลกัความไม่ล าเอียง 
 หลกัความเป็นธรรม อิสรภาพและเสรีภาพ 
 หลกัการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิส่วนบุคคล 
 หลกัการเสนอเหตุร้ายแรงท่ีกระทบกระเทือนจิตใจ 
 หลกัการเสนอรายการส าหรับเด็กและเยาวชน 
 หลกัปฏิบติัส าหรับหนา้ออนไลน์ 
 หลกัการน าเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาการเมืองและนโยบายสาธารณะ 
 หลกัการน าเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาสงครามและการก่อการร้าย 
 หลกัการน าเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาดา้นศาสนา 

หลักความ ถูกต้อง เที่ยงตรง  ผูช้ม ผูฟั้งจะให้ความเช่ือถือศรัทธาต่อสถาบนัส่ือมวลชน 
ก็ต่อเม่ือสถาบนันั้นผ่านการพิสูจน์แล้วว่ายึดหลกัการส าคญัประการแรกสุด คือ ความถูกตอ้ง 
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เท่ียงตรงต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ไม่บิดเบือนแต่งเติม รายงานหรือรายการท่ีออกอากาศ  
ตอ้งมาจากแหล่งข่าวท่ีรู้เห็นเหตุการณ์จริงและอยู่ในฐานะท่ีพูดถึงเร่ืองราวนั้นไดอ้ย่างมีน ้ าหนัก 
(Authority) โดยมีหลกัฐานสนับสนุนจริง การรายงานหรือน าเสนอตอ้งเปิดเผย ตรงไปตรงมา  
อะไรท่ีไม่รู้ก็ตอ้งบอกว่าไม่รู้ ต้องหลีกเล่ียงการคาดเดา การเร่งรีบชิงตดัหน้าในการเสนอข่าว 
โดยปราศจากการตรวจสอบ มกัจะสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงในเวลาต่อมา เม่ือขอ้เท็จจริง
ปรากฏออกมาภายหลงั อนัเป็นการบ่อนท าลายความน่าเช่ือถือ  

หลักความไม่ล าเอียง ภาระหน้าท่ีส าคญัประการหน่ึงในฐานะเป็นส่ือมวลชนคุณภาพ  
ส่ือเพื่อสาธารณะตอ้งเสนอรายงานข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนั อยา่งครอบคลุมรอบดา้นโดยไม่เขา้ขา้ง
ฝ่ายใด ทั้งภายในและต่างประเทศทัว่โลก เพื่อเก้ือหนุนการอภิปรายโตเ้ถียงโดยรู้เท่าทนัความจริง 
(informed debate) และตอ้งยุติธรรมเสมอหนา้กนั นอกจากน้ีส่ือเพื่อสาธารณะตอ้งพยายามอยา่ง
เต็มท่ีในการอธิบายประเด็นข่าวท่ีอ้ือฉาว ซับช้อน อย่างเท่ียงตรงต่อขอ้เท็จจริง ไม่เลือกฝ่าย  
ไม่เก้ือกูลต่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ทั้งในการรายงานข่าวหรือการจดัท ารายการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
สาธารณะ นอกจากน้ี นกัข่าวและทีมงานตอ้งไม่แสดง หรือ สอดแทรกความคิดเห็นของตนเอง 
ในการรายงานข่าวหรือรายงานเหตุการณ์ปัจจุบนัหรือในประเด็นเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ  

หลกัความเป็นธรรม อิสรภาพ และ เสรีภาพ มีความมุ่งมัน่ให้ความเป็นธรรมเสมอหนา้กนั
ต่อผูท่ี้ตกเป็นข่าว ต่อผูท่ี้เขา้ร่วมในรายการ ต่อผูท่ี้มาให้ความเห็น ทศันะ และต่อผูช้มผูฟั้งทางบา้น 
ตอ้งเปิดเผยตรงไปตรงมา ซ่ือตรงต่อผูท่ี้ตกเป็นข่าว ผูใ้ห้ข่าว ผูเ้ขา้ร่วมรายการ ผูม้าให้ความเห็น 
ทศันะ รวมทั้งผูช้มผูฟั้ง  

หลักการเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และ สิทธิส่วนบุคคล ถือเป็นธรรมเนียมท่ีผูผ้ลิต
รายการส่ือสาธารณะตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล เวน้เสียแต่
ความจ าเป็นเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของมหาชนส่วนใหญ่ ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติัตามหลกัการน้ี 
ในการเสาะแสวงหาข่าว หาขอ้มูล หรือในการสอบสวนสืบสวน ตามแนววิธีการรวบรวมหลกัฐาน
เพื่อท ารายงานข่าว อนัเป็นสิทธิของส่ือมวลชนตามหลกัการเสรีภาพในการแสดงออกและเป็นสิทธิ
ในการรับรู้ของมหาชน แต่ตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิส่วนบุคคล ทั้งให้ความเป็นธรรม
เสมอหนา้ต่อผูต้กเป็นข่าวทุกคน หลกัการท าข่าวอาชญากรรม การรายงานข่าวอาชญากรรมหรือ
พฤติกรรมท่ีเป็นภยัต่อสาธารณชน นกัข่าว และทีมงานจะตอ้งรายงานขอ้เท็จจริงพร้อมดว้ยบริบท 
อนัเป็นภาพกวา้งของข่าวนั้นดว้ย จะตอ้งไม่สร้างความต่ืนตระหนกต่อประชาชนอยา่งเกินกวา่เหตุ 
โดยสร้างความรู้สึกวา่ทุกคนจะกลายเป็นเหยือ่ของอาชญากรรมนั้นกนัไปหมดไม่รายงานข่าวท่ีสอด
ใส่ขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีจะย ัว่ยุให้มีการประกอบอาชญากรรม ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้ส่อไปในทาง 
เขา้ไปแทรกแซงการไต่สวน และ กระบวนการยติุธรรม  

หลักการเสนอเหตุร้ายแรง ที่กระทบกระเทือนจิตใจ  ภารกิจของส่ือมวลชนคือมุ่งสะทอ้น
ภาพความเป็นจริงรอบตวั รอบโลก ซ่ึงบางคร้ังส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ในโลกไม่วา่จะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึน



173 

 

ตามธรรมชาติหรือเป็นฝีมือมนุษย์ เป็นเร่ืองท่ีไม่น่าดูไม่น่าฟัง ดังนั้ นในการสะท้อนภาพ 
ความเป็นจริงดงักล่าว ผูผ้ลิตรายการหรือช่างภาพจะตอ้งชัง่น ้ าหนกัระหวา่ง สิทธิในการแสดงออก 
สิทธิในการรับรู้ข่าวสาร และหนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีจะตอ้งปกป้องผูท่ี้อ่อนแอกวา่ ตอ้งตระหนกัถึง
ความอ่อนไหวของผูช้มผูฟั้งบางกลุ่ม โดยเฉพาะ เด็กและเยาวชน ตอ้งระมดัระวงั การน าเสนอ
เน้ือหาภาพ เสียง ท่ีอาจชกัจูงผูช้มผูฟั้งท่ีเป็นเด็กและเยาวชนไปในทางท่ีผดิ  

หลักการเสนอรายการส าหรับเด็ก และ เยาวชน ตอ้งให้ความส าคญัต่อเด็กและเยาวชน  
ในฐานะเป็นกลุ่มผูช้มผูฟั้งกลุ่มใหญ่ และตอ้งถือเป็นภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งจดัท ารายการท่ีมีเน้ือหา
สาระทา้ทายความคิดของเด็กและเยาวชน รายการท่ีมีลกัษณะให้การศึกษาท่ีกระตุน้การเรียนรู้ 
อยา่งสนุกสนาน รายการท่ีป้อนขอ้มูลข่าวสารใหเ้ด็กและเยาวชนเพื่อใหเ้ขา้ใจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวั นอกจากน้ีตอ้งเปิดช่องทางให้เด็กและเยาวชนมีปฏิสัมพนัธ์ (Interact) กบัทางสถานี 
ในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการเขา้ร่วมรายการในฐานะผูถู้กสัมภาษณ์ ผูร่้วมตอบปัญหา ในฐานะ
ผูร่้วมผลิตรายการ เช่น หดัเป็นนกัแสดง หัดเป็นนกัจดัรายการ รวมไปถึงการส่ือสารโตต้อบทาง
ออนไลน์ซ่ึงทางสถานีไดจ้ดัหนา้ไวเ้พื่อการศึกษา เพื่อการทบทวนบทเน้ือหาวิชาต่างๆ ในทุกระดบั 
และรูปแบบการศึกษา คือ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั 
ในการด าเนินชีวิต โดยสถานีต้องท าหน้าท่ีเป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการศึกษา และการสนับสนุน
การศึกษาในระบบ และ นอกระบบโรงเรียน 

หลักปฏิบัติส าหรับหน้าออนไลน์ ถือเป็นภารกิจอย่างหน่ึงท่ีต้องเปิดโอกาสให้เด็ก 
และเยาวชนใชป้ระโยชน์ จากเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ท่ีมีส่วน
ช่วยอยา่งมากในการศึกษา แต่ก็มีโทษอนนัตถ์า้หลงใชใ้นทางท่ีผิดการปกป้องคุม้ครองเด็กเยาวชน
ไม่ใหห้ลงไปในทางท่ีผดิเป็นภาระร่วมกนัของทางสถานี ของพอ่แม่ผูป้กครองและของเยาวชนดว้ย 

หลักการน าเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาการเมืองและนโยบายสาธารณะ ส่ือมวลชนเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ ตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีปลอดจากการเมือง เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด รายงานข่าว 
พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง อยา่งสมดุล ใหพ้ื้นท่ีแก่กลุ่มความคิด ความเช่ือทางการเมืองท่ีแตกต่าง 
เสนอข่าวสาร เพื่อให้ประชาชนรับรู้ และติดตามตรวจสอบการท างานของรัฐบาล และเปิดโอกาส
ใหพ้รรคฝ่ายคา้นไม่วา่เล็กหรือใหญ่ มีโอกาสแสดงทศันะ ในวาระ และสัดส่วนท่ีสมน ้าสมเน้ือ 

หลักการน าเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาสงครามและการก่อการร้าย ตอ้งสร้างความมัน่ใจ 
ให้ผูช้มผูฟั้งว่า ผูป้ฏิบติังานรายงานตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เท่ียงตรงเช่ือถือได้ ตอ้งระลึกว่า 
สาระส าคญัท่ีจะท าให้ผูช้มผูฟั้ง เขา้ใจสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน คือ การแจกแจงบริบท ภูมิหลงัของ
เหตุการณ์ และ การวิเคราะห์ท่ีไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด ดว้ยการสะทอ้นความคิดเห็นหลากหลาย ในการ
รายงานเหตุการณ์รุนแรง ความเส่ียงภยั ความสูญเสียทางเลือดเน้ือ บาดแผลความเจ็บปวด และความ
ทุกข์ทรมาน ตอ้งระมดัระวงั และค านึงถึงอารมณ์และขวญัของผูช้มผู ้ฟัง โดยเฉพาะ ผูช้มผูฟั้ง  
ท่ีมีญาติพี่นอ้งหรือคนรู้จกัตอ้งลม้ตาย หรือตกอยูใ่นสภาพทุกขร้์อนเจบ็ปวด  
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หลักการน าเสนอเหตุการณ์และเน้ือหาด้านศาสนา ส่ือมวลชนตอ้งเคารพในสิทธิมนุษยชน
ขั้นพื้นฐาน และ เสรีภาพของบุคคล ในการนบัถือศาสนา การประกอบพิธีการศาสนาและการ
เผยแพร่ค าสั่งสอนทางศาสนา การรายงานข่าวหรือท ารายการตอ้งไม่ส่อไปในทางลบหลู่ความ
เช่ือถือศรัทธาของบุคคล แต่ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปกป้องผูอ่้อนแอท่ีอาจจะตกเป็นเหยื่อของการ
ล่อลวง การรายงาน หรือกล่าวถึงความเช่ือถือและการประกอบศาสนกิจของศาสนาใหญ่ๆ ของโลก 
ตอ้งกระท าดว้ยความเท่ียงตรง ปราศจากอคติไม่บิดเบือน หรือกีดกนั การแสดงทศันะและความ
เช่ือถือศรัทธาทางศาสนาของบุคคล ตอ้งตระหนกัในความอ่อนไหวของผูท่ี้มีความเช่ือถือศรัทธา 
การรายงาน หรือ กล่าวถึงสัญลกัษณ์ ช่ือ ภาพลกัษณ์ จารีต พิธีกรรม ประวติั จารึก ภาษา วตัถุ
โบราณของศาสนาต่างๆ ตอ้งกระท าดว้ยความระมดัระวงั ทั้งการใชภ้าษา เสียง หรือภาพ ตอ้งเคารพ
ต่อวนัส าคญัทางศาสนา รวมถึงการประกอบพิธีกรรม การบูชา การปฏิบติัธรรม หรือธรรมเนียม 
ประเพณีในวนัดงักล่าว  
 3. จริยธรรมแห่งวชิาชีพของสมาชิกสมาคมนักข่าววทิยุและโทรทศัน์ไทย พ.ศ. 2555 

สมาคมนกัข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทยไดมี้ระเบียบวา่ดว้ยจริยธรรมแห่งวิชาชีพของสมาชิก
สมาคมนกัข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย พ.ศ. 2555 (แกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกายน 2555) โดยมี
สาระส าคญัในขอ้ 3  จริยธรรมแห่งวิชาชีพ ท่ีสมาชิกทุกคนตอ้งยึดถือปฏิบติั  โดยมีคณะกรรมการ
จริยธรรมวชิาชีพข่าววทิยแุละโทรทศัน์เป็นผูก้  ากบัดูแลสมาชิก ดงัน้ี 

(1) น าเสนอหรือเผยแพร่ข่าวสารขอ้เท็จจริงเพื่อประโยชน์สาธารณะด้วยความถูกต้อง 
ครบถว้น เป็นธรรม 

(2) เคารพสิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละสิทธิส่วนบุคคลของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ในข่าว 

(3) มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อวชิาชีพส่ือสารมวลชนและไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
(4) ปกป้องและปฏิบติัต่อแหล่งข่าวอยา่งเป็นธรรม 
(5) ให้ความเป็นธรรมต่อผูต้กเป็นข่าว หากน าเสนอขอ้มูลผิดพลาดตอ้งด าเนินการแกไ้ข

โดยทนัที พร้อมขออภยัในความผดิพลาดดงักล่าว 
(6) ส่งเสริมและรักษาไวซ่ึ้งเสรีภาพของการเสนอข่าวและความคิดเห็น 
(7) ไม่กระท าการอนัเป็นการบัน่ทอนเกียรติคุณของวิชาชีพหรือความสามคัคีของเพื่อน

ร่วมวชิาชีพ 
 

สาระส าคญัของจริยธรรมแห่งวชิาชีพของสมาคมนกัข่าวประกอบดว้ยส่วนของนกัวชิาชีพ 
ต้องยึดหลักความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นธรรมของข่าวสาร ไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน มีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริตโดยอยูบ่นเสรีภาพและความคิดเห็นของการเสนอข่าวและตอ้งเคารพในศกัด์ิศรีความ
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เป็นมนุษยสิ์ทธิส่วนบุคคลของผูเ้ก่ียวขอ้งในข่าวรวมทั้งให้ความเป็นธรรมและปกป้องแหล่งข่าว
ดว้ย 
 4. คู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ของ
คณะกรรมการกจิการกระจายเสียง กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนนาคมแห่งชาติ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
ทรัพยากรการส่ือสาร ทั้ งในด้านการผูกขาดคล่ืนความถ่ีของวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
จริยธรรมของส่ือมวลชนในประเทศไทยและอ่ืนๆ การมีพระราชบญัญติัการประกอบกิจการการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัองค์กรจดัสรรคล่ืนความถ่ีและ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  
โดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เป็นฝ่ายบริหารและมีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรการของ กสทช. เป็นองค์กร
รับผิดชอบ ก่อให้เกิดการจดัท าคู่มือจริยธรรมและการก ากบัดูแลกนัเองในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศัน์ และประกาศใชใ้น พ.ศ. 2557 โดยการจดัท ามาตรฐานจริยธรรมในคู่มือน้ี ค  านึงถึง
การคุม้ครองการได้รับขอ้มูลข่าวสารสาธารณะของประชาชน และการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ รวมทั้ งการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ 
ผูป้ระกอบอาชีพและวชิาชีพขององคก์ร 
 คู่มือจริยธรรมและการก ากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(Ethical Guideline and Self-regulation for Broadcasting) ไดก้ล่าวถึง จริยธรรมขั้นพื้นฐานและแนว
ปฏิบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทศัน์ไว ้8 หลกัการ ดงัน้ี (ส านักงาน กสทช. 
2557, น. 17) 
 1) ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เท่ียงตรง ครบถว้น สมดุล และเป็นธรรม 
 2) สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศช่ือเสียง ขอ้มูลส่วนตวั 
 3) ความอิสระทางวชิาชีพ ความรับผดิชอบต่อสังคม ผลกระทบต่อผูบ้ริโภค 
 4) เคารพในลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 5) ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติ เพื่อ
สร้างสรรคส์ังคม ตลอดจนค่านิยมอนัดีงามและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 6) ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาท่ีมีความเส่ียงและเด็กท่ีปรากฏในส่ือ 
 7) การใหพ้ื้นท่ีสาธารณะ ข่าวสารสาธารณะ ในเหตุการณ์สาธารณะท่ีส าคญั 
 8) การส่ือสารท่ีสร้างความเกลียดชงั 
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 1) ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ครบถ้วน สมดุลและเป็นธรรม  ในการน าเสนอ
ข่าวสาร การรายงานข่าวตอ้งเสนอตามขอ้เท็จจริง มีความถูกตอ้ง เท่ียงธรรม การน าเสนอข่าวหรือ
ความรู้ตอ้งตรวจสอบทุกแหล่งขอ้มูลให้รอบคอบ ไม่สร้างความเขา้ใจผิด สร้างความแตกแยกหรือ
ความต่ืนตระหนกจนเกินเหตุต่อผูฟั้ง อย่างเช่น การน าเสนอข่าวเก่ียวกับพายุเข้าไทยทั้งๆ ท่ี
ประชาชนในภาคอีสานประสบอุทกภยั 
 2) สิทธิมนุษยชน สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ข้อมูลส่วนตัว    
การน าเสนอเร่ืองใด ๆ ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ตอ้งไม่เหยียดหยาม ไม่พูดจาเสียดสี หรือน าเสนอ
ภาพท่ีแสดงถึงการเหยียดชนชั้น หรือการเลือกปฏิบติักบัผูท่ี้แตกต่างดา้นถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ เพศสภาพ อายุ สุขภาพ ฐานะของบุคคล รายได้ การศึกษาและความคิดเห็นทางก ารเมือง 
ท่ีไม่ขดัต่อรัฐธรรมนูญ โดยเคารพศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ความเป็นส่วนตวั และการคุม้ครอง
สิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
 3) ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบต่อสังคมและผลกระทบต่อผู้บริโภค         
นกัวิทยุและโทรทศัน์ตอ้งไม่ให้มีผลประโยชน์ทบัซ้อนในด้านต่างๆ เช่น การเมือง การเลือกตั้ง 
ธุรกิจโฆษณา เป็นตน้ มาแทรกแซงก่อใหเ้กิดการน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ท่ีเกิดผลกระทบต่อ
ผูฟั้ง ผูช้ม ไม่ควรอยู่ใต้ผลประโยชน์ใด ความเป็นนักวิชาชีพจ าเป็นต้องน าเสนอเน้ือหาอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความเป็นจริง ขอ้ความท่ีก่อให้เกิดความ
เขา้ใจผิดในสาระส าคญัหรือก่อให้เกิดความแตกแยกในหมู่ประชาชน สินคา้หรือบริการท่ีไม่เหมาะสม
ผดิกฎหมาย ไม่ใชภ้าษาโออ้วด อวดอา้งคุณภาพเป็นการหลอกลวงผูฟั้ง ผูช้ม 
 4) เคารพในลิขสิทธ์ิและทรัพย์สินทางปัญญา นักวิทยุและโทรทศัน์ มีบทบาททั้งการให้
ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงและการบริการสาธารณะด้วยการส่ือสารทั้งในรูปแบบให้ข้อมูล
โดยตรงหรือการโน้มนา้วใจ จึงจ าเป็นตอ้งมีแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นงานอนัมีลิขสิทธ์ิและทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา เช่น บทความ ต ารา ผลงานของบุคคลท่ีได้สร้างสรรค์เป็นช้ินงาน เป็นต้น จึงต้องมีการ
อ้างอิงมิใช่คัดลอกแล้วน าเสนอเหมือนเป็นงานของตนเอง ซ่ึงเป็นการท าผิดกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิได ้
 5) ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ เพ่ือ
สร้างสรรค์สังคมตลอดจนสร้างค่านิยมอันดีงามและภูมิปัญญาถิ่น ความเป็นชาติแสดงออกไดโ้ดย
วฒันธรรม ซ่ึงมีทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี การถ่ายทอดมรดกทาง
วฒันธรรม เป็นการให้การศึกษาส าหรับคนรุ่นต่อไป นักวิทยุและโทรทัศน์จะช่วยส่ือสาร
ศิลปวฒันธรรมของทุกทอ้งถ่ินใหผู้ฟั้งไดท้ราบ เรียนรู้ เกิดความภาคภูมิใจและปลูกฝังความดีงามใน
วิถีปฏิบติัท่ีถูกตอ้งของความเป็นชาติต่อไป โดยไม่ละเลยกลุ่มผูฟั้งกลุ่มใดทั้งผูพ้ิการและคนดอ้ย
โอกาส 
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 6) ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเน้ือหาที่มีความเส่ียงและเด็กที่ปรากฏในส่ือ  ควรระมดัระวงั
เก่ียวกบัเน้ือหาของความรุนแรง การกระท าผดิกฎหมาย ศีลธรรม ค่านิยมท่ีผดิทางเพศ อบายมุขหรือ
ภาษาท่ีหยาบคาย ไม่น าเด็กและเยาวชนท่ีพิการ ดอ้ยโอกาสมาเป็นประโยชน์ในรายการ เช่น ข่าวสัมภาษณ์ 
สนทนา เป็นตน้ 
 7) การให้พืน้ทีส่าธารณะ ข่าวสารสาธารณะในเหตุการณ์สาธารณะท่ีส าคญั ควรให้มีโอกาส
เสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ผูฟั้ง ผูช้มสามารถแลกเปล่ียน พูดคุย ถกเถียงประเด็นข่าวท่ีส าคญัได ้
ทั้ ง น้ีต้องให้ความส าคัญกับประเด็นสาธารณะ การตรวจสอบแหล่งข้อมูลอย่างรอบคอบ  
การคาดการณ์ถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน มีการใชภ้าษาท่ีสุภาพ มีความเป็นเหตุเป็นผล ไม่ใช่พูดเพื่อ
ท าร้ายหรือระบายอารมณ์ หรือเขา้ขา้งใคร 
 8) การส่ือสารที่สร้างความเกลียดชัง นักข่าวหรือผูด้  าเนินรายการบางคน อาจเป็นตน้เหตุ
ส าคญัในการสร้างความขดัแยง้ของสังคมได้ ทั้ งในความขดัแยง้ทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ 
วฒันธรรม ชาติพนัธ์ุ ศาสนา เพศ ความคิด ความเช่ือ พึงระมดัระวงัดว้ยการใชภ้าษาสุภาพ ไม่แสดง
ความคิดเห็นโดยปราศจากจากความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหานั้นๆ ไม่พูดให้ร้ายและสร้างความเกลียด
ชงัใหแ้ก่ใครๆ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ตามมาได ้
 ในท่ีน้ีขอยกตวัอย่างจากคู่มือจริยธรรมของส านกังาน กสทช. ในหลกัการ 8 การส่ือสารท่ี
สร้างความเกลียดชงั ซ่ึงก าลงัเป็นปัญหาหน่ึงในสังคมไทยของทุกเพศทุกวยัทุกระดบัการศึกษาและ
เป็นเหตุแห่งความร้าวฉานในสังคมไทย 
  กำรส่ือสำรที่สร้ำงควำมเกลียดชัง (hated communication) หรือ วำจำแห่งควำม
เกลียดชัง คือ ปัญหาหน่ึงท่ีส่ือมวลชนอาจเผลอมส่ีวนในการร่วมสร้างความแตกแยกของผู้คนใน
สังคม โดยเฉพาะในสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ชาติพันธ์ุ 
ศาสนา เพศ หรือความคิด ความเช่ือของกลุ่มคนต่าง ๆ ซ่ึงน าไปสู่การแบ่งแยก การแตกแยก หรือ
การปฏิเสธการมอียู่ของผู้ อ่ืน และอาจน าไปสู่การสร้างความเกลียดชังของผู้คนในชาติจนน าไปสู่
ความรุนแรงขัน้จลาจล สงคราม หรือการฆ่าฟันกันได้ 
  กำรส่ือสำรทีส่ร้ำงควำมเกลียดชัง คือ การแสดงออกต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดย
มฐีานอคติเกี่ยวกับเช้ือชาติ ชนช้ัน ความฝักใฝ่ทางเพศ สถานท่ีเกิด อุดมการณ์ทางการเมือง กลุ่ม
วฒันธรรม ศาสนา หรือคุณลักษณะอ่ืนใดท่ีน าไปสู่การแบ่งแยกได้ 

  เน้ือหำทีถ่อืว่ำเป็นวำจำแห่งควำมเกลียดชัง คือ 
  (1) การด่า บริภาษ ด้วยการใช้ภาษาหยาบคาย รุนแรง ดูถกู เหยยีดหยาม 
  (2) การสร้างความเข้าใจผิด การโน้มน้าวใจชักจูงให้เช่ือถือด้วยข้อมูลผิด หรืออคติ
ส่วนตัว 
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  (3) การนิยามคนอ่ืนในเชิงลดคุณค่า ท าให้มีความหมายเชิงลบ กลายเป็นตัวตลก 
ลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ของผู้ อ่ืน 
  (4) การส่ือสารท่ีสร้างความรู้สึกแบ่งฝักแบ่งฝ่าย แบ่งพวกเขาพวกเราแยกออก
ชัดเจน ไม่ใช่พวกเดียวกัน 
  (5) การส่ือความหมายปฏิเสธการอยู่ร่วมกัน การกีดกันออกจากสังคม 
  (6) การตีตราประทับภาพเหมารวมตายตัวในเชิงลบ 
  (7) การยยุงปลุกป่ัน ปลุกระดมให้ผู้ อ่ืนร่วมเกลียดชัง สนับสนุนให้ใช้ความรุนแรงกับ
ผู้ ท่ีเห็นต่าง 
  (8) การระดมก าลังไล่ลา ขู่ คุกคาม การลงทัณฑ์ทางสังคม รุมประฌามอย่างรุนแรง
ด้วยกลุ่มบุคคล การเนรเทศ หรือน าไปสู่การประกาศเข่นฆ่า 

  แนวปฏิบัติ 
  8.1 นักข่าว พิธีกร ผู้ด าเนินรายการ ใช้ภาษาสุภาพและเหมาะสมในการน าเสนอ
ข่าว หรือรายการเกี่ยวกับข่าว ต้องไม่แสดงความเห็นต่อท้ายข่าว และหลีกเลี่ยงการปล่อยเสียง
สัมภาษณ์แหล่งข่าว และการให้ผู้ ฟังโทรศัพท์เข้ามาในรายการ โดยวัตถุประสงค์ในการใช้
ส่ือสารสร้างความเกลียดชังในรายการข่าว หรือเพ่ือสร้างความเข้าใจผิด และยั่วยุให้เกิดความ
เกลียดชังต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร คัดกรอง ไม่น าเสนอภาพและเสียงท่ีส่อไปทางยุยงปลุกป่ัน
บุคคลหรือคณะบุคคลให้กระท าผิดปฎหมายรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายอ่ืน ๆ 
 แนวปฏิบติัในหลกัการ 8 น้ี มีทั้งหมด 9 ขอ้ ผูส้นใจสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดใ้นเวบ็ไซต์
ของส านกังาน กสทช. https://www.nbtc.go.th 
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จริยธรรมของนักวทิยุและโทรทศัน์ระดับสากล 

 ในระดับสากล บรรษทัการกระจายเสียงแห่งสหราชอาณาจกัร (British Broadcasting 
Corporation : BBC) ซ่ึงเป็นตน้แบบของส่ือวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์ของโลก ไดมี้หลกัการ
ท างานหรือจริยธรรมไวก้ ากบัผูป้ฏิบติังานให้ท าหน้าท่ีอย่างถูกตอ้ง มีความรับผิดชอบ มีเหตุมีผล 
ไม่ก่อใหเ้กิดส่ิงท่ีเลวร้ายแก่สังคม ไดแ้ก่ 

 ความเท่ียงธรรม 
 ความถูกตอ้ง 
 ความยติุธรรม 
 เคารพความเป็นส่วนตวั 
 รสนิยมดี 
 หลีกเล่ียงความรุนแรง 
 ค านึงถึงพฤติกรรมเลียนแบบและต่อตา้นสังคมท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
 ปราศจากอิทธิพลทางการคา้ 
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 ความเทีย่งธรรม หลกัการส าคญัของบีบีซี คือ ความเท่ียงธรรม ยึดมัน่ความจริง เสนอความ
คิดเห็นท่ีมีความส าคญัอย่างเสมอหน้ากัน บีบีซี ยึดถือความเท่ียงธรรมเป็นแก่นของจริยธรรม  
และทุกรายการจะตอ้งยึดแก่นน้ีเป็นหลกัส าคญัโดยน าเสนอให้เหมาะสมกบัเน้ือหาและรูปแบบ 
ของรายการดว้ย บีบีซี ไดก้  าหนดความเท่ียงธรรมไวท้ั้งรายการประเภทขอ้เท็จจริง รายการท่ีเสนอ
ความคิดเห็นส่วนตวั รายการชุดท่ีน าเสนอความคิดเห็นจากมุมมองอยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นการเฉพาะ 
 ความถูกต้อง ผูป้ฏิบติังานตอ้งรายงานให้ถูกตอ้ง การคน้ควา้หาขอ้มูลส าหรับรายการตอ้ง
ละเอียดรอบคอบ ถ่ีถว้น มีการตรวจสอบขอ้มูลหลายๆ คร้ัง ฟังค าแนะน าเพื่อความมัน่ใจ การหา
ขอ้มูลควรหาจากตน้ตอ การผลิตรายการจะไม่ยึดจากขอ้มูลเพียงแหล่งเดียว หากมีความผิดพลาด
เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงตอ้งยอมรับและแกไ้ขความผดิพลาดอยา่งตรงไปตรงมา มีการใชภ้าษาให้ถูกตอ้ง 
หลีกเล่ียงการพูดเกินความจริง ระมดัระวงัการเลือกใชถ้อ้ยค า เพราะอาจตีความหมายไดห้ลายแบบ 
ตวัเลขสถิติท่ีน ามาใชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีน าเสนอและไม่ควรน าสถิติมาใชม้ากเกินควร ระบุท่ีมา
ของสถิติทุกคร้ังเพื่อใหผู้ฟั้งตดัสินใจดว้ยตนเองวา่จะเช่ือขอ้มูลนั้นขนาดไหน ท่ีส าคญัผูผ้ลิตรายการ
ตอ้งตรวจสอบรายการท่ีบนัทึกล่วงหน้าและรายการท่ีน ามาออกอากาศซ ้ าเพื่อให้มัน่ใจว่ารายการ 
จะไม่ลา้สมยัและขอ้มูลถูกตอ้ง 
 ความยุติธรรม รายการของบีบีซี ควรค านึงถึงความเป็นธรรม เปิดเผย ตรงไปตรงมา  
ถือเป็นผลประโยชน์ทั้งตวัรายการ ผูร่้วมรายการ ผูฟั้ง ควรปฏิบติัต่อผูร่้วมรายการดว้ยความซ่ือตรง
และเคารพไม่ว่าผูร่้วมรายการจะเป็นใครก็ตามต้องเปิดเผยเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของรายการ 
ท่ีแท้จริงให้ผูร่้วมรายการได้ทราบ ยกเวน้บางกรณีท่ีจ าเป็นจริงๆ นอกจากน้ีแล้วตอ้งให้เกียรติ 
ผูร่้วมรายการและตรวจสอบคุณสมบติัของผูร่้วมรายการวา่ถูกตอ้งและเหมาะสมกบัรายการ 
 เคารพความเป็นส่วนตัว บีบีซีตอ้งเคารพความเป็นส่วนตวัของแต่ละบุคคล และตอ้งระลึก
อยู่เสมอว่า หากจะละเมิดความเป็นส่วนตวัจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมเท่านั้น ยกเวน้  
การปกป้องความเป็นส่วนตัวน าไปสู่เร่ืองท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม หรือบุคคลนั้น 
มีพฤติกรรมเก่ียวขอ้งกบัการก่ออาชญากรรมหรือมีพฤติกรรมท่ีสังคมไม่พึงประสงค ์
 นอกจากน้ีแล้ว การเขา้ถึงตวับุคคลโดยจู่โจม “door stepping” ด้วยการบนัทึกเทปของ
แหล่งข่าวโดยไม่ไดบ้อกล่วงหนา้ไม่ควรกระท า ควรเป็นทางเลือกสุดทา้ยและใชว้ิธีน้ีกบัการสืบข่าว
อาชญากรรมและพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของสังคมหรือบุคคลท่ีปฏิเสธไม่ยอมให้สัมภาษณ์
หลายคร้ังโดยไม่มีเหตุผลท่ีสมควร 
 รสนิยมดี บีบีซีมีข้อก าหนดไวว้่า จะไม่ออกอากาศรายการท่ีมีเน้ือหาท่ีบ่งถึงรสนิยม 
ไม่ดีงาม หรือเร่ืองท่ีลบหลู่หรือ เร่ืองท่ีย ัว่ยุให้เกิดอาชญากรรม ความไม่สงบ ผูจ้ดัรายการต้อง
ไตร่ตรองว่าการพูดของบุคคลทั้งหลายนั้นจะเกิดปัญหาหรือไม่ ตอ้งอธิบายและประชาสัมพนัธ์ให้
ทุกคนทราบเพื่อป้องกนัความผิดพลาดและผูด้  าเนินรายการสดตอ้งรู้วิธีการแกไ้ขเหตุการณ์เฉพาะหนา้
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ในยามคบัขนัได ้รายการท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชน ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งคดักรองค าพูด ถอ้ยค า 
เร่ืองท่ีจะพูดใหเ้หมาะสม ไม่พูดส่อเสียด หรือโนม้นา้วชกัจูงใจสร้างความยยุงแตกแยก 
 นอกจากน้ีแล้วบีบีซี ยงัก าหนดหลักการรายงานเหตุการณ์ท่ีน่าสลดใจท่ีต้องท าอย่าง
ระมดัระวงัและอาจตอ้งเปล่ียนผงัรายการ เพื่อไม่ให้สร้างความไม่พอใจแก่คนหมู่มาก ในรายการ
ทัว่ไปไม่ควรใชภ้าษาท่ีรุนแรง ภาษาไม่สุภาพ ไม่ใชค้  าสบถเก่ียวกบัเพศ คนพิการและไม่ควรยกเอา
เร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา อาย ุความพิการหรือเร่ืองเพศมาท าเป็นเร่ืองตลก 
 หลกีเลีย่งความรุนแรง ผูจ้ดัและผูผ้ลิตรายการตอ้งค านึงถึง ความสมเหตุสมผลของความรุนแรง
ในเน้ือหา ผลกระทบของเหตุรุนแรงท่ีเกิดข้ึนและผลกระทบในระยะยาว บีบีซี ค  านึงถึงเร่ืองน้ีมาก  
ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์ระเบิดพลีชีพในรถไฟใต้ดิน ผู ้ชมจะไม่ เห็นภาพความรุนแรง 
หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์นั้น ทั้งน้ีการรายงานข่าวจะกระท าอย่างฉับไว ละเอียดลออ 
ทุกแง่มุม แต่ไม่มีภาพท่ีไม่น่าดูปรากฏอยู ่บีบีซีจะหลีกเล่ียงความรุนแรงภายในบา้น ความรุนแรงต่อเด็ก 
ผูห้ญิงและสัตวเ์ล้ียง 
 ค านึงถึงพฤติกรรมเลยีนแบบและต่อต้านสังคมทีอ่าจเกดิขึน้ รายการต่างๆ ของบีบีซีจะไม่เสนอ
พฤติกรรมอันอาจเป็นภัยต่อชีวิต พฤติกรรมต่อต้านสังคม และพฤติกรรมเยี่ยงอาชญากร 
เพื่อไม่ใหเ้กิดการลอกเลียนแบบ 
 รายการเด็กไม่ควรมีเร่ืองราวเก่ียวกบัการท าร้ายให้บาดเจ็บ หรือพฤติกรรมท่ีเส่ียงอนัตราย 
หลีกเล่ียงการน าเสนอวิธีการฆ่าตัวตาย พฤติกรรมทางสังคมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การด่ืมสุรา           
ยาเสพติด บุหร่ี หากหลีกเล่ียงไม่ไดต้อ้งน าเสนอดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั 
 ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย บีบีซี มีหลกัการกระจายเสียงในการให้บริการ
กบักลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม มุ่งสะท้อนและเป็นปากเป็นเสียงแก่คนทุกชั้นในสังคม รายการควร
สะทอ้นความหลากหลาย เปิดโอกาสส าหรับมุมมองใหม่ๆ ความสามารถใหม่ๆ และให้บุคคลหนา้ใหม่
มาออกในรายการเพื่อประโยชน์แก่ผูฟั้งและผูช้ม 
 นอกจากน้ีในรายการวิทยุกระจายเสียงไม่ควรพูดเหมารวมความผิดหรือท าให้สะเทือนใจ 
เช่น คนพิการ คนผิวด า เป็นผู ้เคราะห์ร้ายเป็นอาชญากร เป็นต้น ควรปฏิบัติต่อคนทุกกลุ่ม 
อยา่งเท่าเทียมกนั 
 ปราศจากอิทธิพลทางการค้า ในการผลิตรายการนั้น โอกาสท่ีจะเกิดปัญหาการขดักนัของ
ผลประโยชน์ส่วนตวักบัผลประโยชน์ส่วนรวมได ้ดงันั้นผูป้ฏิบติังานจ าเป็นตอ้งรู้จุดอ่อนของตน
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขหากเกิดปัญหาข้ึนมา โดยเฉพาะผูด้  าเนินรายการกบัผูส่ื้อข่าวซ่ึงเป็นกลุ่มคน 
ท่ีอยูใ่นสถานการณ์ท่ีล่อแหลมมากท่ีสุด   
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 บีบีซี ไดก้  าหนดหลกัการของหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ไว ้ดงัตวัอยา่ง 
 -  ผูด้  าเนินรายการประจ าของรายการข่าว ตอ้งไม่รับท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย การรับรอง
คุณภาพ หรือโฆษณาสินคา้หรือบริการอ่ืนใดไม่ใช่ของบีบีซี ยกเวน้บางกรณีท่ีเป็นกิจกรรมของ
ตนเองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั  บีบีซี  
 -  รายการด้านชีวิตความเป็นอยู่ ผูร่้วมรายการต้องไม่มีความสัมพนัธ์ทางการค้าหรือ
ความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีจะส่งผลโนม้นา้วความคิดเห็นของผลิตภณัฑ ์บริการหรือบริษทัใด ๆ กิจกรรม
ภายนอกของผูเ้ช่ียวชาญท่ีน ามาออกรายการตอ้งตรวจสอบกนัเป็นพิเศษ 
 -  ผูด้  าเนินรายการท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ไม่ควรไปเล่นบทบาทนั้นในละคร เพราะอาจท าให้เกิด
ความสับสน ท าลายความเช่ือมั่นของผูฟั้งผูช้มต่อผูด้  าเนินรายการ เช่น ผู ้ด  าเนินรายการข่าว  
ไปปรากฏตวัในบทบาทผูอ่้านข่าวของละครโทรทศัน์ 
 -  ผูป้ฏิบติังานในกองบรรณาธิการบีบีซี รวมถึง ผูด้  าเนินรายการ พนกังานชัว่คราว ตอ้งไม่
เป็นผูโ้ฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ บริการใดๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบับีบีซี เพราะจะท าให้บัน่ทอน 
ความไวว้างใจของผูฟั้งในดา้นความซ่ือสัตย ์ความเท่ียงตรงในรายการ 
 -  ผูด้  าเนินรายการของบีบีซี จะไม่เข้าร่วมกิจกรรมโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้กับสินค้า 
หรือบริการ รวมทั้งพรรคการเมือง ยกเวน้บางกรณีท่ีเป็นของตนเองตอ้งปรึกษาบีบีซีก่อน 
 -  กิจกรรมทางการเมือง บุคลากรของบีบีซี สามารถท ากิจกรรมการเมืองในฐานะส่วนตวั
โดยไม่ขดัต่อความเป็นกลาง ความซ่ือสัตย์ ความเท่ียงตรงของบีบีซีได้ ทั้ งน้ีการร่วมกิจกรรม
ทางการเมืองนั้น ตอ้งพิจารณาถึงระดบัของการร่วมกิจกรรมทางการเมือง ลกัษณะและระดบังาน
ของบุคคลนั้น ขอบเขตท่ีบุคคลนั้นมีส่วนในการท ารายการและ/หรือนโยบายของบีบีซี นอกจากน้ี
แลว้บีบีซียงัมีขอ้พิจารณาส าหรับแต่ละกรณีอีกดว้ย และท่ีส าคญัคือ “ผูด้  าเนินรายการกบัวิทยากร
ประจ าท่ีลงสมคัรรับเลือกตั้งตอ้งไม่ปรากฏตวัในรายการทุกรายการในบทบาทปกติท่ีเคยท าระหวา่ง
ช่วงหาเสียง หรือเม่ือใกลจ้ะถึงวนัเลือกตั้ง การท าเช่นน้ีจะป้องกนัไม่ไห้บุคคลน้ีไดโ้อกาสเสนอตวั
ต่อสาธารณชนมากกว่าผูส้มคัรคนอ่ืนๆ ในช่วงส าคญั แต่สามารถปรากฏตวัในรายการในฐานะ
ผูส้มคัรรับเลือกตั้งตามกฎเวลาเลือกตั้ง” 
 -  ผูด้  าเนินรายการและผูป้ฏิบติังานระดบัสูงท่ีท างานกบัรายการข่าว เหตุการณ์น่าสนใจหรือ
รายการเพื่อผูบ้ริโภค ตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัองคก์รในการรณรงคทุ์กแห่ง 
 - ผลประโยชน์ทางธุรกิจและการเงิน บุคลากรดา้นผลิตรายการรวมทั้งคนในครอบครัว 
ตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรวา่มีความสัมพนัธ์ส่วนตวัทางการเงิน หรือทางวิชาชีพกบับุคคล หรือองคก์ร
ท่ีเป็นประเด็นหลกัของรายการ ผูผ้ลิตรายการภายนอกตอ้งแจง้เร่ืองน้ีเม่ือไดรั้บการวา่จา้งจากบีบีซี 
และผูด้  าเนินรายการ ผูส่ื้อข่าว เจา้หน้าท่ีฝ่ายผลิตรายการทุกคนต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมาก 
ในสินคา้/บริการ หรือกบับริษทัท่ีจะปรากฏในรายการ บุคลากรของบีบีซีตอ้งแจง้การถือหุ้นให้บีบีซี 
ถา้จ  านวนหุน้ในมือมีมาก และมีส่วนต่อเน้ือหารายการไม่วา่กรณีใดๆ ตอ้งไม่มีการน าขอ้มูลท่ีไดล่้วงหนา้ 
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จากการท ารายการของบีบีซีไปใช้ในการซ้ือขายหุ้น ทั้งน้ีรวมถึงผูป้ฏิบติังานระดับสูงต้องแจ้ง
ผลประโยชน์ในองคก์รอ่ืน ๆ และการเป็นท่ีปรึกษา ซ่ึงอาจมีผลต่อรายการดว้ย 
 -  ผลประโยชน์ส่วนตวั บุคลากรทุกคนตอ้งไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ เพื่อส่วนตวัหรือคนใน
ครอบครัว/คนสนิทจากองคก์รหรือบุคคลท่ีอาจตอ้งไปติดต่อด าเนินงานดว้ย ไม่วา่ผลประโยชน์นั้น
จะออกมาในรูปสินคา้ ส่วนลด บริการ เงินสด หรือการรับรองท่ีเกินขอบเขตการรับรองทางธุรกิจ 
 ส่ือมวลชน แมจ้ะกลายเป็นส่ือดั้งเดิม แต่เม่ือมีการเผยแพร่ในช่องทางออนไลน์ เน้ือหา
สาระยอ่มด ารงคงอยู ่และมีอิทธิพลต่อมวลชนไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าเดิม และดว้ยความเป็นมืออาชีพ
บนพื้นฐานของจริยธรรมแสดงให้เห็นถึงมาตรฐาน คุณภาพในการน าเสนอรายการ ก่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือในตวัส่ือเองรวมทั้งความศรัทธาจากผูฟั้ง ผูช้ม   ส่ิงท่ีจะท าให้นกัวิชาชีพส่ือมีความเป็น 
มืออาชีพ ทั้งในส่ือวทิยกุระจายเสียงและโทรทศัน์และส่ือใหม่ คือ การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี
ของส่ือบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม  
 

---------------------------------------------------------------------------- 
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