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บทที่ 1 
ความรู้เบ้ืองต้น 

เกี่ยวกับการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
 

ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา 
ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ 

อาจารย๑ณรงค๑ อนุรักษ๑ 

 
 การเขียนนับเป็นทักษะสําคัญในกระบวนการสื่อสารของมนุษย๑ กลําวเฉพาะนักนิเทศ
ศาสตร๑ซึ่งเป็นศาสตร๑ที่วําด๎วยการสื่อสารทุกรูปแบบของมนุษย๑นั้น การเขียนนับเป็นเครื่องมือทางการ
สื่อสารที่สําคัญยิ่ง เนื่องจากการถํายทอดสารหรือเนื้อหาในสื่อทุกรูปแบบยํอมอาศัยการเขียนเป็น
พ้ืนฐาน การเรียนรายวิชา “การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑” จึงเป็นการเรียนเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเขียน กระบวนการเขียน เพ่ือการสื่อสารความคิดในงานนิเทศศาสตร๑ทุกประเภท 
การพัฒนาทักษะการเขียนเบื้องต๎น เพ่ือเป็นแนวทางในการฝึกปฏิบัติทักษะการเขียนประเภทตํางๆ ที่
เกี่ยวข๎องกับงานนิเทศศาสตร๑ ได๎แกํ งานวารสารศาสตร๑ งานการประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กร 
งานโฆษณาและสื่อสารการตลาด งานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน๑ งานภาพยนตร๑ งานสื่อ
ดิจิทัลหรือสื่อออนไลน๑ และสื่อในลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการตํอยอดเฉพาะด๎านของงานนิเทศศาสตร๑ใน
ระดับสูงตํอไป 
 

1.1 ความหมายของการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร ์

 
 1.1.1 ความหมายของการเขียน 
  
 การเขียน (Writing) หมายถึง การถํายทอดความคิด ความรู๎ อารมณ๑ ความรู๎สึก และ
ความต๎องการ เพ่ือ “สื่อความหมาย” ให๎บุคคลอีกฝุายเกิดความเข๎าใจ ระหวํางผู๎สํงและผู๎รับสาร โดย
ใช๎ “ภาษาเขียน” ที่เป็นลายลักษณ๑อักษรสื่อความหมายไปยังผู๎รับสาร ให๎เกิดความเข๎าใจ 
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  ส่ือความหมาย : ความคิด ความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการ    
  
 ในที่นี้ มองวํา การเขียนเป็นทั้งศาสตร๑และศิลปะ กลําวคือ 
 การเขียนเป็นศาสตร์ (Science) หลักวิชาเกี่ยวกับการเขียน ที่สามารถถํายทอดหลักการ
เขียน เป็นเนื้อหาสาระที่สามารถเรียนรู๎กันได๎ เป็นกรอบที่สามารถนําไปเป็นแนวทางในการลงมือเขียน 
 การเขียนเป็นศิลปะ (Arts) ที่ต๎องอาศัยการฝึกฝน เรียนรู๎โดยการลงมือเขียน โดยมีกรอบ
หลักการซึ่งเป็นศาสตร๑มาปรับประยุกต๑ในการเขียน จากความสามารถในระดับที่ “เขียนได้” จนถึงขั้น
มีทักษะในการ “เขียนเป็น” ที่มีศิลปะในการเขียน 
 การเขียนเป็นทักษะที่สามารถเรียนรู๎และพัฒนาได๎ “โดยตัวผู้เขียนจะต้องเป็นผู้เริ่มต้น 
และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง” (ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2555 : 14) ดังนั้น ผู๎ที่เรียนหลักวิชาเกี่ยวกับการ
เขียนมาอยํางแตกฉาน แตํไมํเคยลงมือเขียน หรือไมํหมั่นฝึกฝนเขียนบํอยๆ ก็ไมํสามารถเขียนงานดีๆ 
ได๎ เชํนเดียวกัน ผู๎เขียนที่ไมํผํานการทําความเข๎าใจ เรียนรู๎หลักวิชามา ก็เขียนได๎ไมํเป็นระบบ งาน
เขียนที่ออกมาจะไมํสมบูรณ๑ ในปัจจุบัน ตําราและหนังสือแนะนําวิธีการเขียนมีเป็นจํานวนมาก แตํ
ความสําเร็จของนักเขียนจะเกิดได๎จากแรงบันดาลใจ ความคิดคํานึงสิ่งรอบตัว และการลงมือเขียน
อยํางความมุงํมั่นเป็นสําคัญ 
 

 1.1.2 ความหมายของการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร ์
  
 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์ (Writing for Communication Arts) หมายถึง 
กระบวนการสื่อสารโดยภาษาเขียน เพ่ือการสื่อสารความรู๎ ข๎อเท็จจริง ความเข๎าใจ ความคิดเห็น 
จินตนาการ อารมณ๑ ความรู๎สึก ไปยังผู๎รับสาร โดยงานเขียนสําหรับสื่อมวลชนและสื่อเฉพาะกิจตํางๆ 
ได๎งานวารสารศาสตร๑ งานการประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กร งานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
งานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน๑ งานภาพยนตร๑ งานสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน๑ และสื่อใน
ลักษณะอ่ืนๆ 
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1.2 ความส าคัญของการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร ์
   

 1.2.1 การเชื่อมโยงสังคมเข้าด้วยกัน 
  
 ภาษา ความคิด และการสื่อสารของสังคมมนุษย๑ได๎เชื่อมโยงถึงกันด๎วยการสื่อสารโดยการ
เขียนถํายทอด ความคิด อารมณ๑ และความรู๎สึกด๎วยภาษาเขียนไปยังผู๎รับสารในสังคมเป็นการ
เชื่อมโยงสังคมประการหนึ่ง กลําวคือ ภาษาพูดและภาษาเขียนนับเป็นสื่อกลางอันดับแรกในการ
สื่อสารของมนุษย๑ (อวยพร พานิช และคนอื่นๆ, 2544 : 14) กลําวกันวํา เพราะความอยากรู๎อยากเห็น 
(Curious) ของมนุษย๑ในสิ่งที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว หรือหํางไกลออกไป เป็นการบอกเลําตํอๆ กัน ความ
อยากรู๎อยากเห็นอันเป็นคุณสมบัติหรือสัญชาตญาณพ้ืนฐานที่ติดตัวมาของมนุษย๑นี่เอง ถือเป็นปฐมบท
ของงานขําวในสมัยบรรพกาล ซึ่งนับเป็นสื่อมวลชนชนิดแรกที่เกิดขึ้นในโลกที่พัฒนาตํอเนื่องมาตลอด
เป็นสื่อชนิดอื่นๆ ในปัจจุบัน 
 ภาษา (Language) หมายถึง เครื่องมือที่ใช๎ติดตํอสื่อ “ความหมาย” (Meaning) ให๎ผู๎อ่ืน
เข๎าใจ มนุษย๑รู๎จักเปลํงเสียงหรือ “ถ๎อยคํา” (word) ออกมาให๎มีความหมาย ซึ่งเรียกวํา ภาษาพูด ซึ่ง
บางครั้งผู๎พูดอาจใช๎สัญลักษณ๑แทนคําพูดนั้น กลําวคือ ใช๎ “ตัวอักษร” ที่เป็นภาษาเขียนแทนภาษาพูด
นั่นเอง 
 การคิดหรือความคิด (thouht) หมายถึง กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยําง
ตํอเนื่องกัน ซึ่งในข้ันแรกจะเริ่มด๎วย “การรับรู๎ทางประสาทสัมผัส” อันได๎แกํ ตา หู จมูก ลิ้น กาย จาก
อวัยวะเหลํานี้  จะมีเส๎นประสาทเชื่อมโยงตํอไปยังสมอง สมองจะพิจารณาสิ่งที่รับรู๎  โดยใช๎
ประสบการณ๑เดิมเข๎ามาพิจารณาตัดสินทําให๎เกิด “มโนภาพ” (concept) ขึ้น การคิดและมโนภาพจะ
นําไปเชื่อมโยงกับ “สัญลักษณ๑” (symbol) เพ่ือแทนความหมายของสิ่งตํางๆ (thing or reference) 
ที่มนุษย๑มีการรับรู๎ ทําให๎ภาษาเกิดมีความหมายขึ้น ดังนั้น หากไมํมีการคิดของมนุษย๑ผู๎รับสิ่งเร๎า
เหลํานั้น ถ๎อยคําจะไมํมีความหมายใดๆ เลย เพราะถ๎อยคําไมํได๎มีความหมายในตัวเอง แตํถ๎อยคําจะมี
ความหมาย เมื่อมนุษย๑ “ให๎ความหมาย” แกํถ๎อยคําเหลํานั้น 
 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การติดตํอและถํายทอดความคิด ความรู๎ 
อารมณ๑ ความรู๎สึก และความต๎องการ เพ่ือให๎บุคคลอีกฝุายเกิดความเข๎าใจความหมาย “รํวมกัน” 
(common) ระหวํางผู๎สํงและผู๎รับสาร โดยมีภาษาพูด ภาษาเขียน ที่เป็นวัจนภาษา ( verbal 
language) และภาษาอวัจนาภาษา (non - verbal language) เชํน ภาษาทําทาง เป็นเครื่องมือ 
 กํอนที่มนุษย๑จะมีภาษาใช๎ในการติดตํอสื่อสาร มนุษย๑สื่อความหมายโดยใช๎ภาษาทําทาง 
และภาษาพูด โดยการเลียนเสียงธรรมชาติเป็นหลัก เมื่อมนุษย๑คิดค๎นสัญลักษณ๑ขึ้นมาแทนการสื่อ
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ความหมาย มนุษย๑ก็มีภาษาเขียนเป็นเครื่องในการถํายทอดความรู๎ ความคิด อารมณ๑ ความรู๎สึก และ
ความต๎องการ จนในยุคสังคมอุดมปัญญา และเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทและความสําคัญเชํนทุก
วันนี้ มนุษย๑สื่อสารโดยใช๎ภาษาดิจิตอลเป็นเครื่องมือสื่อสารที่สําคัญในรูปแบบของสื่อสารรูปแบบ
ตํางๆ ที่แทบจะแยกกันไมํออกระหวํางสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) และสื่อใหมํ (New Media) 
 ภาษากับการคิด เป็นกระบวนการที่เชื่อมโยงกันอยํางแยกไมํออก มีความใกล๎ชิด
เปรียบเสมือนลมหายใจของมนุษย๑ เมื่อสมองคิดแล๎ว การใช๎ภาษาสื่อความหมาย เพ่ือแสดงความคิด
ของตนให๎ผู๎อ่ืนทราบ ต๎องจัดการเตรียมการใช๎ภาษาที่เหมาะสม ที่จะต๎องใช๎สมองหรือการคิดเชํนกัน 
เพ่ือพิจารณาวําการเลือกสรรถ๎อยคําใดที่จะมีความเหมาะสมสื่อความหมายได๎ดีตามท่ีต๎องการ 
 นักนิเทศศาสตร๑จึงจําเป็นต๎องทําความเข๎าใจกระบวนการของภาษา การคิด วํามีขั้นตอน
การเกิดขึ้น และมีความสําคัญ ความสัมพันธ๑กับกระบวนการสื่อสารอยํางไร ทั้งนี้ เพ่ือให๎สามารถ
พัฒนาศักยภาพในการใช๎ภาษาในการถํายทอดข๎อมูลขําวสารไปยังผู๎รับสารนั่นเอง 
 

 1.2.2 การสื่อสารความคิดสร้างสรรค์สังคม 
 
 การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ เป็นกระบวนการสื่อสารความสร๎างสรรค๑ของนักนิเทศ
ศาสตร๑ที่มีบทบาทในการมีสํวนชํวยเหลือแก๎ไข และพัฒนาสังคมได๎  นักนิเทศศาสตร๑จําเป็นต๎องมี
มุมมอง ความคิด การนําเสนอความคิดใหมํๆ อันจะเป็นประโยชน๑ในการชํวยแก๎ไข บรรเทา พัฒนา
และสร๎างสรรค๑สังคมได๎ 
 

 1.2.3 การบรรลุวัตถุประสงค์ทางการสื่อสาร 
 
 การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑เป็นปัจจัยตํอความสําเร็จในบทบาทและหน๎าที่ของนัก
นิเทศศาสตร๑ การเขียนที่ประสบความสําเร็จทําให๎การสื่อสารของนักนิเทศศาสตร๑บรรลุวัตถุประสงค๑ที่
กําหนดไว๎ ตามเปูาหมายของสื่อมวลชนและวัตถุประสงค๑เฉพาะด๎านที่กําหนด ซึ่งอาจมีหลายประการ 
อาทิ เพ่ือให๎ข๎อมูลขําวสาร เพ่ือแสดงความคิดเห็น เพ่ือให๎ความเพลิดเพลินบันเทิงใจ เพ่ือการโน๎มน๎าว
ใจ เพ่ือการโฆษณาและสื่อสารการตลาด เพ่ือการประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กร เป็นต๎น กลําวคือ 
การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑แตํละประเภทจะมีวัตถุประสงค๑หลักที่กําหนดไว๎เสมอ 
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 1.2.4 ความส าเร็จเป้าหมายขององค์กรสื่อ 
 
 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑มีความเก่ียวข๎องกับความสําเร็จองค๑กร เนื่องจากการเขียน
เพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ถือเป็นผลผลิตที่สําคัญขององค๑กร ถือเป็นความรับผิดชอบตํอความอยูํรอดของ
องค๑กรสื่อ (Media Organization) ซึ่งมีความสําคัญไมํน๎อยกวําความรับผิดชอบทางกฎหมายและ
ความรับผิดชอบทางจริยธรรมที่เป็นความรับผิดชอบตํอสังคมอยํางชัดเจน  
 เนื่องจากองค๑กรสื่อมวลชนเป็นองค๑กรทางธุรกิจที่มีฐานะเป็นสถาบันทางสังคมในเวลา
เดียวกัน ซึ่งหลักการพ้ืนฐานทางธุรกิจ คือ ประกอบการให๎องค๑กรมีกําไร และบริหารงานให๎องค๑กรมี
ความมั่นคง ถือเป็นความรับผิดชอบที่ผู๎บริหารพึงมีตํอองค๑กร พนักงาน และผู๎ถือหุ๎น  ด๎วยความ
รับผิดชอบนี้จึงยังผูกพันกับพนักงาน ลูกจ๎างองค๑กร พึงปฏิบัติหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายให๎เต็ม
ความสามารถ เพ่ือให๎องค๑กรบรรลุวัตถุประสงค๑ทางธุรกิจ การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑จึงต๎องมีความ
รับผิดชอบทางธุรกิจอันเป็นความสําเร็จขององค๑กรอีกด๎านหนึ่งด๎วย 
 

1.3 ประเภทของการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร ์
  

 1.3.1 ประเภทของการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์แบ่งตามลักษณะของสื่อที่
ใช้ 
 โดยในการเรียนการสอน หลักสูตรนิเทศศาสตบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
จะแบํงประเภทของการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ตามลักษณะของสื่อที่ใช๎ ออกตามแขนงวิชาที่มีอยูํ 
เพ่ือให๎ครอบคลุมทุกศาลตร๑ด๎านการสื่อสาร อันเป็นหัวใจสําคัญของงานนิเทศศาสตร๑ และเป็นพ้ืนฐาน
ที่นกัศึกษาควรรู๎และสามารถไปไปประยุกษ๑ใช๎ในแตํละวิชาชีพได๎ตํอไป  

 
1. การเขียนเพื่องานวารสารศาสตร์ 

เป็นลักษณะการเขียนเพื่อถํายทอดความคิด เรื่องราวที่ผํานการประมวลความคิด 
อยํางเป็นระบบ แบบแผน มีเหตุมีผล ซึ่งงานเขียนสามารถสํงผลในทางที่ดี เป็นบวก มีคุณคําหรือมี
ประโยชน๑ สามารถนําไปใช๎ได๎จริงในทางปฎิบัติ นําเสนอผํานสื่อวารสารศาสตร๑หลากหลายชํองทาง
รูปแบบสื่อ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2560) ซึ่งประกอบไปด๎วย การเขียนขําว การเขียนบทความหรือ
คอลัมน๑ เป็นต๎น 
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2. การเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
การเขียนเพื่อการสื่อสารที่มีความชัดเจน แจํมแจ๎ง เข๎าใจงําย และสามารถโน๎ม 

น๎ าวจิตใจได๎  นับตั้ งแตํ งาน เขียนเล็ ก ๆ น๎อย ๆ ซึ่ ง เป็นการประชาสัมพันธ๑ภายใน เชํน  
การเขียนโปสเตอร๑ ปูายประกาศ จดหมายขําว และจดหมายเวียน ไปจนถึงการประชาสัมพันธ๑
ภายนอก เชํน การเขียนขําวสําหรับสื่อมวลชน และการเขียนบทความ เป็นต๎น (วิภาณี แม๎นอินทร๑, 
2560) 
 

3. การเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
การเขียนเพื่อการโฆษณาและสื่อสารการตลาด หรือตัว “บทโฆษณา” หมายความ 

ถึงสํวนประกอบ ทุกอยํางที่อยูํในชิ้นงานโฆษณาชิ้นนั้น ๆ อันมาจากการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ 
(Creativities) ในการออกแบบ (Design) ข๎อความ (Copy) และภาพ (Illustration) สื่ออกมาเป็น 
สาร (Message) เพ่ือให๎เกิดความหมายในการถํายทอดข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ 
(Goods) ที่ต๎องการนําเสนอไปยังกลุํมเปูาหมาย (Target) เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของการโฆษณา
(ประกายกาวิล ศรีจินดา, 2557) 

 
4. การเขียนเพื่องานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

เป็นการเขียนเพ่ือเผยแพรํในสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน๑ ซึ่งจะต๎อง 
สามารถสื่อสารได๎ทั้งเสียง ทางวิทยุกระจายเสียง รวมถึงภาพและเสียงในงานวิทยุโทรทัศน๑ เชํน การ
เขียนบทรายการ การเขียนสรคิปต๑ เป็นต๎น 

 
5. การเขียนเพื่องานภาพยนตร์ 

การเขียนเพ่ืองานภาพยนตร๑ ในที่นี้หมายถึง การเขียนบทภาพยนตร๑ คือ แบบรําง 

ของการสร๎างภาพยนตร๑ บทภาพยนตร๑จะมีการบอกเลําเรื่องราววํา ใครทําอะไร ที่ไหน อยํางไร และ
ต๎องสื่อความหมายออกมาเป็นภาพ โดยใช๎ภาพเป็นตัวสื่อความหมาย เป็นการเขียนอธิบาย
รายละเอียดเรื่องราว ภายใต๎แนวทางการเลําเรื่องในภาพยนตร๑ 
 

6. การเขียนเพื่อเผยแพร่ในสื่อออนไลน์และสื่อประเภทอ่ืน ๆ  
เป็นลักษณะของการเขียนเพื่อเผยแพรํในสื่อินเทอร๑เน็ต และสื่อประเภทอ่ืน ๆ เชํน 

สื่อนอกบ๎าน สื่อ ณ จุดขาย ด๎วยการใช๎ภาพ แสง สี และเสียง ซึ่งจะดึงดูดความสนใจของผู๎บริโภคได๎
เป็นอยํางดี และจากการแขํงขันกันระหวํางผู๎โฆษณาจํานวนมาก ทําให๎นักโฆษณาต๎องทําการปรับปรุง
ขําวสารข๎อมูล และออกแบบข๎อความบทสื่ออินเทอร๑เน็ตอยูํเสมอ (ประกายกาวิล ศรีจินดา, 2557) 
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 1.3.2 ประเภทของการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์แบ่งตามวัตถุประสงค์ใน
การเขียน 
 การกําหนดวัตถุประสงค๑ในการเขียนถือเป็นขั้นตอนสําคัญอันดับแรกของการเขียนเพ่ือ
การสื่อสารทั้งนี้เพ่ือจะเป็นแนวทางหรือเป็นกรอบแนวคิดให๎แกํผู๎เขียนได๎วําต๎องการที่จะเขียนอะไร
เพ่ือสื่อความหมายไปยังผู๎อํานซึ่งเมื่อพิจารณาประเภทของสื่อจะพบวําคุณลักษณะของสื่อแตํละ
ประเภทนั้นเป็นตัวกําหนดวัตถุประสงค๑การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ให๎มีความแตกตํางกันออกไป
ตัวอยํางเชํนหนังสือพิมพ๑เป็นการเขียนเพ่ือวัตถุประสงค๑ในการให๎ข๎อมูลขําวสารหรือข๎อเท็จจริงใน
ขณะที่สื่อโฆษณาเน๎นการเขียนเพ่ือวัตถุประสงค๑ในการโน๎มน๎าวชักจูงใจเป็นต๎นแตํอยํางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาตามแนวคิดหน๎าที่ของสื่อมวลชนเราสามารถแบํงวัตถุประสงค๑ในการเขียนเพ่ือการสื่อสารได๎
เป็น 4 ประการด๎วยกัน ได๎แกํ 
 

1. การเขียนเพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร (information) 

  คือการเขียนที่ผู๎เขียนมุํงให๎ข๎อมูลข๎อเท็จจริงแล๎วเหตุการณ๑หรือถํายทอดเรื่องราวไป
ยังผู๎อํานตัวอยํางเชํนการเขียนขําวการเขียนประกาศการเขียนข๎อความประชาสัมพันธ๑เชิงให๎ขําวสาร
เป็นต๎นทั้งนี้การเขียนในลักษณะนี้ผู๎เขียนต๎องคํานึงถึงข๎อมูลที่ถูกต๎องให๎มากที่สุดทั้งเรื่องของเวลาและ
สถานที่และต๎องลําดับเหตุการณ๑อยํางเป็นขั้นเป็นตอนหรือมีความตํอเนื่องเป็นระบบรวมถึงการใช๎
ภาษาเขียนที่เรียบงํายสละสลวยกะทัดรัดสร๎างความเข๎าใจได๎อยํางชัดเจนและไมํกํากวมเพ่ือให๎ผู๎อําน
ติดตามเรื่องราวได๎โดยตลอดและเกิดความเข๎าใจโดยงําย 

 ตัวอยํางการเขียนเพื่อให๎ข๎อมูลขําวสาร 
 
 “นายเชิดพงษ๑ สิริวิชช๑ เลขาธิการสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ๑อุตสาหกรรม 
(สมอ.) กลําวถึงปัญหาสินค๎าจากตํางประเทศวํามีการไหลทะลักเข๎ามาตามแนวชายแดนเป็นจํานวน
มากโดยสินค๎าเหลํานี้ไมํได๎มาตรฐาน สินค๎าที่ผลิตในประเทศแตํมีราคาต่ํากวํากันคํอนข๎างมากจึงอยาก
เตือนประชาชนวําควรซื้อสินค๎าโดยคํานึงถึงมาตรฐานไมํใชํดูที่ ราคาต่ําเพียงอยํางเดียวซึ่งประเด็น
ดังกลําวทางสมอ. จะได๎เรํงประชาสัมพันธ๑ให๎ประชาชนเข๎าใจถึงเหตุผลในการเลือกใช๎สินค๎าไฟฟูาที่ได๎
มาตรฐานตํอไป...(ไทยโพสต๑, 19สิงหาคม2545) (สสส.) จัดแสดงละครการศึกษาเรื่องเด็กไทยรู๎ทันเพ่ือ
สํงเสริมกระบวนการเรียนรู๎แกํเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาให๎รู๎เทําทันกลวิธีโฆษณาชวนเชื่อของ
สินค๎าขนมเด็กทางโทรทัศน๑โดยตระเวนแสดงสดจํานวน 100 รอบและจัดแสดงรอบแถลงขําวในวันที่ 
31 ตุลาคม 2545 เวลา 13:00 น. ที่หอประชุมเล็กศูนย๑วัฒนธรรมแหํงประเทศไทยโดยผู๎ชมทั่วไปที่
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สนใจสามารถสํารองที่นั่งโดยไมํเสียคําใช๎จํายติดตํอได๎ที่โทร 02-9318791-2 ตั้งแตํบัดนี(เสาร๑สวัสดี 
ฉบับวันที่ 26 ตุลาคม 2545) 
 

 2.   การเขียนเพื่อโน้มน้าวใจ (persuasion)              

   การเขียน ที่ผู๎เขียนมุํงโน๎มน๎าวใจผู๎อํานให๎เกิดความรู๎สึกคล๎อยตาม เปลี่ยนแปลง
ทัศนคติเกิดความเชื่อถือทั้งการปฎิบัติตามในสิ่งที่ผู๎เขียนต๎องการตัวอยํางเชํนการเขียนข๎อความ
โฆษณาเพ่ือสร๎างแรงจูงใจหรือดึงดูดใจให๎ขึ้นสินค๎าหรือบริการการเขียนข๎อความ ประชาสัมพันธ๑เพ่ือ
สํงเสริมความศรัทธาความนิยมในบุคคลหรือสถาบันหรือการเขียนข๎อความเชิญชวนให๎บริจาคซับ
สิ่งของเพ่ือกิจกรรมตํางๆเป็นต๎นซึ่งการเขียนในลักษณะนี้ผู๎เขียนจําเป็นต๎องมีจิตวิทยาในการเขียน
กลําวคือต๎องศึกษาหาความรู๎เกี่ยวกับจิตวิทยาในเรื่องตํางๆเชํนธรรมชาติของมนุษย๑ความต๎องการของ
มนุษย๑หรือความสนใจของมนุษย๑ในชํวงอายุตํางๆเป็นต๎นทั้งนี้เพื่อใช๎เป็นแนวทางที่เจอกลุํมผู๎อํานที่เป็น
กลุํมเปูาหมายวํามีความต๎องการอยํางไรแล๎วนํามาเป็นประโยชน๑ในการเขียนเพ่ือโน๎มน๎าวใจนอกจากนี้
ผู๎เขียนยังต๎องเน๎นการเขียน ให๎เหตุ เพื่อสนับสนุนงานเขียนของตนอันจะทําให๎ผู๎อํานเกิดความเชื่อและ
ยอมรับสิ่งที่ผู๎เขียนนําเสนอรวมถึงการรู๎จักใช๎ภาษาเพ่ือเราอารมณ๑ให๎เกิดความสนใจรู๎สึกคล๎อยตามไป
กับผู๎เขียนโดยต๎องใช๎ภาษาที่เข๎มแข็งและเรํงเร๎ามีน้ําหนักแตํไมํใชํเป็นการออกคําสั่งหรือการสร๎าง
เงื่อนไขซึ่งทั้งหมดนี้จะชํวยให๎การเขียนเพ่ือโน๎มน๎าวใจเกิดการสัมฤทธิ์ผลได๎   
 
 ตัวอยํางการเขียนเพื่อโน๎มน๎าวใจ 
 
        คุณเป็น คนหนึ่งใชํไหมที่พยายามลดน้ําหนักมาแล๎ว 108 วิธีโดยการอดอาหาร ก็แล๎วล๎วง
คอก็แล๎วแม๎แตํเข๎าฟิตเนสซาวนําก็ยังไมํเห็นวําจะได๎ผลเพราะมันไมํใชํวิธีแก๎ปัญหาที่ต๎นเหตุ เปลี่ยนวิธี
คิดของคุณใหมํและใสํใจสุขภาพด๎วยวิธีฉลาดจากเรา... 
 (ชีวจิต, 1เมษายน 2545:47) 
 
       ประเทศไทยรั้งอันดับกลุํมประเทศคอรัปชั่นสูงเราจะยอมให๎ประเทศตกอยูํในสภาพ
เชํนนี้หรือไมํชํวยกันทําให๎ประเทศไทยสะอาดปราศจากคอรัปชั่นเถอะสมัครรํวมอุดมการณ๑โครงการ
ประเทศไทยสะอาดสํานักงาน ก.พ.โทร 02282969 โทรสาร 02-2800648 (ทีวีรีวิว 20-26ตุลาคม 
2544: 1) 
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 3.  การเขียนเพื่อให้การศึกษาให้ความรู้ความเข้าใจ (educaation) 

  คือการที่เขียนที่ผู๎เขียนมุํงให๎อํานเกิดความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งทั้งนี้อาจเป็นความรู๎เฉพาะสาขาวิชาเชํนวิทยาศาสตร๑ภาษาศาสตร๑หรือเป็น
ความรู๎ทั่วๆไปเชํนความรู๎เกี่ยวกับชีวิตปลาโลมาความรู๎เกี่ยวกับอัญมณีความรู๎เกี่ยวกับการรักษา
สุขภาพของฟันความรู๎เกี่ยวกับการทําอาหารเป็นต๎นซึ่งผู๎เขียนจะต๎องนําเสนองานเขียนให๎ผู๎อํานเกิด
ความรู๎ความเข๎าใจและสามารถนําไปปฏิบัติตามได๎ตัวอยํางของงานเขียนในลักษณะนี้ได๎แกํการเขียน
บทความที่ให๎ความรู๎สื่อสิ่งพิมพ๑การ การเขียนบทรายการวิทยุหรือการเขียนบทรายการโทรทัศน๑
ประเภทให๎ความรู๎การเขียนบทภาพยนตร๑สารคดีเป็นต๎นทั้งนี้ผู๎เขียนต๎องคํานึงถึงการใช๎ภาษาที่กระชับ
รัดกุมเข๎าใจงํายโดยเน๎นการอธิบายแจกแจงอยํางเป็นขั้นเป็นตอนโดยเฉพาะอยํางยิ่งหากเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับแนะนําวิธีปฏิบัติจะต๎องมีการลําดับขั้นตอนหรือเหตุการณ๑ตามลําดับกํอนหลังจากเหตุไปสูํผล
หรือจะใกล๎ไปสูํไกลเพ่ือจะชํวยให๎ผู๎อํานเกิดความเข๎าใจงํายขึ้น 
 
 ตัวอยํางการเขียนเพื่อให๎การศึกษาให๎ความรู๎ความเข๎าใจ 
       
 อาการสะอึกมักเกิดขึ้นเองโดยที่เราไมํคํอยรู๎ตัวแตํในทางการให๎อธิบายวําการสะอึกเกิด
จากการที่กล๎ามเนื้อกระบังลมที่อยูํระหวํางชํองปอดและชํองท๎องหดตัวอยํางกะทันหันดังนั้นเมื่อเรา
หายใจเข๎าไปในขณะที่ปากหลอดลมปิดทันทีจึงทําให๎เกิดเสียงดังอึหรือเสียงดังของการศึกเกิดขึ้น  
 (ชีวจิต 16 พฤศจิกายน 2544 13)            
 
    .... ขั้นตอนการล๎างหน๎าที่ถูกวิธีที่สุดนั้นขั้นแรกคุณสาวสาวต๎องเลือกผลิตภัณฑ๑ทําความสะอาด
ใบหน๎าให๎เข๎ากับผิวของคุณเสียกํอนสําหรับผิวแห๎งขอแนะนําให๎เลือกโลชั่นหรือครีมล๎างหน๎าถ๎าเป็น
สาวผิวมันหรือผิวผสมควรใช๎โฟมล๎างหน๎าหรือสบูํขั้นที่สองกํอนจะล๎างหน๎าควรจะทําความสะอาดมือ
เสียกํอนอาจใช๎โฟมหรือโลชั่นทําความสะอาดโดยหยดลงฝุามือซักสองถึงสามหยดแล๎วถุงมือให๎สะอาด
คันที่สามทําใบหน๎าให๎เปียกจากนั้นบีบโฟมหรือถูสบูํให๎เกิดฟองใช๎ปลายนิ้วนวดเบาเบาต๎องแตํขอไปถึง
ใบหน๎าโดยเลี่ยง บริเวณรอบดวงตาแล๎วจึงล๎างออกด๎วยน้ําสะอาดและขั้นตอนสุดท๎ายเช็ดหน๎าด๎วย
ภาษาอาจสําหรับผิวแห๎งควรทาโลชั่นเล็กน๎อยเพียงขั้นตอนงํายงํายเทํานี้คุณก็มีสิทธิ์เป็นเจ๎าของผิว
สดใสอีกนาน 100,000 นานแล๎วลํะคํะ (ทีวีรีวิว 20 ถึง 26 ธันวาคม 2544 40 
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 4. การเขียนเพื่อให้ความบันเทิง (entertainment)  
  คือการเขียนที่ผู๎ เขียนมุํงหวังให๎ความสนุกสนานความเพลิดเพลินหรือสร๎าง
จินตนาการให๎แกํผู๎อํานตัวอยํางเชํนการเขียนนวนิยายการเขียนบทกวีการเขียนเรื่องสั้นการเขียนบท
ละครวิทยุการเขียนบทละครโทรทัศน๑การเขียนบทภาพยนตร๑เป็นต๎นทั้งนี้การเขียนในลักษณะนี้ผู๎เขียน
ต๎องรู๎จักกลวิธีใช๎ภาษาหรือถ๎อยคําสํานวนตํางๆเพ่ือสร๎างภาพพจน๑(figure of speech) และเพ่ือจูงใจ
ให๎ผู๎อํานเกิดจินตนาการรํวมไปกับงานเขียนนั้นได๎ 
        แตํอยํางไรก็ตามการเขียนเพ่ือให๎ความบันเทิงนั้นมักมีการผสมผสานวัตถุประสงค๑ในการ
เขียนและหลายอยํางเข๎าด๎วยกันตัวอยํางเชํนการเขียนบทภาพยนตร๑การเขียนอาจต๎องการเขียนเพ่ือให๎
ข๎อมูลขําวสารโดยนําเรื่องราวมาจากเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นจริงในสังคมในขณะเดียวกันก็ต๎องการเขียน
เพ่ือให๎ความบันเทิงไปพร๎อมกันด๎วยโดยผู๎เขียนได๎มีการดัดแปลงหรือแตํงเติมเรื่องราว จากเหตุการณ๑
จริงนั้นให๎มีอรรถรสทั้งความสนุกสนานและความเพลิดเพลินรวมถึงยังสามารถเราอารมณ๑ความรู๎สึก
ของผู๎อํานเพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจรู๎สึกดีใจเศร๎าเสียใจผิดหวังร๎องไห๎ไปกับเรื่องราวที่เกิดข้ึนได๎ด๎วย 
 
 ตัวอยํางการเขียนเพื่อความบันเทิง    
 
       พวกเราวิ่งกันไปคนละทิศคนละทางไมํรู๎จุดหมายบนที่ราบกว๎างสุดลูกหูลูกตาไมํ
เหมือนกับตอนเด็กเด็กที่เราเคยวิ่งเลํนกันบนถนนคอนกรีตข๎าม ห๎องแถวสองซอยแคบๆวิ่งอยํางกับคน
ที่ต๎องการปลดปลํอยพันธนาการท่ีเกาะกุมหัวใจของวัยเยาว๑มายาวนานวิ่งเหมือนคนที่เคยถูกขังไว๎ห๎อง
สี่เหลี่ยมติดแอร๑มาเป็นชาติเดินไปทีก็ติดโต๏ะชนตู๎ควรกับศอกเบียดเสียดยัดเยียดอยูํในลิฟท๑ของตึกสูง 
(มรสุม,บาทวิถีเสาร๑วัสดีฉบับ 26 ตุลาคม 2545 8)  
 
       บางครั้งผมชอบนั่งคิดถึงคนหลายคนและความสัมพันธ๑ของเขาที่ผํานมาเข๎าสูํกับการรู๎เรา
ก็คงไมํตํางกันที่เคยมีวันคืนที่ใช๎จํายไปด๎วยกันกับเพ่ือนและคนที่รักกับพํอแมํและพ่ีน๎องกับการงาน
และชีวิตแล๎ววันหนึ่งวันคืนเหลํานั้นก็หมดลงด๎วยที่มาท่ีตํางกันบางคนหมดเร็วเพราะใช๎จํายพรุํงเฟยแตํ
บางคนก็มีทีทําวําจะไมํเคยหมดไมํใชํเพราะประหยัดแตํเค๎ารู๎จังหวะในการใช๎จําย (นันทขวาง สิรสุนทร
, ผู๎หญิงสีฟูาผู๎ชายสีน้ําเงิน 42) 
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1.4 บทบาทของการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
 
 การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑มีบทบาทสําคัญในด๎านตํางๆ มากมาย แตํอาจแบํงได๎ตาม
การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ในด๎านตํางๆ ดังนี้ 
 

 1.4.1 บทบาทด้านข้อมูลข่าวสาร 
      
          การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑มีบทบาทในการนําเสนอข๎อมูลขําวสาร (to inform) เป็น
หน๎าที่หลักในการแสวงหาข๎อเท็จจริงมารายงานให๎ประชาชนทราบในลักษณะของขําวสาร และ
บทความ หรือสารคดี ขําวสารที่นําเสนอจะต๎องเป็นข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง เที่ยงตรง และเป็นธรรม 
 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ อาทิ การเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ และการเขียนเพ่ือ
งานวิทยุและโทรทัศน๑มีบทบาทในการรายงานขําวสารความเคลื่อนไหวทั้งใกล๎ตัวและไกลตัวให๎คนใน
สังคมได๎ทราบขําวสารความเป็นไป เพื่อเป็นประโยชน๑ในการดํารงชีวิตประจําวันอีกด๎วย การเขียนเพ่ือ
การประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กรก็มีบทบาทในการให๎ข๎อมูลขําวสารเพื่อความเข๎าใจที่ตรงกันนําจะ
ไปสูํความเข๎าใจอันดีและเกิดรํวมมือกันเป็นอยํางดีระหวํางองค๑กรกับสังคม 
 

1.4.2 บทบาทด้านข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น 
 
การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑มีบทบาทในการให๎ข๎อเสนอแนะ (to guide) เป็นการเสนอแนะ 

การแสดงความคิดเห็นตํอเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น หรือตํอขําวที่ได๎รายงานไปแล๎ว โดยการกระทําผําน
คอลัมน๑ตํางๆ เชํน บทบรรณาธิการ บทวิจารณ๑ บทความ เป็นต๎น ซึ่งการเสนอแนะความคิดเห็น
จะต๎องกระทําอยํางเป็นกลาง (objective) และยุติธรรม (fair) อยูํบนรากฐานของเหตุผลที่ถูกต๎อง 

การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ อาทิ การเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑มีบทบาทในการ
นําเสนอความคิดเห็นที่เกี่ยวข๎องกับการถกเถียงในสังคม การถกเถียงที่จะให๎ประโยชน๑แกํสังคมต๎อง
เน๎นให๎ข๎อมูลอันเป็นข๎อเท็จจริง ไมํใชํการอคติหรือการกลําวหาโดยปราศจากข๎อเท็จจริง หรือแสดงให๎
เห็นถึงความพยายามให๎ความเที่ยงธรรม ให๎มุมมองความคิด และผลประโยชน๑ที่หลากหลายในสังคม 
ข๎อมูลขําวที่นําเสนอเพ่ือการถกเถียงควรให๎เหมาะสมกับบริบททางสังคม มากกวําการให๎ความสําคัญ
ตํอประเด็นความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นจากการโต๎เถียงกัน ข๎อมูลขําวที่มีความถูกต๎องและตรงกับความเป็น
จริงจะชํวยเป็นกรอบคิดที่ดีสําหรับการถกเถียงกันในสังคม การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑จึงมีบทบาท
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ในการให๎ข๎อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ซึ่งจะไมํละเลยประเด็นสาธารณะที่จะมีสํวนสําคัญในการ
แก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม 
 

1.4.3 บทบาทด้านความบันเทิง 

 
การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑มีบทบาทในการให๎ความบันเทิง (to entertain) เป็นหน๎าที่ใน

การชํวยผํอนคลายความตึงเครียดและพักผํอนในเวลาเดียวกัน การสื่อสารเพ่ือความบันเทิง อาทิ 
ภาพยนตร๑ การแสดง ยํอมต๎องอาศัยการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ในการถํายทอดผลงานไปยังผู๎ชม  

การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ อาทิ การเขียนเพื่องานภาพยนตร๑และสื่อดิจิทัล และการเขียน
เพ่ืองานวิทยุและโทรทัศน๑จึงมีบทบาทในการให๎ความบันเทิง และสามารถสร๎างสรรค๑แรงบันดาลใจแกํ
สังคมไปพร๎อมกัน นอกจากนั้น ในปัจจุบัน เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลได๎เอ้ือให๎
อุตสาหกรรมภาพยนตร๑และสื่อดิจิทัลมีการขยายตัวอยํางตํอเนื่อง การเขียนเพ่ือเพ่ืองานภาพยนตร๑
และสื่อดิจิทัล และการเขียนเพ่ืองานวิทยุและโทรทัศน๑จึงมีบทบาททั้งเพ่ือการให๎ความบันเทิงและ
สํงเสริมเศรษฐกิจไปพร๎อมกัน 

 

1.4.4 บทบาทด้านการโฆษณา 

 
การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑มีบทบาทในการเป็นสื่อในการโฆษณา (to advertise) เป็น

หน๎าที่ที่จะขาดไมํได๎ นับเป็นสื่อกลางนําเสนอสินค๎า ธุรกิจให๎ผู๎อํานได๎มีโอกาสเลือกซื้อ หรือตัดสินใจ
ซื้อสินค๎า การขายเนื้อที่โฆษณา เป็นแหลํงรายได๎ที่สําคัญของสื่อมวลชนทุกประเภท ถ๎าไมํมีการ
โฆษณา สื่อมวลชนก็อยูํไมํได๎ เพราะการจําหนํายอยํางเดียวไมํเพียงพอตํอคําลงทุนในการผลิต และถ๎า
ไมํมีโฆษณา ผู๎รับสารจากสื่อมวลชนอาจต๎องจํายคําบอกรับข๎อมูลขําวสารในราคาที่แพงขึ้น อันสํงผล
ให๎ผู๎รับสารลดลงได๎ 
 การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ อาทิ การเขียนเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารการตลาดมี
สํวนในการพัฒนาเศรษฐกิจ การโฆษณาและสื่อสารการตลาด จะชํวยให๎ธุรกิจมีการผลิตเพ่ิมขึ้น การ
บริโภคเพ่ิมข้ึน การแลกเปลี่ยนเพิ่มข้ึนเพราะทําให๎ประชาชนทราบวําบริษัทไหนผลิตอะไร แล๎วก็ซื้อมา
บริโภค เป็นการสํงเสริมการขยายและการตลาดด๎วย การแลกเปลี่ยนก็เกิดขึ้น เมื่อบริษัทขายผลผลิต
ได๎ก็ต๎องเพ่ิมผลการผลิตให๎เพียงพอกับความต๎องการบริโภค การเขียนเพ่ืองานโฆษณาและสื่อสาร
การตลาดจึงมีบทบาทเป็นอยํางมากตํอการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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1.5 หลักการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร ์
 
ดวงใจ ไทยอุบุญ  (2552) กลําวสรุปถึงหลักการเขียน ในหนังสือทักษะการเขียนภาษาไทย 

ซึ่งสามารถนํามาใช๎เป็นแนวทางในการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ได๎ ดังนี้ 
1. มีความชัดเจน 

ผู๎เขียนจะต๎องใช๎คําที่มีความหมายชัดเจน ไมํใช๎ประโยคท่ีคลุมเครือหรือกํากวม  
ผู๎เขียนจะต๎องคํานึงเสมอวําการเขียนที่จะทําให๎ผู๎อํานเข๎าใจเรื่องตรงกับผู๎เขียนนั้น ขึ้นอยูํกับที่ การใช๎
คํา การใช๎ประโยค และการใช๎ถ๎อยคําสํานวน 

2. มีความถูกต้อง 
ผู๎เขียนจะต๎องคํานึงถึงระเบียบของการใช๎ภาษาและเขียนให๎ถูกต๎องเหมาะสมตาม 

กาลเทศะ 
3. มีความกระชับ 

ผู๎เขียนต๎องรู๎จักเลือกสรรถ๎อยคํามาใช๎ รู๎จักใช๎สํานวนโวหาร ภาพพจน๑ คําอุปมา อุปมัย 
สุภาษิต คําพังเพย รู๎จักการรวมประโยคให๎ได๎ข๎อความชัดเจนและมีน้ําหนัก เพ่ือให๎ประโยคมีความ
กระชับ 

4. มีความเรียบง่ายในการใช้ภาษา 
ผู๎เขียนต๎องรู๎จักใช๎คําธรรมดาท่ีเข๎าใจงําย ไมํใช๎คําฟุุมเฟือย ไมํใช๎คําปฏิเสธซ๎อนปฏิเสธ  

เพราะสิ่งเหลํานี้จะทําให๎ผู๎อํานเกิดความเบื่อหนําย 
5. มีความรับผิดชอบในความถูกต้องของเนื้อภาษา 

ผู๎เขียนจะต๎องแสดงความคิดเห็นอยํางมีเหตุผล พินิจพิจารณาปัญหาด๎วยความละเอียด 
ถี่ถ๎วน ลึกซึ้ง มุํงจะให๎เกิดความรู๎และทัศนคติที่ดีและเป็นประโยชน๑แกํผู๎อําน 

6. มีความประทับใจ 
การใช๎ถ๎อยคําสํานวนที่มีความหมายลึกซึ้งกินใจทําให๎ผู๎อํานเกิดความประทับใจ ซึ่ง 

เป็นผลอันเกิดจาการใช๎คําที่ไพเราะ การเรียงลําดับคําในประโยค การใช๎คําที่ให๎เกิดภาพพจน๑ เกิด
อารมณ๑ความรู๎สึกท่ีประทับใจ และชวนให๎ติดตามอําน 

7. มีความไพเราะในการใช้ภาษา 
ผู๎เขียนควรใช๎ภาษาสุภาพ มีความประณีตในการใช๎ภาษา ตลอดจนมีความประณีตใน 

การนําเสนอเนื้อหา อํานแล๎วไมํสะดุดหรือขัดหู 
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นอกจากนี้ ดวงใจ ไทยอุบุญ  (2552)  ยังให๎แนวคิดเก่ียวกับการเขียนวํา การเขียนเป็น 

ทักษะทีต่๎องเอาใจใสํฝึกฝนอยํางจริงจัง เพื่อให๎เกิดความรู๎ความชํานาญ และไมํให๎เกิดความผิดพลาดใน
การสื่อความหมาย รู๎จักการเรียงร๎อยถ๎อยคําให๎เกิดความแจํมชัด สละสลวย  ซึ่งทั้งหมดที่กลําวมานั้น
สามารถนําไปประยุกต๑ใช๎เป็นแนวทางในการเขียนบทโฆษณาได๎เป็นอยํางดี เนื่องจากการเขียนบท
โฆษณานั้นจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องอาศัยทักษะเฉพาะด๎านมากกวําการเขียนด๎านอ่ืน ๆ ด๎วยข๎อจํากัด
ด๎านพ้ืนที่ และวิธีการนําเสนอ ดังที่จะได๎ศึกษาโดยละเอียดในการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ประเภท
ตําง ๆ ตํอไป 
 

1.6 แนวทางการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร์ 
 
 โดยทั่วไปแล๎ว แนวทางในการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑นั้น สามารถดําเนินการได๎ ดังนี้ 
  
 1.6.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
  การกําหนดวัตถุประสงค๑ในการเขียนถือเป็นขั้นตอนสําคัญอันดับแรกของการเขียน
เพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ ทั้งนี้ เพ่ือจะเป็นแนวทางหรือเป็นกรอบแนวคิดให๎แกํผู๎เขียนได๎วําต๎องการที่จะ
เขียนอะไรเพ่ือสื่อความหมายไปยังผู๎อํานซึ่งเมื่อพิจารณาประเภทของสื่อจะพบวําคุณลักษณะของสื่อ
แตํละประเภทนั้นเป็นตัวกําหนดวัตถุประสงค๑การเขียนเพ่ือการสื่อสารให๎มีความแตกตํางกันออกไป
ตัวอยําง เชํน หนังสือพิมพ๑เป็นการเขียนเพ่ือวัตถุประสงค๑ในการให๎ข๎อมูลขําวสารหรือข๎อเท็จจริงใน
ขณะที่สื่อโฆษณาเน๎นการเขียนเพ่ือวัตถุประสงค๑ในการโน๎มน๎าวชักจูงใจเป็นต๎นแตํอยํางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาตามแนวคิดหน๎าที่ของสื่อมวลชนนั่นเอง 

 
 1.6.2 การวิเคราะห์ผู้อ่านในการเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
       หลังจากที่ผู๎เขียนได๎กําหนดวัตถุประสงค๑ในการเขียนแล๎วขั้นตอนตํอมาก็คือผู๎เขียน
จะต๎องวิเคราะห๑ผู๎อํานเพ่ือให๎ทราบแนํชัดวํางานเขียนนั้นจะเขียนให๎ใครอํานทั้งนี้เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการเลือกเรื่องสําหรับงานการเขียนกําหนดรูปแบบและกลยุทธ๑ของงานเขียนรวมทั้งกําหนด
ระดับของภาษาที่ใช๎ในการสื่อสารให๎มีความเหมาะสมและสอดคล๎องกับกลุํมผู๎อํานที่เป็นกลุํมเปูาหมาย
ให๎มากที่สุดซึ่งจะทําให๎การสื่อสารนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งมากขึ้นโดยหลักเกณฑ๑ในการวิเคราะห๑ผู๎อําน
หรือรับสารในครั้งนี้มีดังนี้ 

1. การวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎านประชากร (Demographics) 
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  เป็นการศึกษาข๎อมูลของผู๎อํานเกี่ยวกับอายุเพศระดับการศึกษาอาชีพรายได๎ศาสนา
อันเป็นปัจจัยภายนอกของผู๎อํานโดยเป็นการวิเคราะห๑ที่มีพ้ืนฐานความเชื่อวํามนุษย๑ดําเนินชีวิตตาม
ฉบับแบบที่สังคมได๎วางไว๎ให๎ (ยุบล เบญจรงค๑กิจ,2542: 44) ดังนั้น คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่
เหมือนกันเชํนมีอายุอยูํในวัยเดียวกันนําจะมีพฤติกรรมเดียวกันสํวนคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่
แตกตํางกันนําจะมีพฤติกรรมที่แตกตํางกันตัวอยํางเชํนคนที่มีอายุแตกตํางกันจะมีความสนใจในการใช๎
สื่อแตกตํางกันเชํนเด็กเล็กจะใช๎สื่อในบ๎านและใช๎เพ่ือความบันเทิงวัยรุํนจะใช๎สื่อทั้งในและนอกบ๎าน
และใช๎สื่อกลุํมพร๎อมกัน (เชํนภาพยนตร๑) เพ่ือความบันเทิงสํวนคนสูงอายุจะใช๎สื่อในบ๎านและใช๎เพ่ือฆํา
เวลาหรือเป็นเพ่ือน (กาญจนาแก๎วเทพ, 2543 : 303) หรือความแตกตํางระหวํางเพศทําให๎บุคคลมี
ความต๎องการอํานสารที่แตกตํางกันเชํนผู๎ชายนิยมอํานข๎อมูลขําวสารและชอบการวิเคราะห๑ในขณะที่
ผู๎หญิงนิยมอํานเรื่องบันเทิงและเรื่องที่ไมํตึงเครียดเป็นต๎น 
        ข๎อมูลด๎านประชากรเหลํานี้ เป็นสิ่งสําคัญที่บํงบอกถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผู๎อํานอัน
จะชํวยให๎ผู๎เขียนสามารถเลือกเรื่องสําหรับงานเขียนกําหนดรูปแบบของงานเขียนและกําหนดระดับ
ภาษาในการใช๎งานได๎อยํางมีประสิทธิภาพตัวอยํางเชํนงานเขียนเพ่ือให๎ข๎อมูลขําวสารสําหรับผู๎อํานที่
เป็นผู๎หญิงผู๎เขียนจําเป็นต๎องเลือกที่จะเป็นขําวเบาเบาเน๎นการให๎ความบันเทิงไมํเน๎นการวิเคราะห๑หรือ
เรียกร๎องกวําฐานความรู๎ในการติดตามมากจนเกนิไปเป็นต๎น 
 2. การวิเคราะห๑ข๎อมูลด๎านจิตวิทยา (psychographics) เป็นการศึกษาข๎อมูลของผู๎อําน
เกี่ยวกับทัศนคติคํานิยมบุคลิกภาพลักษณะทางอารมณ๑แบบแผนวิธีคิดอันถือเป็นปัจจัยภายในของ
ผู๎อํานซึ่งจะชํวยให๎ผู๎เขียนสามารถใช๎เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบและกลยุทธ๑ในงานเขียนเพ่ือให๎
มีความเหมาะสมและสอดคล๎องความต๎องการหรือความสนใจของผู๎อํานมากขึ้นตัวอยํางเชํนงานเขียน
เพ่ือโน๎มน๎าวหรือชักชวนให๎กลุํมผู๎อํานที่มีครอบครัวหันมาซื้อสินค๎าและบริการผู๎เขียนอาจใช๎กลยุทธ๑
สร๎างความรู๎สึกรักและหํวงใยสมาชิกในครอบครัวโดยเน๎นให๎เห็นวําสินค๎าและบริการเชํนนี้สามารถสื่อ
ความหมายของความรักและความหํวงใยนั้นได๎เป็นต๎น 
 3. การวิเคราะห๑เรื่องวิถีชีวิต (lifstyle) เป็นการศึกษาข๎อมูลของผู๎อํานโดยใช๎เรื่องรถ
สนิยม(Taste) และความชื่นชอบในการเลือกใช๎ชีวิตของบุคคลอันเป็นการผสมผสานระหวํางคุณสมบัติ
ด๎านประชากรและคุณสมบัติด๎วยกันทั้งนี้การวิเคราะห๑เรื่องวิถีชีวิตนั้นอาจแบํงเป็นสองกิจกรรมหลักๆ
คือกิจกรรมการทํางานและกิจกรรมการพักผํอน (กาญจนา แก๎วเทพ 2543 : 311) ซึ่งจะชํวยให๎ผู๎เขียน
สามารถเรื่องเลือกงานเขียนและกําหนดรูปแบบกลยุทธ๑ในงานให๎เขียนให๎เหมาะสมกับรถสนิยมและ
ความชื่นชอบของกลุํมผู๎อํานได๎ตัวอยํางเชํนงานเขียนสําหรับกลุํมผู๎อํานที่เป็นนักธุรกิจ (กิจกรรม
ทํางาน) ผู๎เขียนอาจเลือกเรื่องที่สอดคล๎องกับรถสนิยมของกลุํมนักธุรกิจโดยอาจเน๎นเรื่องเศรษฐกิจ
การเมืองในรูปแบบของการให๎ข๎อมูลขําวสารเชํนขําวเรื่องหุ๎นขําวการเคลื่อนไหวของเศรษฐกิจโลก  
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วิเคราะห๑ขําวการเมืองเป็นต๎นหรืองานเขียนสําหรับกลุํมผู๎อํานที่เป็นนักทํองเที่ยว (กิจกรรมการ
พักผํอน) ผู๎เขียนอํานเรื่องที่สอดคล๎องกับความชื่นชอบของคนกลุํมนี้โดยเน๎นการให๎ความรู๎หรือความ
โน๎มน๎าวจูงใจเกี่ยวกับการทํองเที่ยวและการพักผํอนแบบของการให๎ความรู๎ให๎ความบันเทิงเชํน
บทความสารคดีการทํองเที่ยวไทยข๎อความโฆษณา 1000 ของโรงแรมหรือสถานที่พักตากอากาศตํางๆ
บอกภาพยนตร๑สารคดีเรื่องชีวิตปะการังเป็นต๎น 
 
           1.6.3 การเลือกเรื่องส าหรับเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร์ 
               การเลือกเรื่องสําหรับเขียน เป็นปัจจัยสําคัญอยํางหนึ่งที่จะชํวยให๎งานเขียนนั้นสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู๎อํานได๎หรือยังทําให๎การสื่อสารนั้นเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพดังที่ได๎กลําวถึงไป
บ๎างแล๎วในข๎างต๎นในสํวนนี้จะกลําวถึงเกํงการเลือกเรื่องสําหรับเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ ซึ่งแบํงออกเป็น
สองปัจจัยได๎แกํปัจจัยด๎านผู๎เขียนและปัจจัยในผู๎อํานมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ปัจจัยด๎านผู๎เขียนมีหลักสําคัญที่ต๎องคํานึงถึงคือ  
  1.1 เลือกเรื่องที่ผู๎เขียนสนใจเนื่องจากผู๎เขียนแตํละคนมีความแตกตํางกันผู๎เขียน
เลือกเรื่องท่ีตนเองความสนใจมากที่สุดชํวยเป็นแรงบันดาลใจอยํางหนึ่งให๎ผู๎เขียนเกิดความตั้งใจและมี
ความพยายามที่จะเขียนงานออกมาให๎ดีขึ้น     
  1.2 เลือกเรื่องที่ผู๎ เขียนมีความรู๎ความสามารถและมีประสบการณ๑เนื่องจาก
องค๑ประกอบของงานเขียนอยํางหนึ่งคือข๎อมูลซึ่งสํวนนั้นอาจได๎มาจากการศึกษาค๎นคว๎าจาก
แหลํงข๎อมูลตํางๆแตํหากผู๎เขียนมีข๎อมูลได๎มาจากตัวเองก็ทําให๎ผู๎เขียนสามารถดึงมาเป็นประโยชน๑
สําหรับงานเขียนของตนเองงํายขึ้นข๎อมูลที่กลําวนี้คือความรู๎ความสามารถและประสบการณ๑ที่มีอยูํใน
ตัวผู๎เขียนเองอันจะเป็นผลที่ผู๎เขียนสามารถเขียนงานออกมาดีเลยซื้อเผื่อเวลาในการศึกษาค๎นคว๎าด๎วย 
  1.3 เลือกเรื่องที่จํากัดขอบเขตได๎ในงานเขียนได๎ได๎ก็ตามผู๎เขียนจําเป็นต๎องมีการ
กําหนด ความยาวของเรื่องที่จะเขียนซึ่งจะชํวยสามารถกําหนดขอบเขตของงานได๎การเลือกเรื่องที่จะ
เขียนจึงต๎องคํานึงถึงความเหมาะสมกับความยาวของงานเขียนด๎วยตัวอยํางเชํนถ๎าผู๎เขียนกําหนดความ
ยาวของงานเขียนไว๎ที่หนึ่งหน๎ากระดาษสําหรับงานเขียนเรื่องวิวัฒนาการการละเลํนของเด็กไทย
อาจจะกว๎างเกินไปสําหรับงานเขียนหนึ่งหน๎ากระดาษจึงต๎องกําหนดขอบเขตเรื่องให๎แคบเข๎าเส๎น
อาจจะทําเป็นการละเลํนของเด็กไทยยุคปัจจุบันหรืออาจจะเลือกการละเลํนอยํางใดอยํางหนึ่งมาเขียน
เป็นต๎น 
  1.4 การเลือกเรื่องที่ผู๎เขียนมีข๎อมูลการเขียนการเขียนที่มีความสมบูรณ๑และมีความ
นําสนใจนั้นควรมีข๎อมูลสนับสนุนการเขียนที่มากพอโดยเฉพาะงานเขียนเพ่ือให๎ข๎อมูลขําวสารและ
เขียนเพ่ือให๎การศึกษานั้น จําเป็นต๎องอาศัยข๎อมูลที่มีความถูกต๎องและนําเชื่อถือซึ่งผู๎เขียนอาจต๎อง
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อาศยัการศึกษาค๎นคว๎าจากแหลํงข๎อมูลอื่นๆเชํนเอกสารหรือจะการสัมภาษณ๑บุคคลที่มีความรู๎เรื่องนั้น
นั้นดังนั้นในการเลือกเรื่องที่จะเขียนผู๎เขียนจึงต๎องสํารวจดูกํอนสิวําข๎อมูลสนับสนุนการเขียนนั้นมีมาก
เพียงพอหรือไมํซึ่งหากพบวํายังมีมากเลยเพียงพควร ค๎นคว๎าเพ่ิมเติมเพ่ือจะชํวยให๎งานเขียนนั้นมีความ
สมบูรณ๑ และมีประสิทธิภาพมากขึ้ 
 
 2 ปัจจัยด๎านผู๎อํานมีหลักสําคัญท่ีต๎องคํานึงคือ 
     2.1     เลือกเรื่องให๎เหมาะสมกับผู๎อํานการที่ผู๎เขียนเลือกเรื่องที่จะเขียนหลังจากได๎รับ
ทําการวิเคราะห๑กูอํานแล๎วนั่นคือการวิเคราะห๑ผู๎อํานทั้งในด๎านคุณลักษณะทางประชากรคุณลักษณะ
ทางจิตวิทยาและเรื่องวิถีชีวิตดังมีรายละเอียดที่กลําวไปแล๎วข๎างต๎นทั้งนี้เพ่ือจะทําให๎งานเขียนนั้นเกิด
การสื่อสารได๎อยํางสัมฤทธิ์ผลมากที่สุดตัวอยํางเชํนผู๎เขียนวิเคราะห๑กลุํมผู๎อํานแล๎ววําเป็นผู๎สูงอายุจึง
จะใช๎สื่อในบ๎านเป็นสํวนใหญํและใช๎เพ่ือฆําเวลาหรือใช๎เป็นเพ่ือนผู๎เขียนอาจจะเลือกเรื่องเพ่ือจะเขียน
เป็นบทวิทยุหรือบทโทรทัศน๑โดยเน๎นเรื่องที่มีประโยชน๑ตํอผู๎สูงอายุเชํนเรื่องการปฏิบัติตนหลัง
เกษียณอายุเรื่องอาหาร สําหรับผู๎สูงอายุหรือเรื่องธรรมะการดําเนินชีวิตเป็นต๎ 
     2.2 เลือกเรื่องที่ผู๎อํานสนใจเนื่องจากธรรมชาติของคนนั้นยํอมจะอํานเรื่องที่ตนสนใจ
กํอนเป็นดับแรกโดยความสนใจของผู๎อํานอาจเป็นผลมาจากความแตกตํางด๎านด๎านอารมณ๑สังคม
สติปัญญาและลักษณะทางกายภาพตัวอยํางเชํนคนที่มีระดับสติปัญญาสูงมีลักษณะคล๎อยตามน๎อยกวํา
หรือยากกวําคนที่มีสติปัญญาต่ําความสนใจในการอํานของคนกลุํมนี้จึงมักเป็นเรื่องที่มีความซับซ๎อน
หรือมีประเด็นการวิเคราะห๑เจาะลึกผู๎เขียนอาจเลือกเรื่องเน๎นไปทางวิชาการหรือประเด็นการเมืองเชํน
เรื่องการรักษาโดยแพทย๑แผนทางเลือกมีข๎อดี ข๎อเสียอยํางไรการวิเคราะห๑ขําวการเมืองเป็นต๎น 
     2.3 เลือกเรื่องหรือประเด็นที่อยูํในความสนใจของคนในสังคมวิธีการอยํางหนึ่งที่จะสร๎าง
ความนําสนใจให๎กับนักเขียนได๎ไหมเพราะตํางก็คืองานเขียนนั้นต๎องมีความสดใหมํทันตํอเหตุการณ๑
หรือกระแสเปลี่ยนแปลงโลกของโลกปัจจุบันงานเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ก็เชํนกันผู๎เขียนจําเป็นต๎อง
ให๎ความสําคัญกับการเลือกที่สอดคล๎องกับสภาพสังคมในปัจจุบันโดยเฉพาะประเด็นที่กําลังอยูํใน
ความสนใจของคนสํวนใหญํในสังคมทั้งนี้นอกจากจะทําให๎ผู๎อํานเกิดความสนใจได๎งํายแล๎วยังชํวยให๎
ผู๎เขียนไมํต๎องเขียนรายละเอียดมากนักเนื่องจากเป็นเรื่องที่คนสํวนใหญํทราบกันอยูํแล๎ว 

 
1.7 สรุป 
 
 การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑เป็นการเรียนเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับ
การเขียน กระบวนการเขียน เพ่ือการสื่อสารความคิดในงานนิเทศศาสตร๑ทุกประเภท การพัฒนา
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ทักษะการเขียนเบื้องต๎น เพ่ือเป็นแนวทางในการฝึกปฏิบัติทักษะการเขียนประเภทตํางๆ ที่เกี่ยวข๎อง
กับงานนิเทศศาสตร๑ ได๎แกํ งานวารสารศาสตร๑ งานการประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กร งานโฆษณา
และสื่อสารการตลาด งานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน๑ งานภาพยนตร๑ งานสื่อดิจิทัลหรือสื่อ
ออนไลน๑ และสื่อในลักษณะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการตํอยอดเฉพาะด๎านของงานนิเทศศาสตร๑ในระดับสูงตํอไป 
การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑มีบทบาทสําคัญในด๎านตํางๆ มากมาย อาทิ บทบาทด๎านข๎อมูลขําวสาร 
บทบาทด๎านข๎อเสนอแนะและความคิดเห็น บทบาทด๎านความบันเทิง และบทบาทด๎านการโฆษณา 
เป็นต๎น 

# 
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อวยพร พานิช และคนอ่ืนๆ. (2544). ภาษาและหลักการเขียนเพื่อการสื่อสาร. (พิมพ๑ครั้งที่ 2).  
 กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ๑จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย. 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ 
อาจารย์เอกพล เธียรถาวร 

 

 
บทที่ 2 

กระบวนการเขียนเพื่อการสื่อสาร 
 

ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ 
อาจารย๑เอกพล เธียรถาวร 

 
 การเขียนเกิดจากการมีแรงบันดาลใจของผู๎เขียนที่จะเขียนด๎วยตัวเอง และบางกรณี
ผู๎เขียนได๎รับมอบหมายให๎เป็นผู๎เขียน หลังจากผู๎เขียนตัดสินใจจะเขียนแล๎ว ก็อาจสํารวจโอกาสตํางๆ 
ที่จะทําให๎งานเขียนมีโอกาสประสบความสําเร็จ รวมไปถึง การแสวงหาแหลํงเผยแพรํงานเขียน การ
เขียนเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน อยํางน๎อยที่สุด จะต๎องมีการกําหนดจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค๑
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ของการเขียน การเลือกเรื่อง การวางโครงเรื่อง การหาข๎อมูล การลงมือเขียน การปรับแก๎ไข และ
นําเสนอผลงานเขียน งานเขียนจึงจะมีความสมบูรณ๑ และเสร็จทันเวลา กระบวนการเขียน โดยพ้ืนฐาน
มี 4 ขั้นตอน คือ 1. การวางแผนการเขียน 2. การวางโครงเรื่อง 3. การลงมือเขียน และ 4. การตรวจ
แก๎ไขข๎อเขียน 
 

2.1 ความหมายและความส าคัญของการสื่อสาร 
 

 2.1.1 ความหมายของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการในการถํายทอด หรือแลกเปลี่ยน
สารระหวํางคูํสื่อสาร โดยผํานสื่อ เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจรํวมกัน ซึ่งเป็นกระบวนการในการสร๎าง
ความหมายรํวกันระหวํางคูํสื่อสาร ซึ่งมีปฏิสัมพันธ๑ตอํกันและกันตํอเนื่องตลอดกิจกรรมการสื่อสาร 
โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือสร๎างความสัมพันธ๑และความเข๎าใจระหวํางกัน (ภากิตติ์ ตรีสุกล, 2549 : 37) 

 
 2.1.2 ความส าคัญของการสื่อสาร 
 
 ความรู๎และทักษะที่เกี่ยวข๎องกับการสื่อสารถือวํามีความสําคัญและมีประโยชน๑ตํอมนุษย๑
มากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารเป็นกิจกรรมสํวนสําคัญอยํางยิ่งในการดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นตัวกําหนดและสํงผลให๎การดํารงชีวิตของมนุษย๑
เกิดประสิทธิผลสูงสุด (Devito, 2000 : 2 อ๎างถึงใน ภากิตติ์ ตรีสุกล, 2549 : 14)  
 การสื่อสารมีความสําคัญตํอมนุษย๑และสังคมในแงํมุมตํางๆ มากมาย ซึ่งภากิตติ์ ตรีสุกล 
(2549 : 15-19) ประมวลไว๎ มีดังนี้ 
 
 2.1.2.1 ความส าคัญต่อชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 
 (1) การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสนองตอบความต๎องการและความพึงพอใจของมนุษย๑ 
มนุษย๑ใช๎การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการแสวงหาปัจจัยสี่ในการดํารงชีพและตอบสนองความต๎องการ
สํวนตนตามแนวคิดความต๎องการ 5 ขั้นของอับราฮัม มาสโลว๑ (Abraham Maslow) ใช๎การสื่อสาร
เป็นสํวนเชื่อมโยงตนเองกับสังคม และใช๎การสื่อสารเพื่อสนองความพึงพอใจของตน 
 (2) การสื่อสารชํวยให๎มนุษย๑เข๎าใจตนเองและสิ่งแวดล๎อมรอบตัว มนุษย๑พูดหรือสื่อสาร
กันเพ่ือสร๎างความเป็นมนุษย๑ให๎แกํตน ในวัยเด็กมนุษย๑ใช๎การสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเพ่ือเรียนรู๎หรือรู๎จัก
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ตนเองด๎วยการเลียนแบบพฤติกรรมบุคคลรอบตัวแล๎วสั่งสมมาเป็นบุคลิกภาพของตน เมื่อโตขึ้นมนุษย๑
เริ่มเรียนรู๎การใช๎สัญลักษณ๑ตํางๆ ในการสื่อสารด๎วยการมีปฏิสัมพันธ๑กับบุคคลอ่ืนมากยิ่งขึ้น ซึ่งสํงผล
ให๎มนุษย๑สามารถขยายขอบเขตประสบการณ๑ของตนออกไปกว๎างขึ้นตามลําดับ พฤติกรรมดังกลําวเกิด
จากการสื่อสาร หากปราศจากการสื่อสารมนุษย๑คงไมํสามารถเรียนรู๎ตนเองและโลกรอบตัวได๎ 
 (3) การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการสร๎างและธํารงรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีระหวําง
กัน วัตถุประสงค๑สําคัญประการหนึ่งในการสื่อสารของมนุษย๑คือ การสร๎างเสริมความสัมพันธ๑ที่ดี
ระหวํางกัน ทั้งนี้  เนื่องจากมนุษย๑สํวนใหญํต๎องการความรักและเป็นที่รักของของบุคคลอ่ืน 
นอกจากนั้น ความพึงพอใจที่มนุษย๑ได๎รับ และความสําเร็จในอาชีพการงานล๎วนแล๎วแตํเกิดจาก
ความสัมพันธ๑ที่ดีระหวํางกัน จึงใช๎เวลาสํวนใหญํในการเรียนรู๎ซึ่งกันและกัน รวมทั้ง เพื่อเป็นรากฐานใน
การสร๎างสรรค๑ความเข๎าใจที่ดีให๎เกิดข้ึนระหวํางกัน 
 (4) การสื่อสารชํวยเสริมสร๎างสุขภาพจิตใจและรํางกายของมนุษย๑ให๎ดีขึ้น การพบปะ
พูดคุยกับบุคคลอ่ืนชํวยให๎คนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น สํวนคนที่ไมํชอบพบปะผู๎คนมักมี
อาการเครียด มีแนวโน๎มปุวยเป็นโรคตํางๆ และเสียชีวิตเร็ว บุคคลที่ชอบเก็บตัวและไมํคํอยได๎พบปะ
ผู๎คนมีแนวโน๎มจะตายกํอนถึงวัยอันควร สรุปวําสุขภาพจิตและสุขภาพกายมีความสัมพันธ๑กับระดับ
ปฏิสัมพันธ๑หรือการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน 
 (5) การสื่อสารคือทักษะสําคัญซึ่งสํงผลตํอความสําเร็จในวิชาชีพมนุษย๑ ทักษะการสื่อสาร
สํงผลตํอประสิทธิภาพในการทํางานของมนุษย๑ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นตัวกําหนดวิธีการ
วางแผน การปฏิบัติงาน การแก๎ไขปัญหาจึงเกิดจากการทํางาน ความสามารถในการแสดงความ
คิดเห็นให๎บุคคลอ่ืนรับรู๎และเข๎าใจ รวมทั้ง ความสามารถในการเข๎าใจความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน ซึ่ง
ล๎วนแล๎วแตํเป็นปัจจัยให๎มนุษย๑ประสบความสําเร็จหรือความล๎มเหลวในการประกอบอาชีพอยําง
หลีกเลี่ยงไมํได๎ การสื่อสารจึงเป็นหัวใจสําคัญประการหนึ่งของความสําเร็จในวิชาชีพของมนุษย๑นั่นเอง 
 2.1.2.2 ความส าคัญต่อความเป็นสังคม 
 (1) การสื่อสารเป็นพื้นฐานของสังคม ภาษาพูดและภาษาเขียนคือจุดเริ่มต๎นของความคิด
มนุษย๑และเป็นพ้ืนฐานในการดํารงอยูํรํวมกันในสังคมมนุษยชาติ มนุษย๑ใช๎ภาษาเป็นเครื่องมือพ้ืนฐาน
สําคัญในการดํารงชีวิตอยูํรํวมกัน การสื่อสารจึงเป็นเสมือนปัจจัยในการหลํอมหลอมความเป็นสังคม 
และยังเป็นวิถีทางของมนุษย๑ในการสร๎างสรรค๑ความคิดและจินตนาการของตนอีกด๎วย การสื่อสารและ
สังคมเปรียบเสมือนเหรียญสองด๎านของเหรียญหนึ่งเหรียญซึ่งแยกกันไมํได๎ หากไมํมีการสื่อสารก็ไมํมี
สังคมและหากไมํมีสังคมก็คงไมํต๎องสื่อสาร 
 (2) การสื่อสารเป็นทักษะที่จําเป็นของสังคม สังคมจะอยูํอยํางสงบสุขต๎องอาศัยปัจจัย
หลายประการ อาทิ สัมพันธภาพที่ดีระหวํางสมาชิกของสังคม การสร๎างปฏิสัมพันธ๑ระหวํางสมาชิก
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เพ่ือเรียนรู๎ รับรู๎ และสนองตอบความต๎องการของกันและกัน รวมทั้ง การสร๎างความเข๎มแข็งใหห๎เกิด
ขึ้นกับสังคมของตน การสื่อสารจึงเป็นทักษะที่จําเป็นของสังคม ซึ่งจะเอ้ือให๎สมาชิกของสังคมและ
สังคมดํารงอยูํได ๎
 (3) การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในกระบวนการสังคมประกิตหรือกระบวนการขัดเกลา
ทางสังคม (socialization) หากมนุษย๑ซึ่งมีภูมิหลังและประสบการณ๑ที่แตกตํางกันต๎องมาอยูํรวมกันใน
สังคมและดําเนินชีวิตตามท่ีต๎องการ สังคมคงสับสนวุํนวายและคงไมํสามารถดํารงอยูํได๎ เมื่อมนุษย๑เข๎า
ไปเป็นสมาชิกของสังคมใดจึงต๎องผํานกระบวนการขัดเกลาทางสังคมโดยการเรียนรู๎จุดมุํงหมาย กฎ 
ระเบียบ แนวปฏิบัติ ข๎อห๎าม ฯลฯ ซึ่งเป็นกรอบของสังคมให๎สมาชิกดํารงชีวิตได๎อยํางปกติสุข ให๎สังคม
เข๎มแข็ง ซึ่งเกิดขึ้นได๎โดยอาศัยกระบวนการสื่อสาร 
 (4) การสื่อสารคือเครื่องมือในการรายงานความเคลื่อนไหวของสังคมและควบคุมสังคม 
ด๎วยเหตุที่สังคมประกอบด๎วยสํวนยํอยหรือหนํวยยํอยตํางๆ มากมาย ซึ่งเกี่ยวพันกับชีวิตความเป็นอยูํ
ของสมาชิกในสังคม การเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวใดๆ ในสังคมจึงสํงผลกระทบตํอสมาชิกในสังคมอยําง
หลีกเลี่ยงไมํได๎ การสื่อสารจึงเข๎ามามีบทบาทในการรายงานเหตุการณ๑ทั้งหลายให๎สมาชิกได๎รับทราบ
เพ่ือปูองกันไมํให๎เกิดความสับสนวุํนวาย จนสํงผลกระทบตํอความมั่นคงของสังคม 
 (5) การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการถํายทอดภูมิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรมของ
สังคม การสื่อสารเป็นสํวนหนึ่งของวัฒนธรรมและไมํสามารถแยกออกจากกันได๎ ดังนั้น การดํารงชีวิต
อยูํในสังคม การเรียนรู๎ การปฏิบัติ การถํายทอด รวมทั้ง การรักษาภูมิปัญญาและมรดกทางวัฒนธรรม
จึงเกิดข้ึนโดยอาศัยการสื่อสาร 
 (6) การสื่อสารเป็นปัจจัยสนับสนุนให๎เกิดการพัฒนาสังคม นอกจากการสื่อสารจะเป็น
สายใยเชื่อมโยงสํวนตํางๆ ของสังคมเข๎าไว๎ด๎วยกันแล๎ว การสื่อสารยังมีสํวนสําคัญในการพัฒนาให๎
สังคมเข๎มแข็งและก๎าวหน๎าโดยทําหน๎าที่ในการเปยแพรํนวัตกรรม (diffusion of innovation) ทําให๎
เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู๎ ทัศนคติ และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม ไปในทิศทางที่เอ้ือตํอการ
พัฒนา 
 2.1.2.3 ความส าคัญต่อการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
 (1) การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการสํงเสริมสนับสนุนการเมืองการปกครอง การสื่อสาร
เป็นเครื่องมือในการเสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ถูกต๎องชัดเจน สอดคล๎อง 
และเอ้ืออํานวยตํอระบบการเมือง การปกครอง โดยเฉพาะในการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่ง
ต๎องอาศัยการมีสํวนรํวมของประชาชนในประเทศ การสื่อสารจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่รัฐบาลต๎องใช๎ในการ
เสริมสร๎างความรู๎ความเข๎าใจและการมีสํวนรํวมของประชาชนในการเมืองการปกครอง 
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 (2) การสื่อสารเป็นเครื่องมือของรัฐในการบริหารประเทศ รัฐบาลจําเป็นต๎องใช๎การ
สื่อสารเพ่ือประสานกับสํวนราชการและหนํวยงานภาคเอกชนเพ่ือเสริมสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ
เกี่ยวกับนโยบายการบริหาราชการ เพ่ือวินิจฉัยสั่งการ หรือประสานให๎เกิดการปฏิบัติงานที่สอดคล๎อง
กับนโยบาย เพ่ือติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบาย ฯลฯ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน๑และความ
สงบสุขเรียบร๎อยของประชาชนและประเทศโดยรวม 
 (3) การสื่อสารเป็นเครื่องมือของรัฐในการสื่อสารข๎อมูลขําวสารระหวํางรัฐกับประชาชน 
รัฐบาลจําเป็นต๎องสื่อสารข๎อมูลขําวสาร เพ่ือสร๎างความเข๎าใจที่ถูกต๎องและสร๎างการยอมรับและการ
สนับสนุนจากประชาชน 
 (4) การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการปฏิรูประบบราชการและระบบการเมืองให๎มี
ประสิทธิภาพและสนองตอบแนวคิดเรื่องธรรมาธิบาล (Good Governance) ซึ่งเป็นการปกครองที่ยึด
หลักกฎหมาย หลักความยุติธรรม หลักคุณธรรม และหลักความโปรํงใส 
 (5) การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการเสริมสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีกับประเทศอ่ืนๆ  
ในสังคมโลก เพ่ือให๎เกิดความรํวมมือในระดับตํางๆ 
 2.1.2.4 ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ 
 (1) การสื่อสารเป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหารองค๑การ ในแตํละวันหนํวยงานตํางๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนมีภารกิจเกี่ยวข๎องกับการแลกเปลี่ยนขําวสารข๎อมูล การประสานให๎เกิดความ
รํวมมือทั้งภายในและภายนอกหนํวยงาน การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การแก๎ปัญหา ฯลฯ 
ภารกิจเหลํานี้เกิดข้ึนโดยอาศัยการสื่อสารเป็นพ้ืนฐานทั้งสิ้น ดังนั้น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเป็น
ปัจจัยสําคัญประการหนึ่งซึ่งเอ้ือให๎องค๑การประสบความสําเร็จ และบรรลุผลตามวัตถุประสงค๑ท่ีตั้งไว๎ 
 (2)  การสื่อสารเป็นเครื่องมือในการให๎ขําวสารข๎อมูลทางเศรษฐกิจ ข๎อมูลขําวคือ
องค๑ประกอบสําคัญประการหนึ่งซึ่งสํงผลให๎เกิดการตัดสินใจที่ถูกต๎องในการดําเนินการทางธุรกิจ การ
สื่อสารจึงมีสํวนสําคัญยิงํในการเผยแพรํและแลกเปลี่ยนขําวสารข๎อมูลที่ชัดเจน ถูกต๎อง และเพียงพอ
ตํอกระบวนการตัดสินใจดังกลําว  
 (3) การสื่อสารชํวยให๎เกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจ การสื่อสารการตลาดในรูปแบบของ
การโฆษณา การประชาสัมพันธ๑ การสื่อสารองค๑กร ชํวยให๎เกิดการขยายตัวทางธุรกิจ ภาพลักษณ๑ของ
องค๑การ สินค๎า บริการ และตราสินค๎าซึ่งเกิดจากการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ๑มีสํวนสําคัญในการ
ตัดสินใจของผู๎รํวมลงทุนและผู๎บริโภค ควบคูํไปกับกลยุทธ๑การโฆษณาและการสื่อสารการตลาดใน
รูปแบบตํางๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสํวนแบํงทางการตลาด นอกจากนั้น การสื่อสารยังเป็นเครื่องมือ
สําคัญขององค๑การในการสํงเสริมและสนองแนวคิดเรื่องคุณภาพและความพึงพอใจของลูกค๎าได๎ด๎วย
เชํนกัน 
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 (4) การสื่อสารคือเครื่องมือในการสํงเสริมการดําเนินงานด๎านแรงงานสัมพันธ๑ การสื่อสาร
ชํวยสํงเสริมให๎เกิดความสัมพันธ๑และความเข๎าใจที่ดีระหวํางผู๎ประกอบการกับพนักงานหรือลูกจ๎าง 
เพ่ือให๎เกิดความรํวมมือรํวมใจในการเสริมสร๎างคุณภาพให๎แกํสินค๎าหรือบริการ ซึ่งสํงผลโดยตรงแกํ
ผู๎บริโภค และองค๑การโดยรวม 
 (5) การสื่อสารชํวยสํงเสริมให๎เกิดความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลและหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง
ในการประกอบธุรกิจ การสื่อสารชํวยสํงเสริมให๎เกิดความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎ประกอบการด๎วยกันเอง 
กับรัฐและสังคม ซึ่งจะเอ้ือให๎เกิดความรํวมมือในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจเสรีอยํางเต็มรูปแบบ 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ในการสื่อสารของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร 

1. เพื่อบอกหรือแจ๎งให๎ทราบ (To inform) 1. เพื่อทราบหรือเข๎าใจ (To understand) 
2. เพื่อสอนหรือให๎การศึกษา (To teach or   
   educate) 

2. เพื่อเรียนรู๎หรือศึกษา (To learn) 

3. เพื่อสร๎างความพึงพอใจหรือใหค๎วามบันเทิง (To  
    Please or entertain) 

3. เพื่อความพึงพอใจหรือรับความบันเทิง (To  
    enjoy) 

4. เพื่อเสนอหรือโนม๎น๎าวใจ (To propose or  
   persuade) 

4. เพื่อกระทําหรือตดัสินใจ (To dispose or  
   decide) 

   ที่มา : Scharamm, (1974 : 19). อ๎างถึงใน ภากิตติ์ ตรสีุกล, (2549 : 42) 

 
 กลําวโดยสรุป การสื่อสารมีความสําคัญตํอมนุษย๑และสังคมในแงํมุมตํางๆ อาทิ มี
ความสําคัญตํอชีวิตประจําวันของมนุษย๑ มีความสําคัญตํอความเป็นสังคม มีความสําคัญตํอการเมือง
การปกครองระบอบประชาธิปไตย และมีความสําคัญตํอระบบเศรษฐกิจ ดังที่ได๎กลําวแล๎วข๎างต๎น 
 

2.2 กระบวนการของการสื่อสาร 
 
 กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) หมายถึง ขั้นตอนของการสื่อสาร 
จากผู๎สํงสาร (Sender) ไปยังผู๎รับสาร (Receiver) โดยผํานชํองทางในการสื่อสาร (Channel) และจะ
มีปฏิกิริยาสะท๎อนกลับ (Feedback) ในกระบวนการสื่อสารนั้น ผู๎สํงสารจะทําหน๎าที่สํงสารบางขณะ
และจะทําหน๎าที่เป็นผู๎รับสารบางขณะ กระบวนการสื่อสาร ประกอบด๎วย 8 สํวน ได๎แกํ แหลํงขําวสาร 
ผู๎รับ เครื่องรับความรู๎สึก ตัวนําสารสาร การตอบสนอง ปฏิกิริยาสะท๎อนกลับ สถานการณ๑หรือบริบท 
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แสดงให๎เห็นวําการสื่อสารมีลักษณะไมํหยุดนิ่งอยูํกับที่ เป็นกระบวนการที่มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา
ที่มีการสื่อสารเกิดข้ึน 
 ภากิตติ์ ตรีสุกล (2549 : 91) ระบุวํา กระบวนการสื่อสารเกิดจากปฏิสัมพันธ๑ระหวําง
องค๑ประกอบแตํละองค๑ประกอบในกระบวนการสื่อสาร ซึ่ งมีความสัมพันธ๑ตํอกันและกัน 
(Interdependenct) พร๎อมกันหรือในเวลาเดียวกัน (Simulataneously) และตํอเนื่องกันไป 
(Continuously) ตลอดกิจกรรมสื่อสาร ดังนั้น แตํละองค๑ประกอบจึงมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน  
 การสื่อสารของมนุษย๑มีองค๑ประกอบของกระบวนการสื่อสารพ้ืนฐาน 4 องค๑ประกอบคือ
 1. ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุํมบุคคลซึ่งเป็นผู๎ริเริ่ม หรือเป็นจุดเริ่มต๎น
ในการสํงสารไปยังผู๎รับสาร 
 2. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุํมบุคคลที่ได๎รับสาร ซึ่งสํงมาจากผู๎สํงสาร
หรอืนัยหนึ่งผู๎รับสารก็คือจุดหมายปลายทางของสาร (distination) 
 3. สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตที่เกิดจากการเข๎ารหัสของผู๎สํงสาร เพ่ือสํงไปยังผู๎รับ
สาร และกระตุ๎นให๎ผู๎รับสารเกิดการตอบสนอง 
 4. ส่ือ (Medium) หมายถึง พาหนะในการนําสารจากผู๎สํงสารไปยังผู๎รับสาร 
 อยํางไรก็ตาม หากพิจารณาจากสถานการณ๑จริงแล๎วจะพบวํา ในกระบวนการสื่อสารของ
มนุษย๑ยังมีองค๑ประกอบอ่ืน ซึ่งมีความความสําคัญและมีสํวนในการเสริมสร๎างให๎เกิดความหมายที่
ชัดเจน หรือรับรู๎ความหมายรํวมกันระหวํางคูํสื่อสารอีก 5 องค๑ประกอบ ได๎แกํ  บริบทของการสื่อสาร
หรือสิ่งแวดล๎อมทางการสื่อสาร สิ่งรบกวนการสื่อสารและปฏิกิริยาตอบกลับ ผลของการสื่อสาร และ
จริยธรรมในการสื่อสาร 
 

2.3 กระบวนการของการเขียน 
 
 การเขียนเป็นกระบวนการที่มีขั้นตอน การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑อยํางน๎อยที่สุด
จะต๎องมีขั้นตอนการกําหนดจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค๑ของการเขียน การเลือกเรื่อง การวางโครง
เรื่อง การหาข๎อมูล การลงมือเขียน การปรับแก๎ไข และนําเสนอผลงานเขียน งานเขียนจึงจะมีความ
สมบูรณ๑ และเสร็จทันเวลา กระบวนการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑แตํละด๎าน เชํน การเขียนเพ่ืองาน
วารสารศาสตร๑ การเขียนเพ่ืองานประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กร การเขียนเพ่ืองานโฆษณาและ
สื่อสารการตลาด การเขียนเพ่ืองานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน๑ การเขียนเพ่ืองานภาพยนตร๑ 
การเขียนเพื่อสื่อออนไลน๑หรือสื่อดิจิทัลและสื่ออ่ืนๆ มีความแตกตํางกันไปในรายละเอียด ซึ่งนักศึกษา
ต๎องทําความเข๎าใจเพ่ิมเติม และศึกษาในระดับชั้นปีตํอๆ ไป 
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 กระบวนการการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ โดยทั่วไปมีพ้ืนฐาน 4 ขั้นตอนหลัก ที่
นักศึกษาสามารถนําไปปรับใช๎ในงานเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ประเภทตํางๆ ได๎แกํ  
 1. การวางแผนการเขียน ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดข้ึนกํอน อาทิ การกําหนดจุดมุํงหมายหรือ
วัตถุประสงค๑ในการเขียน การวางแผนการเขียน การวิเคราะห๑ผู๎อําน การเลือกหัวข๎อเรื่อง เป็นต๎น 
 2. การวางโครงเรื่อง เป็นการจัดระบบข๎อมูลหรือความคิดทั้งหมด แล๎วกําหนดขอบขําย
ของเนื้อหาที่จะเขียน หลังจากผู๎เขียนได๎ตัดสินใจเลือกหัวข๎อเรื่องที่จะเขียน และได๎รวบรวมข๎อมูล 
รวมทัง้ วิเคราะห๑ข๎อมูลมาแล๎ว 
 3. การลงมือเขียน ในการเขียนมีประเด็นสําคัญที่ต๎องคํานึงถึง อาทิ หลักการยํอหน๎า 
การใช๎สํานวนโวหาร เป็นต๎น 
 4. การตรวจแก้ไขข้อเขียน เชํน การตั้งชื่อเรื่อง การตรวจดูความถูกต๎องทางภาษาของ
ข๎อความ เนื้อหา เป็นต๎น  
 โดยในแตํละข้ันตอนมีรายละเอียดปลีกยํอยลงไป ซึ่งจะกลําวในหัวข๎อถัดไป 
 

2.4. การวางแผนการเขียน  
 
 2.4.1 การก าหนดจุดมุ่งหมาย  
 
 การกําหนดจุดมุํงหมาย หรือการกําหนดวัตถุประสงค๑ (Objectivity) ในการเขียนเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในการวางแผนการเขียน จุดมุํงหมายในการเขียน มีอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือหลายอยําง
รวมกัน ดังตํอไปนี้ 
 1. เขียนเพ่ือเลําเรื่อง อธิบายเรื่องราว ถํายทอดความรู๎ และหรือประสบการณ๑ตามความ
เป็นจริง 
 2. เขียนเพ่ืออธิบายให๎เกิดความเข๎าใจ อยํางเป็นขั้นเป็นตอน 
  3. เขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็น มีเหตุมีผล นําเชื่อถือ 
 4. เขียนเพ่ือการโน๎มน๎าว ชักจูงใจ ให๎คล๎อยตาม 
 5. เขียนเพ่ือสร๎างแรงบันดาลใจ หรือจินตนาการ 
 

 2.4.2 การวางแผนการเขียนเร่ือง 
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 การวางแผนในการเขียนเรื่อง หมายถึง การกําหนดแผนการทํางานภายหลังได๎มี “การ
เลือกหัวข๎อเรื่อง” แล๎ว เป็นขั้นตอนกํอนลงมือทํางาน โดยกําหนดวําลักษณะต๎นฉบับมีลักษณะอยํางไร
เชํน ความยาวของต๎นฉบับเทําใด, การหาข๎อมูลจะใช๎วิธีใด (การสัมภาษณ๑บุคคล หรือสืบค๎นจาก
เอกสาร หรือวิธีอ่ืนๆ), กําหนดปิดต๎นฉบับเมื่อใด, การแบํงงานกันรับผิดชอบในกรณีทํางานเป็นทีม 
ฯลฯ 
 การวางแผนการเขียนเป็นการเตรียมตัวกํอนเขียน โดยมีรายละเอียดที่ควรพิจารณา ดังนี้
 1. การพิจารณาถึงสื่อที่จะนําเสนองานเขียน และผู๎อํานงานเขียน หรือการวิเคราะห๑
ผู๎อําน 
 2. การเลือกหัวข๎อเรื่อง และการกําหนดประเด็นในการเขียน 
 3. การวางโครงเรื่อง เป็นการกําหนดขอบเขต หรือประเด็นหลักและประเด็นรองของ
ประเด็นหลัก 
  

2.4.3 การวิเคราะห์ผู้อ่าน 
 
 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ มีประเด็นที่ผู๎เขียนควรมีการวิเคราะห๑ผู๎อํานให๎สอดคล๎อง 
เหมาะสมกับการเขียนแตํละประเภท ประเด็นที่ควรวิเคราะห๑ผู๎อําน ได๎แกํ 
 1. ผู๎อํานมีความรู๎ ความเข๎าใจเรื่องนั้นๆ อยูํกํอนแล๎วหรือไมํ เพียงใด อยํางไร 
 2. ผู๎อํานคาดหวังอะไรจากเรื่องที่จะเขียน 
 3. ผู๎อํานมีทัศนคติ หรือความเชื่อในเรื่องนั้นๆ อยํางไร 
 4. ผู๎อํานสนใจเรื่องนั้นเพราะเหตุผลใด หรือผู๎อํานไมํสนใจเรื่องนั้นเพราะเหตุผลใด จะมี 
                  วิธีเขียนอยํางไรให๎ผู๎อํานสนใจอําน 

 

 2.4.4 การเลือกหัวข้อเร่ือง 
  
 การเลือกหัวข้อเรื่อง หมายถึง การเลือกหัวข๎อที่จะนํามาเป็นหัวข๎อที่จะเขียน ไมํใชํการ
ตั้งชื่อเรื่อง แตํเป็นใจความสําคัญของเนื้อหาที่หยิบยกมาเขียน 
 การเลือกหัวข๎อเรื่องที่จะเขียนยํอมเป็นขั้นตอนการวางแผนที่เกิดขึ้นกํอนลงมือเขียน แตํ
การเลือกหัวข๎อเรื่องอาจมาทีหลังการได๎หาข๎อมูล หรือได๎ทีหลังการมีข๎อมูลอยูํแล๎วก็ได๎ การเลือกหัวข๎อ
เรื่องเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให๎ประสบความสําเร็จในการเขียน 
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 หลักการเลือกหัวข้อเรื่อง 
 1. เลือกเรื่องท่ีผู้เขียนสนใจและถนัด การเขียนเรื่องที่ตนเองสนใจและถนัดจะทําให๎มี 
ความสุขในการเขียน และสามารถสร๎างสรรค๑งานเขียนที่มีคุณคําได๎ นอกจากนั้น ความสนใจของ
ผู๎เขียนยังเป็นแรงบันดาลใจอยํางหนึ่งที่จะทําให๎ผู๎เขียนมีความมานะพยายามในการเขียน ผู๎เขียนแตํละ
คนจะมีความถนัดแตกตํางกันไป การเลือกเรื่องควรเริ่มจากเรื่องที่มีความสนใจมากท่ีสุดกํอน 
 2. เลือกเรื่องที่ผู้ เขียนมีข้อมูลพียงพอ ที่งข๎อมูลในเชิงประสบการณ๑ ความรู๎ 
ความสามารถ หรือความถนัดเป็นอยํางดี การเขียนต๎องมีข๎อมูล แม๎ไมํมีข๎อมูลก็ต๎องหาข๎อมูล ซึ่งหาได๎
จากแหลํงตํางๆ ผู๎เขียนต๎องรู๎วําควรหาข๎อมูลอะไร จากแหลํงใด ข๎อมูลที่หามาได๎ก็ต๎องรู๎จักเลือกข๎อมูล
ที่มีความนําเชื่อถือ นอกจากนั้น ผู๎เขียนแตํละคนยํอมมีข๎อมูลในเชิงประสบการณ๑ ความรู๎ ความเข๎าใจ
 3. เลือกเรื่องท่ีผู้อ่านสนใจ เนื่องจากผู๎อํานมีความแตกตําง มีความหลากหลาย ผู๎เขียน 
ที่ฉลาดต๎องสามารถเดาใจผู๎อํานได๎ดี จะทําให๎สามารถเลือกหัวข๎อเรื่องที่ตรงกับความสนใจ หรือความ
ต๎องการของผู๎อํานได๎ด ี 
 ปัจจัยที่มีผลตํอความสนใจของผู๎อําน อาทิ วัย เพศ ระดับความรู๎ อาชีพ กระแสสังคม 
ฯลฯ ผู๎อํานมีทั้งผู๎อํานที่คาดหวังอยํางจริงจังกับงานเขียน หรือผู๎อํานที่อํานแตํเพลิดเพลิน ผู๎เขียนต๎อง
เอาจริงเอาจังกับการตอบสนองความต๎องการของผู๎อํานทั้ง  2 ประเภท หากผู๎เขียนสามารถตอบสนอง
ความสนใจของผู๎อํานได๎ ผู๎เขียนกับผู๎อํานคนนั้นๆ ก็จะเป็นมิตรภาพที่ถาวรตํอกัน 
 4. เลือกเรื่องท่ีสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ และมีคุณคําในทางสร๎างสรรค๑ตํอผู๎อํานหรือ 
สังคม เป็นเรื่องท่ีทําให๎เกิดสิ่งที่เป็นบวก เกิดประโยชน๑ตํอผู๎อําน ทั้งด๎านความรู๎ ความคิด และด๎านการ
จรรโลงสิ่งดีงาม ผู๎เขียนต๎องเลือกเรื่องท่ีเป็นประโยชน๑เทํานั้น  
 หากไมํสามารถตอบได๎วําเรื่องที่จะเขียนมีประโยชน๑กับผู๎อําน กับใคร อยํางไรแล๎ว ก็ไมํ
ควรหยิบเรื่องนั้นมาเขียน ผู๎เขียนต๎องตระหนักสํานึกรับผิดชอบตํอสังคม 
 5. เลือกเรื่องท่ีสามารถก าหนดขอบเขตให้จบได้ จนทําให๎เขียนจบในเวลาที่กําหนดได๎  
ขอบเขตของเรื่องที่เลือกควรไมํกว๎าง หรือแคบมากเกินไป ซึ่งในหลักข๎อนี้ จะสอดคล๎องกับการวาง
โครงเรื่อง กลําวคือ เลือกเรื่องที่สามารถกําหนดเค๎าโครงของเรื่องได๎ชัดเจน ไมํกว๎าง ไมํแคบจนเกินไป 
เข๎าทํานอง “แคบนัก มกัคับขยับยาก กว้างนัก ไม่มีอะไร จะใส่ถม” จะทําให๎งานเขียนคลอคลุมเนื้อหา 
และมีความสมบูรณ๑ 
 นอกจากนั้น การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑เป็นการเขียนเพ่ือการนําเสนอผํานชํองทาง
สื่อ หรือใช๎ในวัตถุประสงค๑เฉพาะกิจ ซึ่งจําต๎องเขียนเรื่องที่เลือกให๎งานเขียนได๎เสร็จตามกําหนด “เส้น
ตาย” (death line) 
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2.5 การวางโครงเรื่อง 
 
 การวางโครงเรื่องเป็นขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการเขียน หลังจากผู๎เขียนได๎ตัดสินใจ
เลือกหัวข๎อเรื่องที่จะเขียน และได๎รวบรวมข๎อมูล รวมทั้ง วิเคราะห๑ข๎อมูลมาแล๎ว ผู๎เขียนต๎องจัดระบบ
ข๎อมูลหรือความคิดท้ังหมด แล๎วกําหนดขอบขํายของเนื้อหาที่จะเขียน ทําให๎การเขียนมีความสมบูรณ๑ 
ตรงตามวัตถุประสงค๑ของการเขียน และเหมาะสม ตรงกับกลุํมผู๎อํานที่วิเคราะห๑มาแล๎วอยํางดี 
 

 2.5.1 ความหมายของการวางโครงเรื่อง 
 
 การวางโครงเรื่อง (Structer) หมายถึง การกําหนดแนวทางหรือโครงสร๎างของงานเขียน
ที่จัดกระทํากํอนลงมือเขียน เป็นการกําหนดขอบเขต หรือประเด็นหลัก (Main Ideas) และประเด็น
รอง (Sub Ideas) ของประเด็นหลักอยํางเป็นระบบ อยํางมีความเชื่อมโยง สัมพันธ๑ หรือตรงกับหัวข๎อ
เรื่องหรือวัตถุประสงค๑ในการเขียน เป็นลําดับสัมพันธ๑ สอดคล๎อง ตํอเนื่องกันในแตํละประเด็นหลัก
หรือประเด็นรอง 
 การวางโครงเรื่องเป็นการจัดลําดับความคิดกํอนลงมือเขียน เป็นการนําเอาสาระสําคัญ
หรือหัวข๎อตํางๆ มาเรียบเรียงให๎เก่ียวข๎องตํอเนื่องตามลําดับ (ประดับ จันทร๑สุขศรี, 2542 : 77) 
 

 2.5.2 ความส าคัญของการวางโครงเรื่อง 
 
 การวางโครงเรื่องมีความสําคัญตํอความสมบูรณ๑ของงานเขียน เพราะมีประโยชน๑ในด๎าน
ตํางๆ ดังนี้ 
 1. ผู้เขียนมีทิศทางในการเขียน ทําให๎ผู๎เขียนนําเสนอความคิดได๎อยํางกระชับ ตรง 
ประเด็น มีความครอบคลุมตรงตามเนื้อหาที่กําหนดไว๎ ไมํออกนอกประเด็น ในที่สุด ทําให๎ผู๎อํานเข๎าใจ
เนื้อหาได๎งําย ไมํวกวน จนทําให๎ผู๎อํานสับสน 
 2. ช่วยท าให้ผู้เขียนสามารถตรวจสอบความคิดก่อนลงมือเขียนจริง วําครบถ๎วน
หรือไมํ พิจารณาวําเนื้อหาแคบ หรือกว๎างเกินไปหรือไมํ การเขียนที่ไมํมีการวางโครงเรื่องไว๎กํอน ทํา
ให๎ผู๎เขียนต๎องทยอยเติมเนื้อหาเมื่อนึกขึ้นได๎ ทําให๎งานเขียนไมํสอดคล๎อง สัมพันธ๑ ตํอเนื่อง เป็นระบบ 
งานเขียนที่ไมํมีโครงเรื่อง มักจะขาดความตํอเนื่อง (continue) ของการนําเสนอความคิด และการใช๎
ภาษาท่ีขาดความสม่ําเสมอ (consist) 
 3. งานเขียนเสร็จทันก าหนดที่ก าหนดไว้ การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑แทบท้ังสิ้นจะ 
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ต๎องเขียนในเวลาที่กําหนด เรื่องที่เลือกได๎เสร็จตามกําหนด “เส๎นตาย” (death line) เพราะเป็นการ
เขียนเพ่ือการนําเสนอผํานชํองทางสื่อ หรือไมํก็ตามวัตถุประสงค๑ของงานที่กําหนดไว๎ 
 

2.5.3 ขั้นตอนการวางโครงเรื่อง 
 
 การวางโครงเรื่องสามารถดําเนินการได๎ตามขั้นตอน (ปรีชา ช๎างขวัญยืน, 2542 : 49-50) 
ตํอไปนี้  
 1. เริ่มจากการระดมความคิดกําหนดประเด็นใหญํและประเด็นรองให๎ครบถ๎วน เพ่ือ 
นําไปแบํงเป็นหัวข๎อใหญํและหัวข๎อรองในโครงเรื่อง 
 2. การลําดับหัวข๎อ อาจเลือกลําดับความคิดตามความเหมาะสมของข๎อมูลความรู๎ที่เรา 
มีอยูํ นําหัวข๎อมาวางเรียงกัน โดยอาจเลือกรูปแบบการวางลําดับความคิดในโครงเรื่องให๎สอดคล๎องกับ
เนื้อหาที่จะเขียน 
 3. แบํงหัวข๎อใหญํ ออกเป็นหัวข๎อยํอย โดยพิจารณาตามความเกี่ยวข๎อง หรือการ 
สนับสนุนหัวข๎อใหญํ หรือจัดหัวข๎อยํอยๆ ที่วางไว๎ ซึ่งมีความเกี่ยวข๎อง สอดคล๎องมาเข๎ารวมกุลํมกับ
หัวข๎อใหญํ บางกรณีหัวข๎อที่ไมํเก่ียวข๎องก็ต๎องตัดทิ้งไปได๎ 
 4. จัดหัวข๎อแตํละหัวข๎อให๎มีน้ําหนักใกล๎เคียงกัน หัวข๎อใหญํก็ต๎องมีน้ําหนักพอๆ กับ 
หัวข๎อใหญํอ่ืนๆ ถ๎าน๎อยไปก็ต๎องปรับไปเป็นหัวข๎อยํอยเสีย นอกจากนั้น ในแตํละหัวข๎อใหญํ ควรมี
จํานวนหัวข๎อยํอย ใกล๎เคียงกัน เพ่ือไมํให๎ความยาวของเนื้อหาแตกตํางกันมาก 
 

 2.5.4 รูปแบบการวางล าดับความคิดในโครงเรื่อง 
 
 รูปแบบการวางโครงเรื่องมีหลายรูปแบบ พิจารณาตามลักษณะของเนื้อหาที่ต๎องการ
นําเสนอ แนะนําวิธีการจัดลําดับความคิดในการวางโครงเรื่อง (ประดับ จันทร๑สุขศรี, 2542 : 77-78) 
ดังนี้ 
 1. การจัดวางโครงเรื่องตามลําดับของเหตุการณ๑ ใช๎ในการอธิบายที่เกิดข้ึนเป็นลําดับ 
กํอนและหลัง รวมทั้ง การเลํานิทาน การเลําชีวรประวัติ อัตชีวประวัติ ฯลฯ 
 2. การจัดวางโครงเรื่องตามลําดับของสถานที่ ใช๎ในการบอกกลําววํามีสิ่งใดใน 
สถานที่นั้นๆ มักใช๎ในการเขียนเลําเรื่องทางประวัติศาสตร๑ การเขียนสารคดีทํองเที่ยว แนะนําสถานที่
ตํางๆ ฯลฯ 
 3. การจัดวางโครงเรื่องตามลําดับของความสําคัญ อาจลําดับความสําคัญมากที่สุด 
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ไปสูํน๎อยที่สุด หรือน๎อยที่สุดไปหามากที่สุดก็ได๎  
 4. การจัดวางโครงเรื่องตามลําดับของเหตุผล ลําดับเนื้อหาสํวนที่เป็นสาเหตุขึ้นมากลําว
กํอน แล๎วคํอยกลําวถึงผลที่เกิดข้ึน 
 5. การจัดวางโครงเรื่องตามลําดับจากสํวนรวมไปหาสํวนยํอย หรือจากสํวนยํอยไปหา
สํวนรวม หรือจากสิ่งเล็กๆ ไปหาสิ่งที่ใหญํ หรือจากสิ่งที่ใหยํไปหาสิ่งที่เล็ก เชํน การกลําวถึงลักษณะ
ของบุคคล ก็กลําวถึงภาพรวมๆ กํอน แล๎วจึงบอกถึงหน๎าตา รายละเอียดบนใบหน๎า การแสดง
ความรู๎สึกที่เห็นได๎จากใบหน๎า 
 6. การจัดวางโครงเรื่องตามหมวดหมูํ หรือกลุํม จากความเหมือนแล๎วจัดเข๎าพวก หรือ
จากความตํางแล๎วจัดเข๎าพวก 
 7. การจัดวางโครงเรื่องจากสิ่งใกล๎ตัว แล๎วไปสิ่งไกลตัว ทําให๎ผู๎อํานมองเห็นจากสิ่ง
ใกล๎ๆ ตัว แล๎วอธิบายเชื่อมโยงไปยังสิ่งที่ไกลตัว 
 
 
 
 
 

 
ตัวอย่างการวางโครงเรื่อง 

 
 

ชื่อเรื่อง : มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา : จากวนอุทยาน สู่สถานศึกษา 
 
 เปิดเรื่อง................................(มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา แถลงขําวโครงการเฉลิม
ฉลองในวาระครบรอบ 80 ปี ของการกํอตั้งมหาวิทยาลัย)................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
ประเด็นหลัก 1 ...... (สวนสุนันทาในฐานะเป็นวัง - ประวัติความเป็นมา).......... 
 ประเด็นรอง 1 ....(พระราชดําริการจัดตั้งวนอุทยานสวนสุนันทาใน รัชกาลที่ 5)…………. 
 ประเด็นรอง 2 ....(เจ๎านายที่ทรงประทับในสวนสุนันทาในอดีต)……………………………….. 
 ประเด็นรอง 3 ....(การเปลี่ยนแปลงหลังเปลี่ยนการปกครอง 2475)............................. 
ประเด็นหลัก 2 .....(สวนสุนันทาในฐานะสถานศึกษา – มรภ.สวนสุนันทาในปัจจุบัน)....... 
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 ประเด็นรอง 1 ....(การจัดการศึกษาที่หลากหลาย)…………………………………………………. 
 ประเด็นรอง 2 ....(นักศึกษา บุคลากร และผู๎บริหาร)………………………………………………. 
 ประเด็นรอง 3 ....(ผลการดําเนินงาน และศิษย๑เกําที่สร๎างคุณประโยชน๑)........................ 
ประเด็นหลัก 3 .....(สวนสุนันทาในฐานะองค๑กรแขํงขัน – มรภ.สวนสุนันทาในอนาคต).......... 
 ประเด็นรอง 1 ....(การประกันคุณภาพการศึกษา)…………………………………………………. 
 ประเด็นรอง 2 ....(การจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลก)………………………………………… 
 ประเด็นรอง 3 ....(ทิศทางและโครงการในอนาคต)...................................................... 
 ส่วนจบ............(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จากความเป็นวัง สูํความเป็น
สถานศึกษา ความภาคภูมิใจตลอด80 ปีที่ผํานมา)............................................................................. 
............................................................................................................................. .............................. 
 

2.6 การลงมือเขียน 
 

 2.6.1 การย่อหน้า 
  
 การเขียนงานเขียนทุกชนิดยกเว๎นร๎อยกรองที่มีการกําหนดฉันทลักษณ๑ไว๎ชัดเจนตามหลัก
ฉันทลักษณ๑แล๎ว ล๎วนต๎องมีการเขียนโดยกําหนดยํอหน๎าที่เหมาะสม ทั้งนี้ ไมํมีการกําหนดถึงความสั้น
ยาวของการยํอหน๎าไว๎ตายตัว แตํผู๎เขียนต๎องทราบด๎วยตัวเองวําเมื่อใดควรขี้นยํอหน๎าใหมํ โดยปกติ
ผู๎เขียนจะคํานึงถึงการสื่อความเนื้อหาที่ต๎องการอธิบายเป็นหลักในการกําหนดยํอหน๎า การยํอหน๎าที่
เหมาะสมจะชํวยให๎ผู๎เขียนสามารถสื่อความได๎ครบถ๎วน ไมํตกหลํน และชํวยให๎ผู๎ อํานทําความเข๎าใจ
เนื้อหาได๎ไมํยาก รวมทั้ง นําติดตามอํานอีกด๎วย 
 2.6.1.1 ความหมายของการย่อหน้า 
 การย่อหน้า (Paragraphs) หมายถึง ข๎อความชุดหนึ่งๆ ในงานเขียนประเภทร๎อยแก๎วที่
สื่อความหมายของใจความสําคัญเพียงประการเดียว ออกมาเป็นประโยคๆ หลายๆ ประโยค โดยมี
ประโยคหลักและประโยคขยาย ที่มีความสอดคล๎อง และสนับสนุนใจความสําคัญเพียงประการเดียว 
 2.6.1.2 ประโยชน์ของการย่อหน้า 
 ประโยชน๑ของการยํอหน๎า มีดังตํอไปนี้ (ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2555 : 125) 

(1) ชํวยให๎ผู๎อํานจับประเด็นหรือใจความสําคัญของเรื่องได๎งํายขึ้น เนื่องจากแตํละยํอ 
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หน๎ามีใจความสําคัญเพียงประการเดียว ทําให๎ผู๎อํานสามารถจับประเด็นสําคัญของเรื่องได๎งํายขึ้น โดย
ดูจากใจความสําคัญของแตํละยํอหน๎า หากเขียนติดตํอกันไปโดยไมํมีการขึ้นยํอหน๎าใหมํ จะทําให๎ผู๎
ผํานสับสนไมํทราบวําอะไรคือใจความสําคัญของยํอหน๎านั้น 
 (2) ทําให๎ผู๎อํานได๎พักสายตาในการอําน การอํานข๎อความเป็นเรื่องราวติดตํอกันเป็นพรืด 
ไมํขึ้นยํอหน๎าใหมํ ทําให๎ผู๎อํานเกิดความรู๎สึกลําบากในการอําน หากมีการแบํงยํอหน๎าเป็นชํวงๆ จะ
ชํวยให๎ผู๎อํานได๎พักสายตา และไมํรู๎สึกเบื่อที่จะอําน 
 (3) ทําให๎ผู๎อํานมีโอกาสคิดทบทวนเนื้อหาของยํอหน๎าที่ได๎อําน หากเนื้อหามีเนื้อหา 
เข๎าใจงําย อาจไมํมีปัญหาตํอการอําน แตํหากเนื้อหามีใจความซับซ๎อน เข๎ าใจยาก การได๎หยุดคิด
ทบทวนก็อาจชํวยทําให๎ผู๎อํานจับประเด็นได๎งํายขึ้น 
 (4) ทําให๎เนื้อหามีความสวยงาม มีการแบํงสัดสํวนของเรื่อง จะทําให๎เนื้อหามีสัดสํวนที่ 
ชัดเจน สวยงาม เชํน สํวนนํา เนื้อเรื่อง สํวนสรุป โดยเฉพาะอยํางยิ่งการเขียนเพ่ือตีพิมพ๑ใน
หนังสือพิมพ๑และนิตยสารที่มีการจัดแบํงเป็นแถวแนวคอลัมน๑ 
 2.6.1.3 ใจความส าคัญของย่อหน้า 
 ใจความส าคัญของย่อหน้า (Main Idea) หมายถึง เนื้อหาสํวนที่เป็นสาระหลักที่สําคัญ
ที่สุดของยํอหน๎า มักเป็นประโยคใดประโยคหนึ่งในการเขียนยํอหน๎าแตํละยํอหน๎า ทั้งนี้ ทุกๆ การ
เขียนยํอหน๎าจะต๎องมีใจความสําคัญหนึ่งเดียวเทํานั้น เพ่ือให๎ผู๎อํานเข๎าใจเนื้อหาได๎งําย ไมํสับสน 
 
 2.6.1.4 รูปแบบการวางประโยคใจความส าคัญในย่อหน้า 
 รูปแบบการวางใจความสําคัญในยํอหน๎า มี 4 รูปแบบ คือ 
 (1) การวางประโยคใจความส าคัญของย่อหน้าอยู่ต้นย่อหน้า  เป็นการกลําวถึง
จุดสําคัญของเนื้อเรื่องกํอน แล๎วคํอยขยายความ เป็นรูปแบบการวางใจความสําคัญที่นิยม และงําย
ที่สุด ทั้งสําหรับผู๎เขียนและผู๎อําน                      
         

ประโยคใจความส าคัญ Main Idea 

ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
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 (2) การวางประโยคใจความส าคัญของย่อหน้าอยู่กลางย่อหน้า เป็นการเขียนเริ่มต๎น
จากประโยคขยายความหรือให๎รายละเอียดของเนื้อเรื่องขึ้นมากํอน หลังจากนั้น กลําวถึงใจความ
สําคัญ แล๎วไปอธิบายเสริมเพ่ิมเติมตามมาอีกครั้ง                             
                 

ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 

ประโยคใจความส าคัญ Main Idea 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 

 
 (3) การวางประโยคใจความส าคัญของย่อหน้าอยู่ต้นและท้ายย่อหน้า เป็นการ
กลําวถึงจุดสําคัญและให๎รายละเอียดขยายความ กํอนมาย้ําจุดสําคัญ หรือสรุปความสําคัญของเนื้อ
เรื่องให๎หนักแนํนขึ้นอีกครั้งหนึ่งในประโยคที่อยูํท๎ายสุดของยํอหน๎า 
  

ประโยคใจความส าคัญ Main Idea 

ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 

ประโยคใจความส าคัญ Main Idea 
 
(4) การวางประโยคใจความส าคัญของย่อหน้าอยู่ท้ายย่อหน้า เป็นการกลําวถึง 

รายละเอียดขยายความ เพื่อเชื่อมโยงไปเน๎นย้ําความสําคัญไปยังประโยคใจความสําคัญเป็นประโยคที่
อยูํท๎ายสุดของยํอหน๎า 
        

ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
ประโยคขยายความ 
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ประโยคขยายความ 

ประโยคใจความส าคัญ Main Idea 
 

2.5.1.5 วิธีการขยายใจความส าคัญในย่อหน้า 
 การขยายใจความสําคัญในยํอหน๎า ผู๎เขียนมีหลายวิธี อาจเลือกวิธีใดๆ ดังตํอไปดังนี้ 
 (1) การขยายความในย่อหน้าด้วยการอธิบาย โดยให๎รายละเอียดของใจความสําคัญ  
เพ่ือให๎ผู๎อํานสามารถเข๎าใจ หรือรู๎เรื่องราวนั้นๆ ได๎อยํางสมบูรณ๑ 

 (2) การขยายใจความส าคัญด้วยการยกตัวอย่างมาประกอบ ชํวยให๎ผู๎อํานเข๎าใจ การ 
ยกตัวอยํางทําให๎ผู๎อํานเข๎าใจได๎งําย ทําให๎เห็นภาพชัดกลําวการกลําวโดยไมํยกตัวอยําง 
 (3) การขยายใจความส าคัญด้วยการเปรียบเทียบ อาจเปรียบเทียบสิ่งใกล๎ๆ ตัวที่ผู๎อําน
คุ๎นเคย หรือเปรียบเทียบสิ่งที่ตรงกันข๎าม หรือเปรียบเทียบจากสิ่งที่ผู๎อํานรู๎กับสิ่งที่ยังไมํรู๎ ทําให๎ผู๎อําน
นึกภาพออก ชํวยทําให๎เกิดความเข๎าใจเนื้อหาที่ยากๆ ได๎งํายยิ่งขึ้น 
 (4) การขยายใจความส าคัญด้วยการกล่าวถึงเหตุผล ที่มีความสมเหตุสมผล หรือมี
ความเปูนไปได๎ ทําให๎การเขียนมีน้ําหนักยิ่งขึ้นด๎วย 

2.5.1.6 หลักการเขียนย่อหน้าที่ดี 
 เปลื้อง ณ นคร (2512 : 2-3) ระบุวําหลักการเขียนยํอหน๎าที่ดี มีลักษณะดังนี้ 
 (1) ความมีเอกภาพ (Unity) หมายถึง ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของเนื้อหา  
ประโยค หรือข๎อความตํางๆ ต๎องมีความเก่ียวข๎องกับความมุํงหมายที่ตั้งไว๎อยํางเดียวเทํานั้น 
 หากยํอหน๎าใดมีมากกวําหนึ่งใจความสําคัญ จะทําให๎ยํอหน๎านั้นขาดเอกภาพหรือขาด
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน (ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2555 : 127) 

(2) ความมีสัมพันธภาพ (Coherence) หมายถึง ความเกี่ยวโยงของข๎อความตํางๆ ใน 
ยํอหน๎า ดําเนินเป็นลําดับตํอเนื่องกัน ข๎อความหรือประโยคในยํอหน๎าเดียวกันต๎องมีลําดับรั บกัน ตํอ
กันประดุจลูกโซํ อยําให๎เนื้อความขาดห๎วน และต๎องชัดเจน ไมํคลุมเครือ 
 ความมีสัมพันธภาพ (Relation) ยํอหน๎าเดียวกันต๎องมีใจความเชื่อมโยงสอดคล๎อง เป็น
เหตุเป็นผล ลําดับความได๎ถูกต๎อง ไมํวกวน ไมํสับสนวกไปวนมา ความมีสัมพันธภาพนี้ แบํงได๎เป็น 
สัมพันธภาพในยํอหน๎าเดียวกัน และสัมพันธภาพระหวํางยํอหน๎า (ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2555 : 128)  
  (3) ความมีสารัตภาพ (Emphasis) หมายถึง การเน๎นใจความที่สําคัญ ข๎อความใดท่ี 
สนับสนุนเนื้อเรื่องให๎เดํนชัด จะต๎องอยูํในที่ที่เดํน และต๎องให๎มีเนื้อที่มาก คือต๎องพูดให๎ยาว สํวน
ปลีกยํอยกลําวถึงแตํน๎อย เพ่ือไมํให๎แยํงท่ีข๎อความสําคัญ 
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 ความมีสารัตภาพ (Essentiality) เป็นการเน๎นย้ําใจความสําคัญของเรื่อง อาจทําได๎ 2 วิธี 
(ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2555 : 131) คือ 1. การเน๎นย้ําด๎วยการใช๎คํา หรือวลีประโยคซ้ําๆ กัน และ 2. การ
เน๎นย้ําด๎วยสัดสํวนเนื้อหา โดยการที่ผู๎เขียนกลําวถึงเรื่องที่เป็นใจความสําคัญของเรื่องมากกวําใจความ
อ่ืนๆ ในยํอหน๎านั้นๆ 
 (4) ความสมบูรณ์ (Completion) หมายถึง ความสมบูรณ๑ด๎วยเนื้อหาสาระครบถ๎วน
ครอบคลุมความคิดหลัก นอกเหนือจากมีความมีเอกภาพ ความเชื่อมโยง และการเน๎นย้ําใจความ
สําคัญ (ทวีศักดิ์ ปิ่นทอง, 2555 : 132) 
 นําสังเกตวํา หลักการความสมบูรณ๑นี้ เป็นหลักการที่แสดงถึงการมีหลักการอ่ืนๆ มากํอน
แล๎ว และมีการกลําวถึงหลักความสมบูรณ๑ของการเขียนยํอหน๎าที่ดีในตํารายุคหลังๆ 
 2.5.1.7 หลักการขึ้นย่อหน้าใหม่ 
 ในการเขียนงานเขียนทุกประเภท ผู๎เขียนต๎องตระหนักวํายํอหน๎าหนึ่งๆ ต๎องนําเสนอ
ข๎อความโดยสื่อความเพียงใจความสําคัญเดียวเทํานั้น ดังนั้น หลักการทั่วๆ ไปในการพิจารณาในการ
ขึ้นยํอหน๎าใหมํ ได๎แกํ 
 (1) เมื่อต๎องการจะกลําวถึงสาระสําคัญอ่ืนตํอไป 
 (2) เมื่อต๎องการยกตัวอยําง 
 (3) เมื่อต๎องการเน๎นจุดสําคัญในยํอหย๎าแรก ด๎วยการขยายความ หรือให๎รายละเอียด 
 (4) เมื่อต๎องการเน๎นใจความตรงกันข๎ามจากยํอหน๎าที่แล๎ว 
 (5) เมื่อต๎องการสรุปความคิดของยํอหน๎าแรก 
 (6) เมื่อต๎องการแยกให๎เห็นบทสนทนา 
 โดยสํวนใหญํเมื่อผู๎เขียนเขียนงานเสร็จควรสํารวจงานเขียนของตัวเองอีกครั้ง วําครบถ๎วน
ใจความสําคัญที่ต๎องการสื่อความหรือไมํ การยํอหน๎าเหมาะสมหรือไมํ  การจัดวางลําดับความคิด
ใจความสําคัญแตํละยํอหน๎าชัดเจน ประโยคขยายสัมพันธ๑ สอดคล๎องกันหรือไมํ มีประโยคซ้ําซ๎อนกัน
อยูํหรือไมํ เพ่ือให๎แนํใจวําได๎เขียนยํอหน๎าของงานเขียนนั้นๆ มีความเหมาะสม 
 

 2.5.2 ส านวนโวหารในการเขียน 
 
 โวหาร หมายถึง กลวิธีในการใช๎ภาษาเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายที่วางไว๎ เป็นความสามารถ
ของผู๎เขียนในการเลือกใช๎ถ๎อยคํา (words) มาเขียนเรียบเรียงเป็นประโยคที่สะกิดใจผู๎อํานให๎เกิด
จินตนาการได๎ โวหารเป็นลักษณะการเรียบเรียงเนื้อหา มี 5 รูปแบบ (เปลื้อง ณ นคร, 2512 : 8-20) 
คือ 
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 1. การพรรณา (Description) หมายถึง การวาดภาพด๎วยตัวอักษร ทําให๎ผู๎อํานได๎เห็น 
ภาพตํางๆ ตามที่ผู๎เขียนต๎องการ เป็นการสร๎างมโนภาพให๎กับผู๎อําน โดยอาจแทรกอารมณ๑ความรู๎สึก
ของผู๎เขียนประกอบให๎ผู๎อํานเห็นภาพ 

2. การเทศนา (Persuasion) หมายถึง การเขียนให๎ผู๎อํานเห็นคล๎อยตาม ให๎เชื่อถือ ให๎ 
ปฏิบัติตาม ผู๎เขียนต๎องมีข๎อความที่มีเหตุผล มีหลักฐานอ๎างอิง มีอุทาหรณ๑  การเทศนามุํงโน๎มน๎าว
ผู๎อํานเป็นสําคัญ 

 3. การอธิบาย (Explanation) หมายถึง การเขียนทําให๎อํานแล๎วเข๎าใจ อาจเป็น 
เรื่องราวเกี่ยวกับความรู๎ ทฤษฎี หรือหลักเกณฑ๑ที่ต๎องอาศัยคําอธิบายให๎ผู๎อํานเข๎าใจ โดยทั่วไป การ
อธิบายจะต๎องใช๎การพรรณารวมอยูํด๎วย เพียงแตํการพรรณานั้นทําให๎ผู๎อํานเห็นภาพ แตํการอธิบาย
ทําให๎ผู๎อํานเกิดความรู๎และความเข๎าใจ 

 4. การโต้แย้ง (Argumentation) หมายถึง การเขียนอภิปราย โต๎แย๎ง แถลงคารม เพ่ือ 
หกัล๎างความคิดเห็นของผู๎อื่น หรือการแสดงความคิดเห็นของตนเองเพ่ือชัดจูงให๎ผู๎อ่ืนเห็นด๎วยกับเรา 
 5. การบรรยาย (Narration) หมายถึง การเขียนเลําถึงประสบการณ๑ท่ีเกิดข้ึนติดตํอกัน  
อาจได๎แกํ ชีวประวัติ ประวัติ ตํานาน ฯลฯ การเขียนด๎วยโวหารลักษณะนี้มักมีโวหารลักษณะอ่ืน
ประกอบด๎วย 
 กลําวได๎วํา สํานวนโวหารข๎างต๎น ผู๎เขียนสามารถเลือกให๎เหมาะสมกับเนื้อเรื่อง ทั้งนี้ อาจ
ใช๎สํานวนโวหารอยํางใดอยํางหนึ่งเป็นพิเศษให๎มีความโดดเดํน แตํกระนั้น ก็สามารถมีสํานวนโวหาร
ลักษณะอ่ืนประกอบด๎วยตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ในปัจจุบัน ยังมีสํานวนโวหารอ่ืนๆ ที่นิยมกัน คือ 
อุปมาโวหาร สําหรับการเปรียบเทียบ หรือสาธกโวหาร สําหรับการยกตัวอยําง เป็นต๎น 

2.7 การตรวจแก้ไขข้อเขียน 
 
 2.7.1 การตั้งชื่อเร่ือง 
  
 การตั้งชื่อเรื่องเปรียบเสมือนการโชว๑สินค๎าของร๎านค๎า เป็นการเชิญชวนให๎ผู๎พบเห็นแวํะ
เวียนเข๎ามาเยี่ยมชมเลือกซื้อสินค๎า เชํนเดียวกัน ชื่อเรื่องที่นําสนใจก็สามารถถึงดูดให๎ผู๎พบเห็นเลือก
อํานเรื่องนั้นๆ ได๎เชํนเดียวกัน 
 2.7.1.1 ความหมายของการตั้งชื่อเรื่อง 
 การตั้งชื่อเรื่อง หมายถึง การกําหนดชื่อเรื่อง (Title) ให๎กับข๎อเขียนรูปแบบตํางๆ เชํน 
บทความ รายงานพิเศษหรือสกู๏ป บทบรรณาธิการ สารคดี บทสัมภาษณ๑ นวนิยาย เรื่องสั้น บทกวี 
คอลัมน๑เบ็ดเตล็ด เป็นต๎น 
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 2.7.1.2 ความส าคัญของช่ือเรื่อง 
 การตั้งชื่อเรื่องมีความสําคัญตํอการสร๎างความโดดเดํน และความนําสนใจให๎เรื่องนั้นๆ 
เพราะชื่อเรื่องที่ดี สะดุดตา สะกิดใจ สามารถดึงความสนใจให๎ผู๎ อํานได๎อยํางดี การตั้งชื่อเรื่อง เป็น
หน๎าที่ของผู๎เขียนชิ้นงานนั้นๆ แม๎วํา ในกระบวนการบรรณาธิกร จะมีผู๎เรียบเรียง หรือรีไรทเตอร๑ 
(Rewriter) หรือบรรณาธิการมาชํวยปรับแก๎ไขชื่อเรื่องให๎ก็ตาม แตํผู๎เขียนเป็นผู๎ตั้งชื่อเรื่อง เพราะ
ทราบถึงสาระหรือหัวใจของเรื่องดีที่สุด 
 2.7.1.3 ลักษณะส าคัญของช่ือเรื่อง 
 ชื่อเรื่องท่ีดี มีความสร๎างสรรค๑ ควรมีลักษณะสําคัญ ดังตํอไปนี้ 
 (1) “สื่อความหมาย” ถึงใจความสําคัญของข๎อเขียนได๎เป็นอยํางดี 
 (2) “สอดคล้อง” กับสาระ หรือเนื้อหาของข๎อเขียนได๎เป็นอยํางดี 
 (3) “สามารถดึงความสนใจ” ให๎ผู๎อํานสนใจอํานข๎อเขียนนั้นได๎ดี เชํน สั้นๆ, จดจํางําย, 
ใช๎คําคล๎องจอง หรือคําสัมผัส เป็นต๎น 
 2.7.1.4 แนวทางการตั้งช่ือเรื่อง 
 แนวทางในการตั้งชื่อเรื่อง 5 ประการ ที่เป็นคําแนะนําตํอไปนี้ ผู๎เขียนหรือบรรณาธิการ
สามารถนําไปใช๎ประกอบกับการพิจารณาเลือกรูปแบบของการตั้งชื่อเรื่องทั้ง 15 รูปแบบในหัวข๎อ
ตํอไป 
 (1) ตั้งชื่อเรื่องให๎เดํน แปลก นําทึ่ง เชํน หมอลําซัมเมอร๑ เป็นต๎น 
 (2) ตั้งชื่อเรื่องอยําให๎ยาวจนเกินไป ทําให๎จดจํายาก ถ๎าตั้งชื่อเรื่องยาวก็ควรมีลักษณะ
พิเศษ ให๎จดจําได๎งําย เชํน ผู๎หญิงคนนั้นชื่อบุญรอด เป็นต๎น 
 (3) ตั้งชื่อเรื่องให๎มีลักษณะเปรียบเทียบ เปรียบเปรยแสดงความหมายโดยนัย เพ่ือยั่วยุ
ผู๎อํานให๎ติดตามค๎นหา เชํน น้ําผึ้งขม เป็นต๎น 
 (4) ตั้งโดยคํานึงถึงประโยชน๑ของผู๎อําน ไมํสร๎างทัศนคติที่ไมํถูกต๎องแกํผู๎อําน ไมํเสนอ
ตัวอยํางด๎านการใช๎ภาษาท่ีไมํเหมาะสมแกํผู๎อําน 
 (5) ต้ังโดยยึดถือรสนิยมที่ดี รักษาและสร๎างเสริมรสนิยมที่เหมาะสมแกํผู๎อําน การสร๎าง
รสนิยมที่ดีนี้อาจเป็นเอกลักษณ๑ได๎ด๎วย 
 2.7.1.5 รูปแบบการตั้งชื่อเรื่อง 
 รูปแบบการตั้งชื่อเรื่องใน 15 รูปแบบตํอไปนี้ มีความหลากหลายมากพอสมควรที่จะเป็น
แนวทางแกํผู๎เขียนหรือบรรณาธิการเลือกใช๎ให๎เหมาะสมกับเนื้อหาของข๎อความท่ีมีความหลากหลาย 
 (1) ตั้งตามชื่อตัวเอกของเนื้อเรื่อง หรือบุคคลที่โดดเดํนที่สุดในเหตุการณ๑ เชํน องคุลี 
มาล, ขุนช๎างขุนแผน, เขาชื่อกานต๑, น้ําพุ เป็นต๎น 
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 (2) ตั้งตามสุภาษิต คําพังเพย คําคม หรือคําประพันธ๑ เชํน เย็นศิรเพราะพระบริบาล,  
วําแตํเขาอิเหนาเป็นเอง เป็นต๎น 
 (3) ตั้งเป็นคําถาม เชํน ใครฆําจิม ทอมป์สัน, ซัมดัม ตายแล๎ว?, บริหารเงินของคุณ 
อยํางไรให๎งอกเงย เป็นต๎น 
 (4) ตั้งตามสถานที่สําคัญ หรือสถานที่ที่เกิดเหตุการณ๑สําคัญ เชํน กรุงเทพเมื่อวันวาน 
, ราชดําเนินถนนสายประชาธิปไตย เป็นต๎น 
 (5) ตั้งชื่อเรื่องให๎ขัดแย๎ง หรือตรงข๎ามกับความเป็นจริง เชํน กุหลาบสีดํา, เกลือเป็น 
หนอน, เป็นต๎น 
 (6) ตั้งชื่อเรื่องตามคําให๎สัมภาษณ๑หรือคําพูดของบุคคลที่ให๎สัมภาษณ๑ เชํน “ทักษิณ
ประกาศนายกในใจคนไทย” เป็นต๎น 
 (7) ตั้งชื่อเรื่องตามเหตุการณ๑หรือสถานการณ๑ของเรื่องที่จะนําเสนอ 
 (8) ตั้งชื่อเรื่องโดยใช๎ถ๎อยคําหรือวลีที่เน๎นให๎เห็นภาพพจน๑ และเกิดจินตนาการคล๎อย 
ตาม เชํน 100 ปีชาตกาลศรีบูรพา, สยามเมืองยิ้ม, จนกวําเราจะพบกันอีก เป็นต๎น 
 (9) ตั้งชื่อเรื่องโดยใช๎คําสันธาน ที่ใช๎บํอยๆ อาทิ “จาก…….ถึง” เพ่ือบอกความ 
สัมพันธ๑จากจุดหนึ่งไปยังจุดหนึ่ง เชํน จากเปลี่ยนแปลงการปกครอง ถึงปฏิรูปการเมือง เป็นต๎น 
 (10)  ตั้งชื่อเรื่องตามจุดมุํงหมายที่สําคัญที่สุดหรือแกํนของเรื่องนั้นๆ เชํน เสียภาษีกํอน 
เมษา เป็นต๎น 
               (11) ตั้งชื่อเรื่องหลักและชื่อเรื่องรองประกอบ เชํน อิศรา อมันตกุล : บิดาขําวเจาะไทย 
เป็นต๎น 
              (12) ตั้งชื่อเรื่องเป็นประโยคปฏิเสธ เชํน อยําปฏิเสธความรัก เป็นต๎น 
               (13) ตั้งชื่อเรื่องแบบเปรียบเทียบหรือจับคูํกัน เชํน สังคมไทยกับวันประชาธิปไตย เป็นต๎น 
               (14) ตั้งชื่อเรื่องตามระยะเวลาของเหตุการณ๑หรือเรื่องราวที่เกิดขึ้นในขณะนั้น หรือกําลัง
จะเกิดขึ้น เชํน อีโบลํา โรคร๎ายแหํงปี เป็นต๎น 
              (15) ตั้งชื่อเรื่องตามลักษณะของเนื้อเรื่องที่มีความขัดแย๎ง เชํน ฉันอยูํนี่.....ศัตรูที่รัก เป็น
ต๎น 
 การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑นั้น พึงตระหนักวําการตั้งชื่อเรื่องแตกตํางจากการเขียน
พาดหัวขําวแม๎วําจะมีหน๎าที่คล๎ายๆ กันก็ตาม กลําวคือ เป็นการสรุปและนําเสนอสาระสําคัญของ
เนื้อหา เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู๎อํานเหมือนๆ กันก็ตาม ในขณะที่ การเขียนพาดหัวขําวมีรูปแบบที่
ชัดเจนและหลากหลาย ขณะที่การตั้งชื่อเรื่องไมํมีรูปแบบที่ตายตัวมากนัก แตํกลับมีลักษณะของการ
คิดสร๎างสรรค๑อยูํมาก นอกจากนั้น การตั้งชื่อเรื่องข๎อเขียนเปิดโอกาสให๎ทั้ง “ผู๎เขียน” หรือ 
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“บรรณาธิการ” ผู๎ทําหน๎าที่บรรณาธิกรณ๑ สามารถใช๎สํานวนลีลา (style) ที่เป็นเอกลักษณ๑เฉพาะ
บุคคลมากกวําการเขียนพาดหัวขําว 
 

2.8 สรุป 
 
 การเขียนเพ่ือการสื่อสารมีความสําคัญตํอมนุษย๑และสังคมในแงํมุมตํางๆ ทั้งตํอ
ชีวิตประจําวันของมนุษย๑ ความเป็นสังคม การเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย และระบบ
เศรษฐกิจ การเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑ต๎องมีขั้นตอนการกําหนดจุดมุํงหมายหรือวัตถุประสงค๑ของ
การเขียน การเลือกเรื่อง การวางโครงเรื่อง การหาข๎อมูล การลงมือเขียน การปรับแก๎ไข และนําเสนอ
ผลงานเสร็จทันเวลาจึงจะมีความสมบูรณ๑ทุกขั้นตอน กระบวนการเขียนเพ่ืองานนิเทศศาสตร๑แตํละ
ด๎าน เชํน การเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ การเขียนเพ่ืองานประชาสัมพันธ๑และสื่อสารองค๑กร การ
เขียนเพ่ืองานโฆษณาและสื่อสารการตลาด การเขียนเพ่ืองานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน๑ การ
เขียนเพ่ืองานภาพยนตร๑ การเขียนเพื่อสื่อออนไลน๑หรือสื่อดิจิทัลและสื่ออ่ืนๆ ยังมีความแตกตํางกันไป
ในรายละเอียด ซึ่งนักศึกษาต๎องทําความเข๎าใจเพ่ิมเติม และศึกษาในระดับชั้นปีตํอๆ ไป 
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ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑สุรสิทธ์ิ วิทยารัฐ 
อาจารย๑ณรงค๑ อนุรักษ๑ 

 
 งานขําวคือนิยามของความเป็นงานวารสารศาสตร๑ที่ชัดเจนที่สุด จุดเริ่มต๎นสําคัญของ
การศึกษาวารสารศาสตร๑ คือการทําความเข๎าใจแนวความคิดที่เกี่ยวข๎องกับขําว ให๎เกิดความเข๎าใจ
อยํางลึกซึ้งและกว๎างขวาง งานขําวมีความสําคัญตํอองค๑กรสื่อหลายประเภท งานขําวในศตวรรษที่ 21 
ภูมิทัศน๑ของสื่อ (Media landscape) มีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว รุนแรง และตํอเนื่อง 
สื่อมวลชนมีลักษณะการหลอมรวมสื่อ หรือคอนเวอร๑เจ๎นซ๑ (convergence) ทําให๎การเสนอขําวใน
ปัจจุบันและอนาคต มีแนวโน๎มเป็น “วารสารศาสตร๑คอนเวอร๑เจ๎นท๑” (Convergent Journalism) น 
“วารสารศาสตร๑ดิจิทัล” (Digital Journalism) มากยิ่งขึ้น 
 

3.1 ความหมายและความส าคัญของการเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร์ 
 

 3.1.1 ความหมายของการเขียนเพื่องานวารสารศาสตร์ 
 
 การเขียนเพื่องานวารสารศาสตร์ (Journalistic Writing) หมายถึง การเขียนถํายทอด
ความคิด เรื่องราวที่ผํานการประมวลความคิดอยํางเป็นระบบ แบบแผน มีเหตุมีผล ซึ่งงานเขียน
สามารถสํงผลในทางที่ดี เป็นบวก มีคุณคําหรือมีประโยชน๑ สามารถนําไปใช๎ได๎จริงในทางปฎิบัติ 
นําเสนอผํานสื่อวารสารศาสตร๑หลากหลายชํองทางรูปแบบสื่อ 
 

 3.1.2 ความส าคัญของการเขียนเพื่องานวารสารศาสตร์ 
 
 วารสารศาสตร์ หมายถึง หลักแหํงความรู๎อันเป็นรากฐานของผู๎ประกอบวิชาชีพวําด๎วย
การสื่อสารงานขําว การรายงานขําว เหตุการณ๑ในทุกรูปแบบสื่อ ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ สื่อวารสาร สื่อ
กระจายเสียง สื่อโทรทัศน๑ สื่อดิจิทัล สื่อออนไลน๑ และสื่อใหมํใดๆ ที่เป็นการสื่อสารหรือนําเสนอ
เนื้อหาที่เป็นขําว และหรือขําวสาร เหตุการณ๑ปัจจุบัน โดยการนําองค๑ความรู๎ในงานขําวไปปฏิบัติงาน 
ต๎องตระหนักและมีความรับผิดชอบตํอสังคม โดยยึดถือมาตรฐานทางจริยธรรมแหํงวิชาชีพที่ไ ด๎
กําหนดไว๎ 
 สื่อวารสารศาสตร์ (Journalistic Medium) หมายถึง สื่อที่ใช๎เป็นชํองทางการสื่อสาร
งานขําว ที่ “งานขําว” ในยุคสื่อดิจิทัล ผํานชํองทางการสื่อสาร หลากหลายสื่อ ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ 



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 46 

 

46 

นิตยสาร หนังสือวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน๑ รวมไปถึง สื่อเว็บไซต๑ สื่อสังคมออนไลน๑ สื่อบล็อก 
ฯลฯ ที่เปิดโอกาสให๎ผู๎รับสาร (Audience) มีการตอบโต๎ สื่อสารปฎิกิริยาสะท๎อนกลับ (Active or 
Interactive) กับนักขําวได๎มากข้ึน (Lievrouw and Livingstone, (Edited). 2006 : 216) 
 สื่อวารสารศาสตร๑ จึงมิได๎ครอบคลุมการศึกษาเฉพาะที่ เกี่ยวกับสื่ อสิ่งพิมพ๑หรือ
หนังสือพิมพ๑เทํานั้น แตํครอบคลุมถึงการสื่อสาร “งานขําว” ในสื่อวารสารศาสตร๑ทุกรูปแบบทุก
ประเภท ทั้งสื่อดั้งเดิม เชํน งานขําวหนังสือพิมพ๑ นิตยสารขําว วารสาร งานขําวในวิทยุกระจายเสียง 
งานขําววิทยุโทรทัศน๑ และงานขําวในสื่อใหมํ หรืองานขําวในสื่อดิจิทัล เชํน สื่อสังคมออนไลน๑ สื่อ
เว็บไซต๑ สื่อบล็อก ฯลฯ ที่มีลักษณะการหลอมรวมสื่อ หรือคอนเวอร๑เจ๎นซ๑ ( convergence) ทําให๎
ขอบขํายการศึกษาสาขาวิชาวารสารศาสตร๑ในปัจจุบันและอนาคต มีแนวโน๎มเป็น “วารสารสนเทศ” 
(Information Journalism) มากยิ่งขึ้น 
 

3.2 ลักษณะโดยทัว่ไปของการเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร์ 
 
 ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ มีเปูาหมายในการนําเสนอความ
จริงตํอสาธารณชนมี 10 ประการ ได๎แกํ 
 3.2.1 งานวารสารศาสตร์มีพันธะกรณีอย่างแรกต่อการน าเสนอความจริง 
(Journalism’s first obligation is to the truth) กลาํวคือ ข๎อมูลขําวข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง เที่ยงตรง 
นําเชื่อถือ มีความสําคัญตํอความเป็นประชาธิปไตยของสังคม แม๎วิชาชีพวารสารศาสตร๑ไมํได๎ไลํตาม
การรับรู๎ถึงความจริงอันสมบูรณ๑ หรือความจริงเชิงปรัชญาก็ตาม แตํงานวารสารศาสตร๑มุํงหมายในการ
นําเสนอความจริงที่สาธารณชนสามารถรับรู๎ ได๎  ถือเป็น “ความจริงเชิงวารสารศาสตร์” 
(Journalistic Truth) ซึ่งเป็นกระบวนการทางวิชาชีพ ที่เริ่มต๎นด๎วยการตรวจสอบ (Verification) 
ความนําเชื่อถือในหลักฐานของข๎อมูลขําวสาร เพ่ือประกอบกันขึ้นกํอนนําเสนอ งานวารสารศาสตร๑
ต๎องพยายามถํายทอดข๎อมูลขําวที่มีความเที่ยงธรรม มีความนําเชื่อถือ มีความสมเหตุสมผล รวมทั้ง 
สามารถนําไปสูํการสืบสวนตํอไป  
 การเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ต๎องเปิดเผยถึงแหลํงขําวและวิธีการหาหรือรวบรวม
ข๎อมูลขําวให๎ผู๎อํานหรือผู๎รับสารทราบ เทําที่ปัจจัยหรือเงื่อนไขประกอบอ่ืนๆ เอ้ืออํานวย เพ่ือให๎ผู๎ อําน
หรือผู๎รับสารสามารถประเมินคุณคําของข๎อมูลขําวด๎วยตัวเอง ความถูกต๎องเที่ยงตรงของขําวกํอตัวขึ้น
จากการตีความ ความคิดความเห็น การวิพากษ๑วิจารณ๑ การวิเคราะห๑ และการโต๎แย๎งกันของสังคม 
พลเมืองกําลังเผชิญหน๎ากับข๎อมูลขําวสารจํานวนมหาศาล พลเมืองต๎องการรายละเอียดที่ มากพอ 
เพ่ือให๎สามารถระบุถึงแหลํงที่มาของข๎อมูลขําวจริงจัง อันจะนําไปสูํการสามารถตรวจสอบหรือพิสูจน๑



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 47 

 

47 

ข๎อมูลขําวสารนั้นได๎ และให๎สามารถเลือกใช๎ข๎อมูลขําวนั้นๆ เหมาะสมกับบริบทตํางๆ (Kovach and 
Rosenstiel, 2014 : 49-68) 

3.2.2 งานวารสารศาสตร์ต้องมีพันธะสัญญาความภักดีต่อพลเมือง (Journalism’s  
first loyalty is to citizens) กลําวคือ ขณะที่องค๑กรขําวต๎องตอบสนองหลายสถาบัน และภาคสํวน 
ไมํวําเป็นผู๎ลงโฆษณา และผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องอ่ืนๆ แตํนักวารสารศาสตร๑จะต๎องรักษาไว๎ซึ่งความ
จงรักภักดีตํอพลเมืองและผลประโยชน๑สาธารณะ ทําให๎ต๎องนําเสนอข๎อมูลขําวปราศจากความ
หวาดกลัวใดๆ 
 พันธะสัญญาที่มีตํอพลเมืองนี้เป็นพ้ืนฐานสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับองค๑กรขําว ด๎วย
ความตระหนักในข๎อนี้องค๑กรขําวจึงต๎องแสดงออกถึงความเป็นตัวแทนของสถาบันทุกสถาบันในสังคม 
ความไมํใสํใจขององค๑กรขําวในสถาบันในสังคมยํอมสํงผลถึงองค๑กรขําวเอง ทฤษฎีเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมขําวสารสมัยใหมํเชื่อวําความภักดีตํอผู๎อํานหรือผู๎รับสารขององค๑กรขําวสามารถสร๎าง
เชื่อถือของผู๎อํานได๎อยํางกว๎างขวาง ซึ่งยํอมสํงผลสําเร็จทางธุรกิจขององค๑กรขําวได๎ในที่สุด ดังนั้น 
ผู๎ประกอบการธุรกิจขําวในองค๑กรขําวจึงต๎องให๎ความสําคัญและตระหนักในความภักดีตํอผู๎อํานหรือ
ผู๎รับสารของนักวารสารศาสตร๑ด๎วย (Kovach and Rosenstiel, 2014 : 72-96) 
  3.2.3 งานวารสารศาสตร์ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลข่าวก่อนน าเสนอ
เสมอ (The essence of journalism is a discipline of verification) นักวารสารศาสตร๑ต๎องยึดมั่น
ในหลักการทางวิชาชีพในการตรวจสอบข๎อมูลขําว ขณะที่ปรัชญาวําด๎วยความเป็นภววิสัยของขําว 
(Objectivity) ได๎มีวิวัฒนาการมาแล๎ว แตํก็ไมํได๎หมายความวํานักวารสารศาสตร๑มีอิสระที่จะมีอคติ 
ขณะเดียวกันนักวารสารศาสตร๑ต๎องมีวิธีการตรวจสอบข๎อมูลขําวอยํางสม่ําเสมอ ให๎เกิดความชัดเจนใน
หลักฐานที่มาของขําว ทําให๎ขําวมีความถูกต๎องและเที่ยงตรงของขําว และไมํให๎อคติสํวนบุคคลของนัก
วารสารศาสตร๑เป็นต๎นเหตุให๎ความถูกต๎องและความเท่ียงตรงของขําวหยํอนลง 
 สําหรับวิธีการตรวจสอบความถูกต๎องเที่ยงตรงของขําว ได๎แกํ การยึดหลักปรัชญาวําด๎วย
หลักความเป็นภววิสัยของขําว (Objectivity) การเสาะหาพยานหลักฐานที่หลากหลาย การเปิดเผยถึง
แหลํงขําวให๎มากที่สุดเทําที่จะเป็นไปได๎ การมองหาความคิดเห็นที่หลากหลายมุม การตรวจสอบความ
ถูกต๎องเที่ยงตรงโดยวิธีนี้ทําให๎วิชาชีพวารสารศาสตร๑เป็นรูปแบบการสื่อสารที่แตกตํางจากการสื่อสาร
ประเภทอ่ืนๆ เชํน การโฆษณาชวนเชื่อ การสื่อสารบันเทิง ฯลฯ ทั้งนี้ แม๎นักวารสารศาสตร๑พัฒนา
วิธีการตรวจสอบความถูกต๎องเที่ยงตรงของข๎อมูลไปมากก็ตาม อยํางไรก็ตาม การพัฒนาระบบวิธีใน
การพิสูจน๑อยํางนําเชื่อถือสําหรับการตีความของนักวารสารศาสตร๑ก็ยังมีน๎อย (Kovach and 
Rosenstiel, 2014 : 98-136) 
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 3.2.4 งานวารสารศาสตร์ต้องประกอบวิชาชีพโดยค านึงเสรีภาพในการน าเสนอข้อมูล
ข่าวอยู่เสมอ (Journalists must maintain an independence from those they cover) หลัก
เสรีภาพเป็นหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญของวิชาชีพวารสารศาสตร๑ เป็นจุดเริ่มต๎นของการสร๎างความ
นําเชื่อถือให๎กับองค๑กรขําว หลักเสรีภาพนับเป็นจิตวิญญาณที่สําคัญในการประกอบวิชาชีพวารสาร
ศาสตร๑ ขณะที่บรรณาธิการและคอลัมนิสต๑ขาดความเป็นกลาง ความนําเชื่อถือของแหลํงข๎อมูลขําวยัง
สามารถคงความถูกต๎องและเที่ยงธรรมในขําว หลักการเสรีภาพสํงผลตํอความเที่ยงธรรม หลักการ
เสรีภาพยังรวมถึง การหลีกเลี่ยงความลําเอียงที่เกิดจากความหยิ่งยโส การสําคัญตนวําตนยิ่งใหญํกวํา
ผู๎อื่น การวางตัวโดดเดี่ยว หรือความลบหลูํ ฯลฯ (Kovach and Rosenstiel, 2014 : 142-168) 
 3.2.5 งานวารสารศาสตร์ต้องมีเสรีภาพในการเฝ้าระวังการใช้อ านาจของกลุ่มอ านาจ 
ที่ส่งผลกระทบต่อพลเมือง (Journalists must serve as an independent monitor of power) 
วิชาชีพวารสารศาสตร๑มีพลังอํานาจพิเศษในการทําหน๎าที่เฝูาระวังการใช๎อํานาจของผู๎มีตําแหนํงสําคัญ
ซึ่งการใช๎อํานาจนั้นสํงผลกระทบตํอพลเมือง บทบาทหน๎าที่ของวิชาชีพวารสารศาสตร๑นี้เรียกวํา 
“สุนัขเฝ้าบ้าน” (watch dog) หลักการข๎อนี้เกิดขึ้นเพ่ือปูองกันการใช๎อํานาจเผด็จการ นักวารสาร
ศาสตร๑มีพันธะกรณีตํอการปกปูองเสรีภาพในการเฝูาระวังการใช๎อํานาจ โดยจะต๎องไมํใช๎พลังอํานาจนี้
อยํางพร่ําเพรื่อจนเสื่อมพลังไป หรือใช๎พลังอํานาจนี้เพ่ือหาผลประโยชน๑ทางธุรกิจ (Kovach and 
Rosenstiel, 2014 : 171-192)   
 3.2.6 งานวารสารศาสตร์ต้องเป็นเวทีการวิพากษ์วิจารณ์ และยินดีรับฟังความ
คิดเห็นที่แตกต่าง และหลากหลาย (Journalism must provide a forum for public criticism 
and compromise) งานขําวเป็นงานที่เกี่ยวข๎องกับการถกเถียงในสังคม ความรับผิดชอบนี้ถือเป็น
รากฐานที่สําคัญสําหรับการยกยํองวิชาชีพวารสารศาสตร๑ การถกเถียงที่จะให๎ประโยชน๑แกํสังคมต๎อง
เน๎นให๎ข๎อมูลอันเป็นข๎อเท็จจริง ไมํใชํการอคติหรือการกลําวหาโดยปราศจากข๎อเท็จจริง หรือแสดงให๎
เห็นถึงความพยายามให๎ความเที่ยงธรรม ให๎มุมมองความคิด และผลประโยชน๑ที่หลากหลายในสังคม 
ข๎อมูลขําวที่นําเสนอเพ่ือการถกเถียงควรให๎เหมาะสมกับบริบททางสังคม มากกวําการให๎ความสําคัญ
ตํอประเด็นความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นจากการโต๎เถียงกัน ข๎อมูลขําวที่มีความถูกต๎องและตรงกับความเป็น
จริงจะชํวยเป็นกรอบคิดที่ดีสําหรับการถกเถียงกันในสังคม นักวารสารศาสตร๑จะไมํละเลยประเด็น
สาธารณะที่จะมีสํวนสําคัญในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น (Kovach and Rosenstiel, 2014 : 197-
210) 
 3.2.7 งานวารสารศาสตร์ต้องมุ่งม่ันน าเสนอข้อมูลข่าวท้ังที่มีความน่าสนใจและส่งผล
กระทบต่อสังคมอย่างมีนัยส าคัญ (Journalism must make the significant interesting and 
relevant) วิชาชีพวารสารศาสตร๑ต๎องบอกเลําเรื่องราว (storytelling) อยํางมีจุดมุํงหมาย กลําวคือ 
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ควรนําเสนอข๎อมูลขําวที่มีผลตํอผู๎อํานหรือผู๎รับสาร ไมํใชํแคํเพียงบันทึกเหตุการณ๑หรือเรื่องราวที่
เกิดขึ้น โดยเฉพาะในยุคการหลอมรวมสื่อที่ขําวสารมีมากมาย รวดเร็ว และหลากหลายชํองทาง 
วิชาชีพวารสารศาสตร๑ต๎องปรับตัว ต๎องนําเสนอข๎อมูลขําวอยํางสมดุลระหวํางสิ่งที่ผู๎อํานหรือผู๎รับสาร
รู๎อยูํแล๎วและต๎องการจะรู๎ เป็นสิ่งที่ผู๎อํานหรือผู๎รับสารไมํใชํเพียงคาดหวังเทํานั้น แตํเป็นความต๎องการ
ที่แท๎จริง วิชาชีพวารสารศาสตร๑ต๎องพยายามนําเสนอข๎อมูลขําวที่มีทั้งความนําสนใจและมีผลกระทบ
ตํอผู๎อํานหรือผู๎รับสารอยําง “มีนัยส าคัญ” (significant interesting and relevant) การประเมิน
ประสิทธิผลของงานขําวถูกประเมินหรือถูกวัดคํา ทั้งด๎านความสามารถในการดึงดูดความสนใจตํอ
ผู๎อํานหรือผู๎รับสารและความสามารถในการให๎ข๎อเท็จจริงที่เป็นความจริงตํอผู๎อํานหรือผู๎รับสารอยําง
ชัดเจน กลําวคือ นักวารสารศาสตร๑ยังคงต๎องหาคําตอบให๎ได๎วําข๎อมูลขําวสารใดบ๎างที่มีคุณคําสูงสุด
ตํอพลเมือง และจะนําเสนอข๎อมูลขําวสารนั้นในรูปแบบใด นักวารสารศาสตร๑ควรก๎าวข๎ามประเด็นที่
เน๎นเพียงแตํข๎อมูลขําวทั่วๆ ไป เชํน เรื่องราวของรัฐบาล หรือรายงานอุบัติเหตุเทํานั้น ไมํเชํนนั้น 
วิชาชีพวารสารศาสตร๑ก็กลายเป็นเพียงแหลํงผลิตข๎อมูลขําวสารที่ไมํมีนัยสําคัญใดๆ เลย แล๎วนําเสนอ
ตํอสังคม จนทําให๎ข๎อมูลขําวทํวมล๎นเกินความจําเป็น (Kovach and Rosenstiel, 2014 : 213-239) 
 3.2.8 งานวารสารศาสตร์ต้องให้น้ าหนักข่าวที่ครอบคลุมและสัดส่วนที่เหมาะสม 
(Journalism should keep the news comprehensive and in proportion) การให๎น้ําหนักแกํ
ขําวที่หลากหลายแตํขณะเดียวกันก็ต๎องไมํทิ้งสาระสําคัญที่จะขาดเสียมิได๎ตํอการมุํงนําเสนอความจริง 
นักวารสารศาสตร๑มีบทบาทสําคัญในการชํวยกําหนดแผนที่เส๎นทางค๎นหาความจริง การมุํงขยาย
ปริมาณข๎อมูลขําวที่เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับความรู๎สึก แตํละทิ้งขําวสารจําเป็นอ่ืนๆ เป็นเหตุให๎งานขําว
ลดความนําเชื่อถือลงไปโดยปริยาย ดังนั้น การคัดเลือกขําวควรให๎ครอบคลุมกับทุกชุมชน และดึงดูด
ความสนใจที่มีลักษณะแตกตํางกัน ทั้งนี้ ยํอมเกิดได๎จากการพิจารณาของกองบรรณาธิการขําว ซึ่งมี
ภูมิหลังและมุมมองที่หลากหลาย ความครอบคลุมและสัดสํวนของขําวที่เหมาะสมนี้เกี่ยวข๎องกับ
ประเด็นขําวที่ต๎องไมํลืมการมีนัยสําคัญของขําวที่มีตํอผู๎อํานและผู๎รับสารที่ต๎องไมํลดน๎อยลงเชํนกัน 
(Kovach and Rosenstiel, 2014 : 242-265) 
 3.2.9 งานวารสารศาสตร์ต้องได้รับการยอมรับให้แสดงออกทางจิตส านึกรับผิดชอบ
ในวิชาชีพอย่างเสรี (Journalism have an obligation to exercise their personal 
conscience) นักวารสารศาสตร๑ทุกคนต๎องมีจรรยาบรรณวิชาชีพและจิตสํานึกรับผิดชอบ ที่มุํงมั่นให๎
งานขําวของตนมีความเที่ยงธรรม มีความถูกต๎อง มีความเที่ยงตรงอยํางสุดความสามารถ ดังนั้น นัก
วารสารศาสตร๑จึงต๎องหาญกล๎าที่จะนําเสนอมุมมองของตน อยํางตระหนักในจิตสํานึกรับผิดชอบ ไมํวํา
มุมมองของตนนั้นจะมีความแตกตํางจากมุมมองของทีมงานขําว ที่ประชุมขําวหรือกองบรรณาธิการ 
หรือผู๎บริหารองค๑กรขําวก็ตาม องค๑กรขําวจะต๎องให๎เสรีภาพแกํผู๎ปฏิบัติงานขําวอยํางเต็มที่ และมี
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บทบาทสําคัญในการกระตุ๎นให๎ผู๎ปฏิบัติงานขําวทุกคนสามารถถํายทอดมุมมองสํวนบุคคลหรือ
จิตสํานึกรับผิดชอบที่มีอยูํในใจออกมาได๎อยํางเสรี การกระตุ๎นการแสดงออกที่หลากหลายทาง
จิตสํานึกหรือสติปัญญาของนักวารสารศาสตร๑นี้ ถือเป็นความจําเป็นตํอการสร๎างความเข๎าใจในความ
หลากหลายทางสังคมที่มีมากขึ้น ความหลากหลายของจิตสํานึกและเสียงที่แตกตํางนี้มิได๎มุํงเน๎นเชิง
ปริมาณ แตํมุํงเน๎นถึงประเด็นสําคัญ (Kovach and Rosenstiel, 2014 : 272-286) 
 3.2.10 งานวารสารศาสตร์ตระหนักถึงสิทธิและความรับผิดชอบของพลเมืองในด้าน 
ข่าวสาร (The Rights and Responsibilities of Citizen) กลําวคือ พลเมืองยํอมมีสํวนสําคัญในการ
กําหนดและการนําเสนอขําวสารโดยการตัดสินใจเลือกผลิตและบรรณาธิการด๎วยพวกเขาเอง 
(Kovach and Rosenstiel, 2014 : 291) 
 

3.3 หลักการเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร์ 
 
 การเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ ในรูปแบบตํางๆ อาทิ ขําว บทความ คอลัมน๑ บท
บรรณาธิการ รายงานพิเศษ หรือสกู๏ป ต๎องยึดหลักการเขียน (Mencher, 1997 : 53) ดังตํอไปนี้  
 3.3.1 ความถูกต้องของข้อมูล (Accurate) เป็นความถูกต๎องในการเสนอข๎อเท็จจริงของ
เหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น ความถูกต๎องดังกลําวสามารถกระทําได๎โดยการตรวจสอบข๎อมูลให๎ชัดเจนกํอน
นําเสนอ โดยเฉพาะข๎อมูลเกี่ยวกับชื่อบุคคล ตําแหนํง สถานที่ การสะกดภาษา การใช๎สํานวนภาษา 
เป็นต๎น 
 3.3.2 ความเหมาะสมของการอ้างแหล่งข้อมูล (Property attributed) การระบุ
แหลํงที่มาของข๎อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม ซึ่งผู๎เขียนต๎องให๎รายละเอียดที่มาของข๎อมูล เพ่ือให๎ความ
นําเชื่อถือแกํงานเขียนที่นําเสนอ รวมทั้ง มีความถูกต๎องตามวิธีการอ๎างแหลํงขําว (Attribution) 
ตลอดจนการคํานึงถึงจริยธรรมแหํงวิชาชีพ เชํน กรณีการอ๎างแหลํงขําวไมํเปิดเผย (Out off record) 
 3.3.3 ความสมดุลและความเที่ยงธรรม (Balanced and fair) คือ การให๎น้ําหนักของ
ข๎อเท็จจริงและเหตุการณ๑อยํางมีความสมบูรณ๑ เพ่ือให๎ผู๎อํานหรือผู๎รับสารมีข๎อมูลที่เพียงพอจนสามารถ
ใช๎ดุลพินิจด๎วยตนเองในการตัดสินใจอยํางถูกต๎องและเที่ยงธรรม 
 3.3.4 ความภววิสัย (Objective) จะต๎องไมํสอดแทรกความคิดเห็นหรืออารมณ๑
ความรู๎สึกของนักขําวในงานเขียนเชิงวารสารศาสตร๑ประเภทขําว เป็นการเขียนขําวอยํางตรงไปตรงมา 
ปราศจากอคติของนักขําว กลําวคือขําวที่ดีต๎องมีความเป็นภววิสัย (Objectivity) ตรงข๎ามกับความ
เป็นอัตวิสัย (Subjectivity) ทีม่ีความเป็นตัวตนเข๎าไปเกี่ยวพันด๎วย 
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 3.3.5 ความกระชับและตรงประเด็น (Brief and Focused) งานเขียนเชิงวารสาร
ศาสตร๑ที่ดีต๎องเขียนกระชับ ไมํเยิ่นเย๎อ นําเสนอข๎อเท็จจริงเข๎าสูํประเด็นอยํางรวดเร็ว ทําให๎ผู๎อํานหรือ
ผู๎รับสารเข๎าใจได๎งําย 
 3.3.6 ความสามารถใช้ภาษาเขียนถ่ายทอดได้ดี (Well Written) คือ งานเขียนเชิง
วารสารศาสตร๑ที่เขียนด๎วยภาษาที่สื่อความหมายได๎ชัดเจน การใช๎คําที่สื่อความหมายได๎ตรง และการ
ใช๎ภาษาท่ีสามารถดึงดูดความสนใจผู๎อํานหรือผู๎รับสารได๎ 
 กลําวโดยสรุป หลักการเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ดังกลําวยํอมเกิดจากกระบวนการ
ขําวที่ดี ตั้งแตํขั้นตอนการรวบรวมข๎อมูล การลงพ้ืนที่สังเกตการณ๑ข๎อเท็จจริงและเหตุการณ๑ด๎วยตา
ตัวเองของผู๎เขียน นับเป็นความแนํใจสูงสุดสําหรับความถูกต๎องของข๎อมูลขําว หากจําเป็นต๎องอาศัย
ข๎อมูลขําวจากแหลํงข๎อมูลชั้นรองลงไป ผู๎เขียนต๎องมีความพยายามในการตรวจสอบความถูกต๎องของ
ข๎อมูลจากหลักฐานที่นําเชื่อถือที่หามาได๎ หากการตรวจสอบความถูกต๎องข๎อมูลได๎จากบุคคลเพียง
อยํางเดียว ผู๎เขียนต๎องตรวจสอบจากแหลํงขําวที่เชื่อถือได๎ 
 

3.4 ประเภทของการเขียนเพื่องานวารสารศาสตร์ 
 

 3.4.1 การเขียนข่าว 
 
 ขําวถือเป็นจุดกําเนิดของสื่อมวลชน ในปัจจุบันขําวมีความสําคัญตํอความเป็นไปของ
สังคม ขําวมีปรากฎอยูํในทุกๆ สื่อ งานขําวในศตวรรษที่ 21 ภูมิทัศน๑ของสื่อ (Media landscape) มี
การเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว รุนแรง และตํอเนื่อง สื่อมวลชนมีลักษณะการหลอมรวมสื่อ หรือคอน
เวอร๑เจนซ๑ (convergence) ทําให๎การเสนอขําวในปัจจุบันและอนาคต มีแนวโน๎มเป็น “วารสาร
สนเทศ” (Information Journalism) มากยิ่งขึ้น 
 3.4.1.1 ความหมายของการเขียนข่าว 
 การเขียนข่าว (News Writing) คือ กระบวนการใช๎ความคิดของผู๎สื่อขําวที่สามารถ
นําไปสูํการปฏิบัติงานขําวในขั้นตอนการเขียนบอกเลําข๎อเท็จจริง (fact) เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑ ในการ
รับใช๎ หรือสะท๎อนสังคม ซึ่งแตกตํางไปจากการเขียนของนักเขียนทั่วๆ ไป เพราะการเขียนขําวของ
ผู๎สื่อขําวมีความสําคัญตํอการแสวงหาความจริง (truth) ของสังคม ที่ต๎องอาศัยรูปแบบ โครงสร๎างของ
การเขียนขําวมาชํวยนําเสนอข๎อเท็จจริงอยํางมีระบบ 
 3.4.1.2 องค์ประกอบของข่าว 
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 ทฤษฎีพ้ืนฐานของการสื่อขําว อธิบายความไว๎วํา ขําว (News) คือ เหตุการณ๑ (event) 
ความคิด (ideas) ความคิดเห็น (opinion) อันเป็นข๎อเท็จจริง (fact) ที่ได๎รับการหยิบยกขึ้นมารายงาน 
(reporting) ผํานทางชํองทางสื่อ (media) ที่เป็นทางการ (formal)  
 นักหนังสือพิมพ๑ที่มีชื่อเสียงทํานหนึ่งชื่อ จอห๑น บี โบการ๑ท กลําววํา “เมื่อสุนัขกัดคนไมํ
เป็นขําว เพราะเป็นเหตุการณ๑ปกติที่เกิดขึ้นบํอยๆ แตํเมื่อคนกัดสุนัข นั่นคือขําว” คํากลําวนี้แสดงให๎
เห็นวําเรื่องราวที่ปกติไมํมีความนําสนใจมากพอที่จะเป็นขําว แตํถ๎าเป็นเรื่องที่นานกวําจะอุบัติขึ้นทีก็
จะเป็นขําวได๎งําย  
 อยํางไรก็ตาม เหตุผลเพียงเทํานี้ ก็ยังสรุปไมํได๎ เพราะเมื่ อสุนัขกัดคนสําคัญ เชํน 
นายกรัฐมนตรี เหตุการณ๑เชํนนี้กลับกลายเป็นขําว ดังนั้น คําตอบของเรื่องราวที่เป็นขําวจึงมีแนว
ทฤษฎีพ้ืนฐานไว๎วํา “องค๑ประกอบของขําว” หรือ สิ่งที่จะเป็นขําว (Element of news) ได๎คือสิ่งที่มี
ลักษณะ ดังนี้  
 1. ความทันดํวนของขําว (timeliness) 
 2. ผลกระทบของขําว (impact หรือ consequence) คือ มีนัย (significant) มี
ความสําคัญ (importance) 
 3. มีความเดํน (prominance) 
 4. ความใกล๎ชิดของขําวตํอผู๎อํานหรือผู๎ชม (proximity) ทั้งทางกายและทางใจ 
 5. เรื่องราวหรือเหตุการณ๑ที่กําลังอยูํในกระแสความสนใจของสาธารณชน หรือเรียกวํา
ประเด็นสาธารณะ (talk of town) 
 3.4.1.3 ความหมายของประเด็นข่าว  
 จากการศึกษาพบวํา มีผู๎กลําวถึงประเด็น และประเด็นขําว ไว๎ดังนี้ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให๎ความหมายคําวํา ประเด็น วํา
หมายถึง ข๎อความสําคัญของเรื่อง ที่แยกหยิบยกข้ึนพิจารณา 
 คณะกรรมการบัญญัติศัพท๑วิชาการหนังสือพิมพ๑ แหํงสํานักราชบัณฑิตยสถาน ให๎
ความหมายคําวํา “News peg” หมายถึง ประเด็นขําว และความหมายเฉพาะของคําวํา “peg” วํา 
หมายถึง ประเด็นของเรื่อง ซึ่งผู๎เขียนมองวําคํานี้นําจะมีความหมายใกล๎เคียงกับคําวํา “มุมมอง” หรือ 
“แงํมุม” ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษคือคําวํา “point of view” ในที่นี้ก็คือ มุมมองหรือแงํมุมที่เป็น
ขําวนั่นเอง 
 สมหมาย  ปาริจฉัตต๑ นักหนังสือพิมพ๑อาวุโส กลําวถึง “ประเด็นขําว” ไว๎ในหนังสือ 
“ขําวเจาะ เจาะขําว” วํา หมายถึง ความเคลื่อนไหวใหมํที่เกิดขึ้น แตกตํางไปจากเหตุการณ๑ปกติที่ผําน
มา  
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 ไอติล และ แอนเดอร๑สัน นักวิชาการวารสารศาสตร๑ที่มีชื่อเสียงของอเมริกา กลําวถึง 
“Issue Reporting” ไว๎ในภาคผนวกสํวนอธิบายคําศัพท๑ของหนังสือ “News Writing and 
Reporting for Today’s Media.” วํา หมายถึง การรายงานขําวที่มีการตรวจสอบในเรื่องราวที่
สลับซับซ๎อน มีความนําสนใจมากกวําการรายงานขําวเหตุการณ๑ ที่นําเสนองํายๆ เพียงวํา ใคร อะไร ที่
ไหน เมื่อใด ทําไม และอยํางไร 
 3.4.1.4 ลักษณะส าคัญของประเด็นข่าว 6 ประการ 
 กลําวโดยสรุปได๎วํา ข๎อควรพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นขําว คือประเด็นขําวอาจมีลักษณะ
ที่สําคัญๆ 6 ประการดังนี้ 
 1. มีมุมมองหรือแงํมุม (peg) ตํอเรื่องนั้นๆ ที่ชัดเจน (point of view) 
 2. อาจเริ่มต๎นจากข๎อสันนิษฐาน หรือสมมุติฐาน (hypothesis) หรือข๎อสงสัยที่ชัดเจน 
ซึ่งอาจเกิดจากคําวํา “มีจมูกขําว” (nose for news) ข๎อสงสัยนี้ชํวยให๎ทิศทาง (direction) ในการ
แสวงหาคําตอบอันเป็นข๎อเท็จจริง 
 3. ประเด็นที่คิดไว๎ สามารถเปลี่ยนแปลงได๎เสมอ (changed) เมื่อพบข๎อมูลใหมํใน
ภาคสนาม โดยเฉพาะเมื่อพบข๎อมูลที่ใหมํกวํา รวมทั้ง ข๎อสงสัยเริ่มต๎นที่ปราศจากข๎อมูลก็ยิ่ง
จําเป็นต๎องปรับประเด็นให๎ตรงกับข๎อเท็จจริงที่ได๎จากการปฏิบัติการหาขําว (news gathering) 
 4. การคิดประเด็นขําวสําหรับผู๎สื่อขําวใหมํ อาจจะเริ่มต๎นจากการหาความสัมพันธ๑ของ
สิ่งตั้งแตํ 2 ตัวแปรขึ้นไป เชํนความสัมพันธ๑ของบุคคล เหตุการณ๑ องค๑กร กิจกรรม ปรากฏการณ๑ที่
เกิดข้ึน เป็นต๎น ลักษณะของความสัมพันธ๑อาจพิจารณาในด๎านเป็นเหตุเป็นผลกันอยํางไร 
 5. ผู๎สื่อขําวพึงพิจารณาวําการกําหนดประเด็นยังไมํใชํการตั้งชื่อเรื่อง (Topic) ในงาน
บทความหรือคอลัมน๑ เพราะอาจรวบรัดจนเกินไป จนอาจไมํมีทิศทางท่ีชัดเจนในการหาขําวได๎เลย  
 6. สาระสําคัญของประเด็นขําวมักจะปรากฏในพาดหัวขําวเสมอ เพราะพาดหัวขําวเป็น
การสรุปใจความสําคัญของขําว และผู๎สื่อขําว รวมทั้งบรรณาธิการพิจารณาแล๎ววํามีความสําคัญและมี
ความนําสนใจขึ้นมาเขียนเป็นพาดหัวขําว ขณะที่ประเด็นขําวก็เป็นสาระสําคัญของเรื่องที่หยิบยกขึ้น
มานําเสนอ ซึ่งมีความคล๎ายคลึงและสอดคล๎องกัน  
 การคิดประเด็นขําว จึงยังเป็นสิ่งที่อาศัยประสบการณ๑ของผู๎สื่อขําวเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญ 
กลําวคือ ผู๎สื่อขําวที่อยูํในหรือนอกเหตุการณ๑ต๎องสามารถรู๎ได๎ทันทีวําจุดใด สาระใดที่ผู๎อํานจะสนใจ
มากที่สุด 
 3.4.1.5 โครงสร้างพ้ืนฐานของข่าว 
 โครงสร๎างของขําว (news story structure) ที่เป็นขําวประเด็นเดียว (single – 
element story) ประกอบด๎วยสํวนประกอบพื้นฐาน 4 สํวน คือ 
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 1. ส่วนพาดหัวข่าว (Headline) หมายถึง ประโยค วลี หรือข๎อความสั้นๆ ที่เป็นสาระ
หรือใจความสําคัญของเนื้อขําว  พิมพ๑ด๎วยตัวอักษรขนาดใหญํ และมักอยูํด๎านบนของเนื้อขําว พาดหัว
ขําวมีหน๎าที่ให๎สาระสําคัญของขําว ดึงดูดความสนใจของผู๎อํานให๎อํานเนื้อขําว  และชํวยในการจัดหน๎า
หนังสือพิมพ๑ 
 2. ส่วนโปรยข่าว ความน า หรือวรรคน า (Lead) คือ ข๎อความสํวนสรุปใจความสําคัญ
ของเนื้อขําว อาจมีสาระสําคัญหลายประการ จะนําเสนอเรียงตามลําดับความสําคัญ นับเป็นเนื้อหา
สํวนแรกของเนื้อขําว  ซึ่งผู๎อํานจะเห็นกํอนสํวนอ่ืน และเป็นสํวนที่มีสาระความหมาย ซึ่งสามารถ
กระตุ๎นความรู๎สึกอยากรู๎ อยากเห็น ดึงดูดความสนใจ และสร๎างอารมณ๑คล๎อยตามจนต๎องอํานเนื้อขําว
ตั้งแตํต๎นจนจบ ในวงการวิชาชีพหนังสือพิมพ๑เรียกวรรคนําวํา “โปรยขําว” 
 3. ส่วนเชื่อม  (Neck หรือ bridge) คือ  ข๎อความสํวนเชื่อมตํอระหวําง สํวนความนํา
กับสํวนเนื้อขําวที่เป็นรายละเอียด สํวนเชื่อมนั้นอาจจะเสนอรายละเอียดของบุคคลสถานที่ เหตุการณ๑ 
หรือเวลาที่ปรากฏในสํวนความนํา หรือให๎ความเป็นมาของขําวที่มีการนําเสนอตํอเนื่อง รวมทั้ง การให๎
ข๎อมูลในลักษณะภูมิหลังของเนื้อขําว สํวนเชื่อมจึงมีความสําคัญเปรียบเสมือนสะพานในการเชื่อมโยง
ให๎ผู๎อํานขําวเข๎าใจความหมายของขําวที่ต๎องการสื่อได๎มาก   
 4. เนื้อข่าว (Body)  คือ  สํวนที่ให๎รายละเอียดของเหตุการณ๑หรือเรื่องราวแกํผู๎อําน ทํา
ให๎ผู๎อํานเข๎าใจและติดตามเหตุการณ๑ทั้งหมด โดยอาจเรียงเนื้อเรื่องแบบใดแบบหนึ่ง คือ แบบลําดับ
ตามความสําคัญ (significant order) หรือแบบลําดับเวลาหรือเหตุการณ๑ (chronological order)  
โครงสร๎างพ้ืนฐานของขําวข๎างต๎น เป็นสํวนประกอบพ้ืนฐานในการเขียนขําว ที่แตํละขําวควรมี
สํวนประกอบพ้ืนฐาน 4 สํวน อยํางไรก็ตาม ในการนําเสนอข๎อเท็จจริงของขําว ผู๎ปฏิบัติงาน
ประชาสัมพันธ๑อาจกําหนดแนวทางการเขียนขําวขึ้นอยูํกับลักษณะประเด็นของขําวนั้นๆ 
 สํวนความยาวของขําวนั้น ในเบื้องแรก ไมํมีการจํากัดจํานวนความยาวของขําว แตํจะ
พิจารณาขึ้นอยูํกับการเขียนในครอบคลุม ครบถ๎วน รอบด๎านมากที่สุด เว๎นเสียแตํวํา มีการกําหนด
ความยาวของเนื้อขําว อันเนื่องมาจากการมีพ้ืนที่ขําวที่จํากัด ตามสไตล๑บุ๏คของหนังสือพิมพ๑ 
 
 
 
 

แผนผังที่ 3.1 แสดงโครงสร้างพ้ืนฐานของข่าว 
 

                                                                                 พาดหัวขําว (Headline) 
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                                                                  โปรยขําว (Lead) 
                                                            

                                                                  สํวนเชื่อม (Neck/Bridge)   
 

                                                                  เนื้อขําว (Body)   
                                                              
 
 
 
                           
                                               
                             
                3.4.1.6 วิธีการเขียนข่าว 
 วิธีการเขียนขําวที่นิยมในปัจจุบัน คือ แบบปิรามิดหัวกลับ (Inverted Style) คือ การ
กลําวถึงใจความสําคัญที่สุดกํอน แล๎วคํอยกลําวถึงใจความสําคัญที่สําคัญลดหลั่นกันไปทีหลัง ตํอไปนี้ 
เป็นวิธีการที่ใช๎เขียนขําวโดยทั่วๆ ไป 
 
 
                                                                                       ใจความสําคัญที่สุด 
 
                                                                                        ใจความสําคัญรอง 
                                                                                        ใจความสําคัญรอง 
  
                                                                          ใจความสําคัญรอง 
  
 แสดงลักษณะการเขียนขําวแบบปิรามิดหัวกลับ (Inverted Style) กลําวถึงใจความ
สําคัญที่สุดกํอน แล๎วลดหลั่นไปยังใจความสําคัญน๎อยกวํา 
 (1) ขั้นตอนที่ 1 : เขียนโปรยข่าว 
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            สําหรับมือใหมํ แนะนําให๎เริ่มต๎นเขียนขําวจากโปรยขําว แล๎วคํอยกลับมาเขียนพาดหัว
ขําว การเริ่มต๎นเขียนขําวจากโปรยขําวจะชํวยให๎เราสรุป เลือกประเด็นสําคัญในเนื้อหาไปพร๎อมๆ กัน 
ทําให๎เขียนเนื้อขําวได๎เป็นลําดับงํายขึ้น มืออาชีพจะสามารถเขียนขําว โดยเริ่มต๎นจากการเขียนพากด
หัวขําวเลย   
           การเขียนขําวเริ่มต๎นจากการกําหนดความคิดหลัก (theme) หรือใจความสําคัญ (central 
idea) และการกําหนดเค๎าโครงเนื้อขําว เพ่ือที่จะอธิบายความคิดหลักนั้น ผู๎เขียนจะเริ่มต๎นการเขียน
ขําว โดยการกําหนดความคิดหลักขึ้นในใจ ซึ่งอยูํในลักษณะการกําหนดสํวนที่เรียกวํา “ความนํา” 
(lead of the piece) หรอืโปรยขําว 
            มีผู๎คนมากมายเข๎าใจผิดวําการเขียนความนํา เป็นการเกริ่นนํา ทําให๎เยิ่นเย๎อ ไมํเข๎าสูํเนื้อหา
ใจความสําคัญหรือประเด็นหลักของเรื่อง แตํมัวเขียนอารัมภบท ชักแมํน้ําทั้งห๎า เชํน หากต๎องการ
นําเสนอประเด็นนักศึกษาโดดเรียนติดเลํนเกมส๑ออนไลน๑ที่ร๎านอินเตอร๑เน็ตข๎างมหาวิทยาลัย ไมํควร
เสียเวลาเกริ่นนํา ในลักษณะนี้ .................. 
 
นักศึกษาจ านวนมากปัจจุบันมาจากต่างจังหวัดจึงอยู่หอพักรอบๆ มหาวิทยาลัย ท าให้ผู้ปกครองมีความเป็นห่วง เพราะ
ย่านหอพักรอบๆ มหาวิทยาลัยเต็มไปด้วยแหล่งบันเทิง อบายมุข ไม่ว่าจะเป็นผับ ดิสโกเทค ร้านอินเตอร์เน็ต โต๊ะ
สนุ้กเกอร์ ซึ่งลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ที่น่าจะต้องสนใจเรียนมากกว่ามาใช้เวลากับสิ่งยั่วยุเหล่านี้ 

 
            แตํควรเข๎าสูํเนื้อหาประเด็นหลัก เชํน …………… 
 
อธิการบดีน าทีมฝ่ายกิจการนักศึกษาเข้าเยี่ยมร้านอินเตอร์เน็ตข้างมหาวิทยาลัย หวังสร้างความร่วมมือกับร้านเกมส์ ช่วย
จัดระบบผู้เล่นนักศึกษา ก าหนดเวลาเล่น ไม่เกิน 2 ชั่วโมง และไม่เกิน 5 ทุ่ม 

        
           การเขียนโปรยขําว จะต๎องสรุปใจความสําคัญของประเด็นหลักที่อยูํในเนื้อขําว และมีการ
เรียงลําดับความสําคัญตามท่ีจะเขียนในเนื้อขําวเอาไว๎ด๎วย  
            การเขียนโปรยขําว  จึงต๎องกระชับ สั้น ได๎ใจความ ชวนให๎ติดตามอํานในเนื้อขําว ด๎วยเหตุนี้ 
โปรยขําว จะมีความยาวประมาณ 3 -5 บรรทัด ทั้งนี้ ยืดหยุํน ขึ้นอยูํกับประเด็นสําคัญของขําวด๎วยวํา
มีมากน๎อย  
            การเขียนโปรยขําว อาจใช๎คํายํอ ฉายานาม หรือคําที่เป็นที่รู๎จัก หรือรับรู๎ เข๎าใจอยําง
กว๎างขวางของผู๎อํานได๎ เชํน บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จํากัด (มหาชน) อาจเขียนวํา บางจาก 
วิธีการเขียนโปรยขําว คือ ให๎เขียนสิ่งที่ต๎องการนําเสนอออกมาให๎ได๎ครบถ๎วน หลังจากนั้น มาอําน
ทวนซ้ําเพือ่ดูวํากระชับหรือไมํ ลองตัดข๎อความ หรือคําที่เยิ่นเย๎อออกไป หากความหมายที่ต๎องการสื่อ 
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ยังคงมีอยูํ ไมํเปลี่ยนแปลง แสดงวําสามารถตัดคํานั้นๆ ออกไปได๎ วิธีนี้จะชํวยให๎โปรยขําวมีความ
กระชับยิ่งขึ้น การวางโปรยขําวไมํนิยมเขียนเว๎นยํอหน๎า จะชิดคอลัมน๑เพื่อให๎รู๎วํานี่คือโปรยขําว ซึ่งโดด
เดํน 
 (2) ขั้นตอนที่ 2 : เขียนส่วนเชื่อม 
 เป็นสํวนที่จะบอกที่มาที่ไปของขําว หรือ Background ของขําว สํวนเชื่อม อาจจะมี
หรือไมํนั้น ขึ้นอยูํกับวําขําวนั้น มีอะไรที่จะบอกกับผู๎อํานหรือไมํวํา มีความเป็นมา หรือบริบทของขําว
หรือไม ํเชํน ขําวการสัมมนา อาจมีสํวนเชื่อมในลักษณะนี้ ..................... 
 
 ในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเขียนข่าว – สารคดีเชิงข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ส าหรับ
พนักงานบางจาก”จัดโดย สถาบันอิศรา มูลนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย สนับสนุนโดย บริษัท บางจาก 
ปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2551 ณ โรงแรมสวิส 2551 ณ โรงแรมสวิสโเเต็ล เลอ คองคอร์ด 
ถนนรัชดาภิเษก มีผู้เข้าร่วมสัมมนา 23 คนนั้น ได้มีการเชิญนายสมหมาย ปาริจฉัตต์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท มติชน 
จ ากัด (มหาชน) ในเรื่อง “บทบาทหน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์มืออาชีพ” 

 
 สํวนขําวที่มีลักษณะติดตามประเด็นขําว (Follow up Story) ก็อาจมีสํวนเชื่อมได๎เชํนกัน 
เชํน ................... 
 
 กรณีกระทรวงพาณิชย์โดยนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรรัฐมนตรี ได้ร่วมมือกับร้านค้า และ
ศูนย์การค้าหลายแห่งจัดจ าหน่ายเนื้อหมูลดลงที่ราคา กิโ ลกรัมละ 98 บาท และได้รับการร้องเรียนของกลุ่ม
ผู้ประกอบการค้าสุกรบางรายว่าไม่สามารถจ าหน่ายในราคาดังกล่าวได้ เพราะมีราคาหน้าฟาร์มเท่าเดิม เนื่องจากผู้เลี้ยง
แจ้งว่าต้นทุนอาหารสัตว์เพิ่มขึ้นนั้น 

 จะเห็นได๎วําการเขียนสํวนเชื่อม มีเปูาหมายเพ่ือให๎ผู๎อํานขําวได๎มีข๎อมูลเพ่ือเสริมความ
เข๎าใจในขําวนั้นๆ ได๎ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ การเขียนสํวนเชื่อม จะเขียนโดยมีการเว๎นวรรคยํอหน๎าเอาไว๎ให๎
ผู๎อํานทราบ 
 (3) ขั้นตอนที่ 3 : เขียนเนื้อข่าว 
 การเขียนเนื้อหาขําว จะมีความยาวทั้งหมดกี่บรรทัดขึ้นอยูํกับเนื้อหาเป็นสําคัญวํามี
รายละเอียดมากน๎อยหรือไมํอยํางไร เนื้อขําวที่มีรายละเอียดมากๆ จะมีหลายยํอหน๎า ทั้งนี้ แตํละยํอ
หน๎า จะมีความยาวจํานวนบรรทัดประมาณ 3 -5 บรรทัดเพ่ือให๎ผู๎อํานสามารถเข๎าใจเนื้อหาในแตํละ
ยํอหน๎าได๎อยํางสมบูรณ๑ จึงไมํควรมีจํานวนบรรทัดยาวๆ  การเขียนเนื้อหาจะมีการเว๎นวรรคเมื่อขึ้นยํอ
หน๎าใหมํ  
 การเขียนเนื้อขําวจะใช๎ภาษาระดับทางการ จะยกเว๎นให๎ใช๎ภาษาพูด ได๎ในกรณีเป็นการ
อ๎างอิงคําพูดแหลํงขําวโดยตรง (Direct Quotation) เทํานั้น 
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 * การขึ้นย่อหน้าใหม่ ในเนื้อขําว มี 2 แนวทาง แบํงตามลักษณะของเนื้อหาวําเป็นไปใน
ทิศทางใด 
  1. เพ่ือนําเสนอเนื้อหา ในทางเสริม เพ่ิมเติม อธิบาย ยกตัวอยําง มีคําที่ใช๎ในการเริ่มต๎น
ขึ้นยํอหน๎าใหมํ ได๎แกํ ดังนั้น, นอกจากนั้น, ทั้งนี,้ โดย  
   2. เพ่ือนําเสนอเนื้อหา ในทางตรงข๎าม แย๎ง ตํางแงํมุม มีคําที่ใช๎ในการเริ่มต๎นขึ้นยํอหน๎า
ใหมํ ได๎แกํ อยํางไรก็ตาม, กระนั้น, ในขณะที,่ สํวนทางด๎าน 
 * การให้ข้อมูลจ าเพาะของแหล่งข่าว หรือผู้บริหาร (Identification : ID) หมายถึง 
การบอกชื่อ นามสกุล ตําแหนํง ยศ หรือฉายานาม เชํน 
 นายประสงค์ เลิศรัตนวิสุทธิ์ ผู้อ านวยการ ส านักข่าวอิศรา กล่าวบรรยายเรื่อง “เขียนข่าวประชาสัมพันธ์
อย่างไรไม่ให้ลงตะกร้า” ว่า..................................... 

 หรือ กรณีแหลํงขําว มีหลายต าแหน่ง (ไมํได๎จําเพาะเจาะลงวําข๎อมูลที่ให๎ขําวเกี่ยวกับ
ตําแหนํงใดโดยตรง) อาจเขียนดังนี้  
 นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูล หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ และประธานสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ กล่าวว่า ................................................ 

 บางกรณีแหลํงขําว มีหลายต าแหน่งหน้าที่ แต่ให้สัมภาษณ์ในฐานะท่ีเจาะจง อาจเขียน
ดังนี้  
 นายชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี ผู้อ านวยการศูนย์ข้อมูล หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ในฐานะประธานสภาการ
หนังสือพิมพ์แห่งชาติ กลา่วว่า ................................................ 

 ฉายานาม อาจมีการนํามาใช๎ในการเขียนขําว แตํสํวนมาก มักจะอยูํในโปรยขําว หรือ
พาดหัวขําว ที่อนุโลมให๎ใช๎ภาษาหนังสือพิมพ๑ได๎ 
 การกลําวถึงชื่อแหลํงขําว ในการกลําวถึงครั้งแรกในเนื้อขําวให๎ใช๎ชื่อ นามสกุล และ
ข๎อมูล ID แบบเต็ม แตํการกลําวถึงครั้งตํอๆ ไป ให๎กลําวถึงเฉพาะชื่อ หรือตําแหนํงอยํางใดอยํางหนึ่ง
เทํานั้น เชํน นายสมหมาย กลําววํา ..................... 
 * การใช้ค าแสดงกริยาของแหล่งข่าว นิยมใช๎คําวํา “กลําววํา” เชํน นายชวรงค๑ ลิมป์
ปัทมปาณี ประธานสภาการหนังสือพิมพ๑แหํงชาติ กลําววํา ................. บางกรณีการเขียนขําวเพ่ือ
ชี้แจงความเข๎าใจ อาจใช๎คํากริยา วํา นายชวรงค๑ กลําวชี้แจงวํา .......................... 
 * การอ้างอิงข้อมูลค าให้สัมภาษณ์ของแหล่งข่าวประเภทบุคคล  ที่มีความนําสนใจ 
สามารถใช๎ 2 รูปแบบ กลําวคือ 
 1. การอ้างอิงค าให้สัมภาษณ์โดยตรง (Direct Quotation) เป็นการยกคําพูดมาอ๎าง
ตรงๆ เหมือนกับวําแหลํงขําวพูดให๎ฟัง จึงต๎องใช๎สรรพนามบุรุษที่ 1 แทนแหลํงขําว ไมํใช๎พร่ําเพรื่อ ใช๎
ในกรณีดังนี้  
 1. เพ่ือยืนยันคําพูดของแหลํงขําว  
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 2. เพ่ือให๎ข๎อมูลขําวนั้นๆ มีความนําเชื่อถือวํามีท่ีมาชัดเจน 
 3. เพ่ือให๎ผู๎อํานรู๎สึกรํวมในขําวนั้นๆ เหมือนกับมีชีวิต 
 ดังนั้น จะใช๎การอ๎างอิงคําให๎สัมภาษณ๑โดยตรง เฉพาะที่จําเป็นเทํานั้น อาจให๎มีประมาณ 
1 – 3 ยํอหน๎าในแตํละชิ้นขําว เชํน 
 “ผมคิดว่านักประชาสัมพันธ์มืออาชีพต้องมีความจริงในในการประสานร่ วมมือกับสื่อมวลชนให้การ
เผยแพร่ข่าวสารขององค์กรไปถึงประชาชน” นายสมหมาย กล่าว 

 2. การอ้างอิงค าให้สัมภาษณ์โดยอ้อม (Indirect Quotation) เป็นการนําคําพูดของ
แหลํงขําวมาเรียบเรียงให๎กระชับ สื่อความหมายได๎ตรงกับที่แหลํงขําวให๎สัมภาษณ๑ สํวนใหญํในขําวแตํ
ละชื้นจะใช๎การอ๎างอิงโดยอ๎อม ใช๎สรรพนามบุรุษที่ 3 ในการกลําวถึงแหลํงขําว เชํน 
 นายสมหมาย กล่าวว่า นักประชาสัมพันธ์มืออาชีพต้องมีความจริงในในการประสานร่วมมือกับ
สื่อมวลชนให้การเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรไปถึงประชาชน 

 (สังเกต - ไมํใช๎เครื่องหมายอัญประกาศ “.............” ในกรณีอ๎างชื่อแหลํงขําวข๎างหน๎า
ข๎อมูลที่ให๎สัมภาษณ๑ จะใช๎เครื่องหมายอัญประกาศ “.............” ในกรณีอ๎างชื่อแหลํงขําวหลังข๎อมูลคํา
ให๎สัมภาษณ๑เทํานั้น) 
 หากเป็นแหลํงขําวเอกสาร ก็สามารถระบุได๎วํามาจากท่ีใด เชํน 
 จากรายงานดัชนีผู้บริโภค ประจ าเดือนมีนาคม 2561 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ................... 

 * การใช้ค าย่อในเนื้อข่าว การกลําวถึงชื่อองค๑กรในเนื้อขําว ในการกลําวถึงครั้งแรกใน
เนื้อขําวเขียนคําเต็มและวงเล็บคํายํอกํากับไว๎ แตํการกลําวถึงครั้งตํอๆ ไป ให๎กลําวคํายํอได๎ ทั้งนี้ ไมํ
นับรวมการกลําวคํายํอในโปรยขําว หรือพาดหัวขําวเชํน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
 * การให้ข้อมูลเสริมในเนื้อข่าว อาจสามารถเขียนไว๎ในตอนท๎ายขําว เพ่ือไมํให๎เนื้อขําวมี
ความเยิ่นเย๎อ เชํน ข๎อมูลเกี่ยวกับองค๑กร ผู๎บริหาร ผลิตภัณฑ๑ ซึ่งกองบรรณาธิการสามารถนําไปทํา
เป็น “ข๎อมูลประกอบขําว” (Sidebar) ได ๎
 * การให้ข้อมูลเพื่อการติดต่อเพิ่มเติม กรณีนักประชาสัมพันธ๑เขียน “ข่าวเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์” ควรให๎ชื่อบุคคล สถานที่ หรือวิธีการติดตํอ ที่ติดตํอสะดวก เอาไว๎ท๎ายขําวด๎วย กรณี
สื่อมวลชนมีความสนใจเพิ่มเติม หรือไมํชัดเจนในเนื้อขําว 
 
 (4) ขั้นตอนที่ 4 : เขียนพาดหัวข่าว 
 เป็นการสรุปใจความสําคัญของเนื้อขําวให๎กระชับที่สุด และที่สําคัญต๎องสามารถสื่อ
ความหมายได๎ วิธีการอยํางงํายที่สุดในการเขียนพาดหัวขําวคือ สรุปมาจากโปรยขําวอีกตํอหนึ่ง เพาะ
โปรยขําวเป็นการคัดเลือกเนื้อหาขําวที่มีความสําคัญจากเนื้อขําวอยูํแล๎ว 
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 รูปแบบการเขียนที่นํามาใช๎ได๎ คือ การเขียนในลักษณะสรุป (Summary Leads) ที่มีการ
ระบุวํา ใคร (Who) ทําอะไร (What) เมื่อไหรํ (When) ที่ไหน (Where) ทําไม (Why) อยํางไร (How) 
โดยอาจเลือกวําเนื้อขําวเกี่ยวข๎องกับองค๑ประกอบใดมีความสําคัญและมีความโดดเดํนมากที่สุด ก็นํา
องค๑ประกอบนั้นมาขึ้นเป็นพาดหัวขําว 
 เชํน พาดหัวขําว ที่เนื้อขําวนี้ องค๑กรเป็นจุดเดํน 
 
 บางจากฯดึงมืออาชีพข่าวสถาบันอิศราเวิร์คชอปพนักงาน 
 หวังเสริมศักยภาพสื่อสารองค์กร 
 
 วิธีการเขียนพาดหัวขําว ก็เหมือนกับโปรยขําวที่ให๎เขียนสิ่งที่ต๎องการนําเสนอออกมาให๎
ครบถว๎น หลังจากนั้น มาอํานทวนซ้ําเพ่ือดูวํากระชับหรือไมํ ลองตัดข๎อความ หรือคําที่เยิ่นเย๎อออกไป 
หากความหมายที่ต๎องการสื่อ ยังคงอยูํ ไมํเปลี่ยนแปลง แสดงวําตัดคํานั้นๆ ออกไปได๎ จะชํวยให๎พาด
หัวขําวมีความกระชับยิ่งขึ้น 
 (5) ขั้นตอนที่ 5 : อ่านซ้ า เพื่อขัดเกลาภาษา 
            เมื่อเขียนครบทุกสํวนแล๎ว ได๎แกํ พาดหัวขําว โปรยขําว สํวนเชื่อม และเนื้อขําว ให๎มี
สมาธิในการอํานทวนซ้ําวํามีสํวนใดที่จะขัดเกลาภาษาให๎เข๎าใจดียิ่งขึ้น การใช๎ภาษาเป็นศิลปะทางการ
สื่อสาร สามารถปรับเปลี่ยนได๎ไมํมีจุดจบสิ้น บางกรณีอาจให๎ผู๎อ่ืนชํวยอํานงานเขียนของเรา เพ่ือให๎
ชํวยดูจุดบกพรํอง ผู๎อื่นจะพบจุดบกพรํองของเรางํายกวําที่เราอํานเองเพียงคนเดียว          
 

 3.4.2 การเขียนบทความและคอลัมน์ 
  
 การจัดทําสื่อบางประเภท เชํน หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ๑เฉพาะกิจ จดหมายขําว 
(Newsletter) มักมีการนําเสนอบทความและคอลัมน๑ ดังนั้น จึงควรทําความเข๎าใจ ความหมาย 
ประเภท และการใช๎ภาษาของการเขียนบทความ และคอลัมน๑ เพ่ือจะได๎ต๎นฉบับให๎มีความสมบูรณ๑
สําหรับจัดพิมพ๑ตํอไป 
 
 
 3.4.2.1 ความหมายของบทความและคอลัมน์ 
 บทความ (Article) หมายถึง รูปแบบงานเขียนประเภทหนึ่งที่มีจุดมุํงหมายในการเขียน
คือ เพ่ือเสนอความรู๎ ความคิด และให๎ความเพลิดเพลินในการอําน บทความมักเขียนขึ้นเพ่ือ
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จุดมุํงหมายเป็นการนําเสนอแนวทางที่ควรปฏิบัติ เสนอความรู๎แกํผู๎อํานที่แหลมคม ลึกซึ้ง และเพ่ือ
เสนอแนวความคิดท่ีแปลกใหมํท่ีสังคมควรยอมรับ 
 คอลัมน์ (Column) หมายถึง ข๎อเขียนประเภทหนึ่งในประเภทของบทความ ที่มีการ
ตีพิมพ๑เป็นประจําสม่ําเสมอในหนังสือพิมพ๑ นิตยสาร หรือวารสาร มีพ้ืนที่ประจําสําหรับตีพิมพ๑ สํวน
ใหญํมักเป็นบทความแสดงความคิดเห็น ผู๎เขียนคอลัมน๑ จะเรียกกันวํา “คอลัมนิสต๑” (Columnist)  
ในทางการคําวําคอลัมน๑ไมํได๎มีการให๎รายละเอียดไว๎ 
 อยํางไรก็ตาม ทีมงานกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ๑ นิตยสาร และวารสาร จะมีการ
กําหนดให๎มีต๎นฉบับประเภทคอลัมน๑เอาไว๎ คําวําคอลัมน๑ในทางวิชาชีพยังใช๎สื่อความหมายเป็นคํา
กลางๆ ของต๎นฉบับสําหรับพิมพ๑ ครอบคลุมถึงต๎นฉบับประเภทบทความ ปกิณกะ เป็นต๎น 
 บทความมีลักษณะสําคัญ ดังนี้ (ประดับ จันทร๑สุขศรี, 2542 : 86 - 87) 
 1. เป็นงานเขียนร๎อยแก๎ว ที่เขียนจากเรื่องจริง มีข๎อเท็จจริงเป็นหลักฐาน 
 2. เนื้อหาสาระที่ให๎ความรู๎ และความคิดที่ทันสมัยตํอผู๎อําน มีบันเทิงแทรกปน 
 3. มีการเสนอแนวคิดที่นําสนใจ ชวนติดตามและกระตุ๎นให๎ผู๎ อํานคิดเห็นคล๎อยตาม หรือ
ขัดแย๎งก็ได๎ 
 4. มีกลวิธีในการนําเสนอเนื้อหาที่นําสนใจ ตั้งแตํการเปิดเรื่อง การเสนอเนื้อหา แนวคิด 
และการปิดเรื่องที่ชวนติดตาม 
 บทความถือเป็นสํวนหนึ่งของสารคดี (Features) เพราะบทความ หมายถึง เรื่องที่ให๎
สาระข๎อเท็จจริง สํวนสารคดี หมายถึง เรื่องที่เขียนขึ้นจากเค๎าความจริงไมํใชํจินตนาการ คําวํา
บทความกับคําวําสารคดี สองคํานี้ใช๎สับสนจนแยกกันไมํออก แตํโดยทั่วไปแล๎ว เราจะใช๎คําวํา
บทความกับงานเขียนขนาดสั้น ลักษณะยํอหน๎าแตํละยํอหน๎ามีขนาดสั้น อาจมีเพียง 2 - 3 บรรทัด มี
เพียงบรรทัดเดียวหรือคําเดียวก็ได๎  
 สํวนสารคดีจะมียํอหน๎าขนาดยาวกวํา นอกจากนี้ บทความยังมีลักษณะเฉพาะอีก คือ มี
เนื้อหาที่ให๎ความรู๎และความคิด มีสํวนที่เป็นการแสดงความคิดเห็นของผู๎เขียน มีเนื้อเรื่องเกี่ยวข๎องกับ
เรื่องราวที่กําลังเป็นที่สนใจของคนทั่วไป โดยเลือกเสนอในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง และมีวิธีการเขียน
ให๎ชวนอําน ชวนติดตาม (ทิพวรรณ นาคะสุวรรณ, 2540  : 102 - 104) 
 
 
 3.4.2.2 ประเภทของบทความ 
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 ความแตกตํางของบทความแตํละประเภท อยูํที่จุดมุํงหมายในการเขียน ปริมาณของ
ข๎อมูลความรู๎กับความเพลิดเพลินและวิธีการเขียน การแบํงประเภทของบทความมีความแตกตํางกัน
ออกไป 
 1. บทความวิชาการ และบทความกึ่งวิชาการ เขียนให๎สาระความรู๎เฉพาะด๎าน มัก
ตีพิมพ๑ในวารสารวิชาการ แนวการเขียนมักใช๎ลักษณะแนวอธิบาย 
 2. บทความวิเคราะห์ เขียนเพ่ือวิเคราะห๑แยกแยะเนื้อหาเรื่องที่เขียน ภาษาที่ใช๎มี
ลักษณะทางการ มีเนื้อหาสมบูรณ๑ และวิเคราะห๑อยํางมีหลักเกณฑ๑ มีระบบ โดยอาจมุํงวิเคราะห๑ด๎าน
ใดด๎านหนึ่ง เชํน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เป็นต๎น ในการเขียนอาจมีข๎อมูลประกอบเพ่ือให๎เกิดความ
นําเชื่อถือ 
 3. บทความแสดงความคิดเห็น เขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็นตํอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง ความคิดเห็นที่นําเสนออาจเป็นข๎อเสนอของผู๎เขียนเอง หรือโต๎แย๎งกับผู๎ อ่ืน 
บทความแสดงความคิดเห็นที่ดีต๎องนําเสนอความคิดเห็น ทัศนะที่มีเหตุผล สร๎างสรรค๑ ไมํใชํมุํงทําลาย 
จึงควรกลําวถึงสํวนที่ดี และมีกลําวถึงสํวนบกพรํอง ให๎ข๎อมูลทั้งสองด๎านแกํผู๎อําน 
 4. บทความเชิงวิจารณ์ เขียนเพ่ือวิพากษ๑วิจารณ๑เรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการใช๎หลักเกณฑ๑
หรือทฤษฏีมาเป็นแนวทางในการพิจารณา โดยทั่วไปคําวําวิจารณ๑ มีความหมายรวมถึงการวิเคราะห๑ 
(แยกแยะ) การวินิจ (พิจารณา) และการวิพากษ๑ (การประเมินคุณคํา) บทความเชิงวิจารณ๑ที่พบบํอย 
เชํน บทวิจารณ๑หนังสือ บทวิจารณ๑ภาพยนตร๑ ละคร ภาพเขียน หรืองานศิลปะอ่ืนๆ 
 5. บทความสารคดี เป็นข๎อเขียนที่มิได๎เป็นเรื่องสมมติหรือเกิดจากจินตนาการ แตํมี
วัตถุประสงค๑ที่จะให๎ความรู๎ ความคิด แกํผู๎อํานเป็นสําคัญ เป็นเรื่องจริง แสดงความถูกต๎อง สํวนความ
เพลิดเพลินนิยมแทรกไปในข๎อเขียน นับเป็นงานเขียนที่มุํงให๎รายละเอียดมากกวําความคิดเห็น มักใช๎
โวหารแบบบรรยายโวหาร และพรรณนาโวหาร 
 6. บทความสัมภาษณ์ เป็นการเขียนแนวอธิบาย เสนอความรู๎ และเขียนเชิงแสดง
ความเห็นของบุคคลที่สัมภาษณ๑มา สํวนใหญํบทสัมภาษณ๑มักเลือกนําเสนอบุคคลที่มีความโดดเดํน มี
ความสําคัญ มีชื่อเสียง เพ่ือให๎เห็นถึงบุคลิกภาพ (Personality) หรือปรัชญาแนวคิดของบุคคลนั้นๆ 
ให๎เห็นเป็นแบบอยํางแกํผู๎อํานได๎ 
 3.4.2.3 โครงสร้างของบทความ 
 การเขียนบทความคอลัมน๑ที่ดี กํอนลงมือเขียน ผู๎เขียนควรวางโครงเรื่องกํอน เพ่ือให๎การ
ลําดับเรื่องมีความกระชับ ชัดเจน และตํอเนื่องในการอําน โดยทั่วไปแล๎ว โครงสร๎างของบทความและ
คอลัมน๑ นอกจาก “ชื่อเรื่องของบทความ” แล๎ว ประกอบด๎วย 
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 1. ค าน า หรือการเปิดเรื่อง (Introduction) เป็นการนําข๎อมูล หรือสรุปความสําคัญของ
เรื่อง บางกรณีอาจเปิดเรื่องโดยการบอกให๎ทราบวํา เรื่องที่นํามาเขียนสืบเนื่องมาจากเรื่องหรือ
เหตุการณ๑ใด การเปิดเรื่องที่ดีต๎องสามารถเรียกความสนใจให๎ผู๎อํานอยากติดตามอํานเนื้อหาตํอไป 
ความยาวของคํานํา อาจมีประมาณ 5 – 6 บรรทัด 
 2. ตัวเนื้อเรื่อง (Content) เป็นการอธิบาย การให๎รายละเอียดลงไป เชํน ภูมิหลังของ
ปัญหา แนวโน๎มที่เกิดขึ้น ความสําคัญของเรื่อง หรือปัญหา ผลกระทบของเรื่องหรือปัญหา อาจแสดง
ความเห็นด๎วย โต๎แย๎ง หรือเสนอแนะแนวทางแก๎ไขปัญหา หรือเพียงแตํอธิบายแงํมุม 
 การนําเสนอเนื้อเรื่อง มีหลายยํอหน๎า เพ่ือให๎ผู๎อํานเข๎าใจได๎งําย จึงมักไมํเขียนยํอหน๎าให๎
มีความยาวมากๆ ยํอหน๎าหนึ่งๆ มักมีประมาณ 6 – 8 บรรทัด บทความหนึ่งๆ อาจมีหลายยํอหน๎า
รวมกัน 
 3. การจบหรือปิดเรื่อง (Summary) ผู๎เขียนต๎องเลือกรูปแบบการปิดเรื่องให๎เหมาะสม
กับเนื้อหาที่เขียน อาจปิดเรื่องโดยสรุปความคิดเห็น สรุปข๎อเสนอแนะ ตั้งความหวัง หรืออาจทิ้ง
ปัญหาให๎ผู๎อํานและผู๎เกี่ยวข๎องนําไปพิจาณาตํอไป บางครั้งอาจย๎อนกลับ (Flash Back) โดยนํา
ข๎อความที่เขียนไว๎ตอนต๎น เมื่อเริ่มเรื่องมากลําวซ้ําอีกครั้ง บทความหรือคอลัมน๑ที่ดีต๎องมีสรุปที่หนัก
แนํน มีวัตถุประสงค๑อยํางเดํนชัดวําต๎องการอะไร และมีเหตุผลที่เชื่อถือได๎ 
 ยํอหน๎าสรุปเรื่องของบทความ และคอลัมน๑จะต๎องเขียนให๎มีความกระชับ ไมํควรเยิ่นเย๎อ
เป็นอันขาด เพราะจะทําให๎ผู๎อํานเกิดความเบื่อหนํายได๎ อยํางไรก็ตาม กลําวสําหรับคอลัมน๑ อาจเขียน
ในลักษณะเฉพาะของผู๎เขียนแตํละคนที่เป็นเอกลักษณ๑ของตัวเองก็ได๎ 
 วิธีการเขียนความจบเรื่อง สําหรับการเขียนบทความ มีดังตํอไปนี้ 

1. จบแบบสรุปใจความสําคัญท้ังหมดของเนื้อเรื่อง 
2. จบแบบฝากข๎อคิด คําคม อุทาหรณ๑ สุภาษิต คําพังเพยให๎กับผู๎อําน 
3. จบแบบตั้งคําถามให๎ผู๎อํานคิดเอง 
4. จบแบบให๎คําแนะนํา ข๎อเสนอแนะ 
5. จบแบบวิงวอน ขอร๎อง ขอความเห็นใจ 
6. จบแบบหักมุม ที่ผู๎อํานไมํคาดคิด 
7. จบแบบเสียดสี  
8. จบแบบตั้งความหวัง 

 การใช๎ภาษาในการเขียนบทความ ขึ้นอยูํกับประเภทของบทความนั้นๆ ถ๎าเป็นบทความ
วิชาการลีลาการเขียนจะเป็นทางการ หนักแนํน จริงจัง บทความวิเคราะห๑ บทความแสดงความ
คิดเห็น บทความวิจารณ๑ บทความสารคดี และบทความสัมภาษณ๑ มีลีลาการเขียนเป็นลักษณะ
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ปรึกษาหารือ ให๎มีความเพลิดเพลิน บางครั้ง อาจมีการใช๎คําแทนตัว เชํน ผม ผู๎เขียน แตํก็ไมํควรใช๎จน
พร่ําเพรื่อ อาจมีการแทรกอารมณ๑ขัน เสียดสี ล๎อเลียน สนุกสนาน เพ่ือให๎บทความมีชีวิตชีวานําอําน 
 

 3.4.3 การเขียนบทบรรณาธิการ 
  

 บทบรรณาธิการเปรียบเสมือนธงชัยเฉลิมพลของหนังสือพิมพ๑และนิตยสารในการแสดง
เจตนารมณ๑หรือจุดยืนตํอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีความสําคัญและอยูํในความสนใจของประชาชนโดยรวม ซึ่ง
ถือวําการนําเสนอบทบรรณาธิการจะกํอให๎เกิดการกระตุ๎นให๎ประชาชนมีความสํานึกตํอสังคมและชาติ
บ๎านเมืองด๎วยการเสนอความคิดเห็นในทรรศนะที่หลากหลาย มีการแสดง สาธารณมติจากผู๎อําน ทํา
ให๎ผู๎อํานเกิดความรอบรู๎ในการศึกษาปัญหาอยํางเจาะลึก อีกทั้งยังเป็นการโน๎มน๎าวใจให๎ผู๎อํานเกิดการ
กระทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ถูกต๎อง ที่จะสํงผลให๎กํอประโยชน๑แกํสํวนรวมรํวมกัน อยํางไรก็ตาม บท
บรรณาธิการยังถือเป็นสื่อกลางที่คอยเป็นเสียงสะท๎อนแทนประชาชนและชํวยประสานรอยร๎าวและ
ความเข๎าใจอันดีของหนํวยตํางๆ ในสังคมให๎เป็นไปในทิศทางท่ีดีและเดียวกัน 
 3.4.3.1 ความหมายของบทบรรณาธิการ 
 บทบรรณาธิการ (Editorial) หมายถึง ข๎อเขียนบทความประเภทหนึ่ง ที่ปรากฏในหน๎า
หนังสือพิมพ๑และนิตยสารอาจเขียนโดยบรรณาธิการ  หรืออาจเป็นบุคคลที่ได๎รับมอบหมายจากกอง
บรรณาธิการเป็นผู๎เขียนเพ่ือแสดงทรรศนะและจุดยืนตํอเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งกําลังเป็นที่สนใจของ
ประชาชน อีกท้ังชี้ให๎เห็นปัญหาและการเสนอแนวทางการแก๎ไขปัญหา เพ่ือฝากเป็นข๎อเตือนใจหรือให๎
เจ๎าหน๎าที่บ๎านเมืองที่รับผิดชอบเรื่องนั้นๆ ได๎ดําเนินการแก๎ไขตํอไป 
 ทั้งนี้ บทบรรณาธิการจําเป็นต๎องผํานกระบวนการวิเคราะห๑ข๎อมูลอยํางรอบคอบแสดง
ความยุติธรรม มีการวินิจฉัยปัญหาด๎วยความเป็นกลาง จึงอาจกลําวได๎วําบทบรรณาธิการ
เปรียบเสมือนเข็มทิศที่ชี้ให๎เห็นถึงนโยบายของหนังสือพิมพ๑และนิตยสารนั้นๆ (มาลี บุญศิริพันธ๑, 2527 
: 7) 
 บทบรรณาธิการ เป็นความเรียงขนาดสั้น ซึ่งหนังสือพิมพ๑เสนอทันตํอเหตุการณ๑ตํางๆ ที่
เกิดขึ้น บทบรรณาธิการเป็นสํวนที่หนังสือพิมพ๑ใช๎สําหรับแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขําวหรือ
เหตุการณ๑ทั่วไปโดยเฉพาะ (ชวรัตน๑ เชิดชัย, 2520 : 322) 
 อนึ่ง บทบรรณาธิการนี้  บางครั้ งเรียกวํา “บทน า” ซึ่ งมีความหมายเหมือนกัน 
หนังสือพิมพ๑แตํละฉบับจะตีพิมพ๑บทบรรณาธิการหรือบทนํานี้ ในตําแหนํงพ้ืนที่บนหน๎าหนังสือพิมพ๑ที่
กําหนดไว๎เป็นประจํา ไมํมีการเปลี่ยนตําแหนํงตีพิมพ๑ ซึ่งหนังสือพิมพ๑แตํละฉบับจะนําเสนอรวมกันไว๎
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กับบทความแสดงความคิดเห็น จดหมายจากผู๎อําน การ๑ตูน ฯลฯ ในหน๎าที่เรียกกันวํา “หน๎าบทนํา” 
หรือ “หน๎าบทบรรณาธิการ” หรือ “หน๎าบทความ” 
 นอกจากนั้น จะมีหัวของหนังสือพิมพ๑หรือชื่อของหนังสือพิมพ๑ไว๎ด๎านบนบทบรรณาธิการ
เสมอ รวมทั้ง ไมํมีการลงชื่อผู๎เขียนบทบรรณาธิการ สรรพนามที่ใช๎แทนผู๎ เขียน ก็จะไมํใช๎สรรพนาม
บุรุษที่ 1 แทนตัวเองวํา ผม, ข๎าพเจ๎า, ผู๎เขียน แตํหากจะใช๎สรรพนามแทนตัวเอง ก็จะใช๎แทนในนาม
หนังสือพิมพ๑ฉบับนั้นๆ ไปเลย เชํน หนังสือพิมพ๑ไทยรัฐ เห็นวํา... 
 3.4.3.2 ความส าคัญของบทบรรณาธิการ 
 บทบรรณาธิการมีความสําคัญอยํางยิ่งตํอผู๎อํานที่จะได๎รับทราบถึงจุดยืนของหนังสือพิมพ๑
และนิตยสารนั้นๆ วํามีความคิดเห็นตํอสถานการณ๑นั้นอยํางไร อีกทั้งยังเป็นการยกระดับผู๎อํานให๎ทัน
ตํอเหตุการณ๑ในโลกปัจจุบันได๎เป็นอยํางดี ตํอไปนี้จะเป็นภาพรวมความสําคัญของบทบรรณาธิการอัน
ได๎แกํ 
 1. เป็นข๎อเขียนที่สามารถสร๎างความนําเชื่อถือและความศรัทธาตํอประชาชน 
 2. เป็นจุดยืนของหนังสือพิมพ๑และนิตยสารที่พร๎อมจะสะท๎อนให๎เห็นในแงํมุมใดมุมหนึ่ง 
 3. เป็นบทความประเภทหนึ่งที่บํงบอกแนวทางความคิดเห็นและชี้ทางออกในเหตุการณ๑
หนึ่งเหตุการณ๑ใดที่เกิดขึ้น 
 4. ชํวยให๎หนังสือพิมพ๑และนิตยสารก๎าวไปข๎างหน๎าตามแนวทางที่กําหนดไว๎ และสํงผล
ให๎เกิดเอกภาพทางความคิด 
 5. เป็นสํวนที่ชํวยสร๎างประชามติที่มีพลังตํอสถานการณ๑ใดสถานการณ๑หนึ่ง 
 6. เป็นเครื่องชี้บอกทิศทางของหนังสือพิมพ๑อยํางเดํนชัดวําจะมีจุดยืนหรือนโยบายใน
การนําเสนออยํางไร 
 7. เป็นกระบอกเสียงตํอสู๎และเรียกร๎องสิทธิเพ่ือประชาชนและยังเป็นการยกระดับ
ความคิดประชาชนให๎เป็นผู๎ที่ทันตํอโลก ทันตํอเหตุการณ๑ปัจจุบัน 
 8. เมื่อผู๎รํวมงานมีจุดยืนรํวมกัน ก็สํงผลให๎การบริหารเป็นไปอยํางมีเอกภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 3.4.3.3 วัตถุประสงค์ของการเขียนบทบรรณาธิการ 
 การจัดให๎มีงานเขียนประเภทบทบรรณาธิการขึ้นก็เพ่ือให๎ผู๎อํานได๎รับความรู๎และความ
ประเทืองปัญญา โดยมาลี บุญศิริพันธ๑ (2534 : 559-561) ได๎กลําวถึงวัตถุประสงค๑ของบท
บรรณาธิการ ดังนี้ 
 1. การให๎ขําวสารและอธิบาย การเขียนบทบรรณาธิการแตกตํางจากการเขียนขําว
ผู๎เขียนบทบรรณาธิการมีความประสงค๑ในการให๎ข๎อมูลขําวสารอยํางละเอียดในเรื่องที่เป็นขําวเพ่ือให๎
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ผู๎อํานได๎เข๎าใจสาเหตุความเป็นมาและบรรยากาศของเหตุการณ๑อยํางชัดเจน โดยเฉพาะในเรื่องที่เป็น
ประเด็นสําคัญของขําว นอกจากนั้นยังพยายามศึกษาวิเคราะห๑ให๎คําอธิบายเกี่ยวกับประเด็นที่สับสน  
สามารถมองเห็นความเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑ของเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นกับปัจจัยอ่ืนๆ ในสังคม ชี้ให๎ผู๎อํานเห็น
ปัญหา พร๎อมกับให๎ข๎อมูลที่จะชํวยให๎ผู๎อํานเกิดการตัดสินใจที่ถูกต๎องได๎ 
 การอธิบายเหตุการณ๑ภูมิหลังของขําวนับเป็นหน๎าที่จําเป็นประการหนึ่งของบท
บรรณาธิการเฉพาะอยํางยิ่งในสังคมประชาธิปไตยที่มีสื่อมวลชนมีบทบาทในการชํวยสนับสนุนหรือ
คัดค๎านการกระทําที่เป็นประโยชน๑หรือขัดประโยชน๑ของประชาชน 
 2. การให๎ความสนับสนุนหรือกระตุ๎น  ในการให๎ข๎อมูลขําวสารทางบทบรรณาธิการ
ผู๎เขียนสามารถใสํความคิดเห็นกระตุ๎นให๎เกิดการกระทําหรือปฏิกิริยาอยํางหนึ่งอยํางใดตํอสิ่งนั้นๆได๎  
เชํน  ปัญหาเกี่ยวกับการขึ้นภาษีสินค๎าบางประเภท บทบรรณาธิการอาจให๎ข๎อมูลรายละเอียดแกํ
ผู๎อํานเกิดความเข๎าใจ แตํขณะเดียวกัน ถ๎าหนังสือพิมพ๑มองเห็นวําการขึ้นภาษีดังกลําวไมํยุติธรรมแกํ
ประชาชนสํวนใหญํแล๎ว ก็สามารถจะแสดงข๎อมูลที่เป็นความจริง เพื่อให๎ผู๎อํานได๎วินิจฉัยปัญหานั้นเพ่ือ
ตัดสินด๎วยตนเอง หรือถ๎าการกระทําดังกลําวเป็นสิ่งที่ชอบธรรมด๎วยเหตุและผล บทบรรณาธิการก็
สามารถแสดงความคิดเห็นสนับสนุนให๎เสียภาษีตํางๆได๎ ทั้งนี้ผู๎เขียนบทบรรณาธิการต๎องปฏิบัติหน๎าที่
อยํางเที่ยงธรรม มีความบริสุทธิ์ตํอหน๎าที่ของตนในฐานะสื่อมวลชนตํอผู๎อําน ต๎องมีความเป็นกลาง
พอที่จะใช๎ข๎อมูลขําวสารที่เป็นความจริงที่เกี่ยวข๎องให๎กับผู๎อํานอยํางไมํอําพราง เพียงเพ่ือต๎องการให๎
ผู๎อํานเข๎าใจข๎างต๎นเทํานั้น 
 ผู๎เขียนบทบรรณาธิการต๎องตระหนักอยูํเสมอวํา ในปัญหาหนึ่งปัญหาใดอาจมีทั้งผู๎เห็น
ด๎วยและไมํเห็นด๎วยเสมอ ดังนั้นจึงไมํจําเป็นที่ผู๎อํานทุกคนจะเห็นคล๎อยตามบทบรรณาธิการทุกบท 
ผู๎เขียนจึงต๎องให๎ข๎อเท็จจริงที่ถูกต๎อง สมบูรณ๑ที่สุดกับผู๎อํานเสมอ 
 3. การให๎ความเพลิดเพลิน ทํามกลางความสับสนของสังคมปัจจุบัน บางครั้งปัญหา
บางอยํางอาจเครํงเครียด แตํในหลายโอกาสที่มีเหตุการณ๑หรือโอกาสพิเศษที่ทําให๎บรรยากาศผํอน
คลายได๎  บทบรรณาธิการก็มีสํวนชํวยสร๎างบรรยากาศของความเพลิดเพลินผํอนคลายได๎ เชํน บท
บรรณาธิการเกี่ยวกับวันสงกรานต๑ วันปีใหมํ หรือการฉลอง 200 ปีกรุงรัตนโกสินทร๑หรือแม๎แตํเรื่อง
เกี่ยวกับความเป็นมนุษยชาติ เชํน เด็กตัวเล็กๆ ขอร๎องนายกรัฐมนตรีให๎ร๎องเพลงให๎ฟัง ก็อาจเป็นบท
บรรณาธิการที่มีคุณคําไมํหนักจนเกินไปได๎ 
 นอกจากนั้น ผู๎เขียนบทบรรณาธิการที่มีอารมณ๑ขัน สามารถใช๎ภาษาสํานวนที่ชวนฟังมี
ความรื่นรมย๑ มุขตลกอยูํในที ก็จะทําให๎ผู๎อํานมีอารมณ๑เพลินเพลิดผํอนคลายความตึงเครียดได๎ 
 4.  การให๎ความคิดเห็นข๎อเสนอแนะ ข๎อนี้ดูเหมือนจะเป็นวัตถุประสงค๑หลักของการ
เขียนบรรณาธิการสํวนใหญํ คือนอกจากจะให๎ขําวสารอธิบายแล๎ว มักจะให๎ข๎อคิดเห็นเกี่ยวกับ
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เหตุการณ๑นั้นๆด๎วย ทั้งนี้เพราะหนังสือพิมพ๑เป็นแหลํงรวมของข๎อมูลทั้งหมด ผู๎อํานยํอมอยากฟังความ
คิดเห็นของหนังสือพิมพ๑ และหนังสือพิมพ๑เองก็อยากจะชี้ข๎อเท็จจริง แนวโน๎มของความเป็นไปของ
เหตุการณ๑ให๎ผู๎อํานทราบด๎วย ดังนั้น ผู๎เขียนบทบรรณาธิการจึงมักจะศึกษาวิเคราะห๑เหตุการณ๑อยํางถี่
ถ๎วนกํอนแสดงความคิดเห็น ชี้แนวทางหรือกระตุ๎นให๎เกิดการกระทําอยํางหนึ่งอยํางใด 
 3.4.3.4 ประเภทของบทบรรณาธิการ 
 บทบรรณาธิการมีหลากหลายประเภทโดยสรุปได๎ดังนี้ 
 1. การแบ่งประเภทตามวัตถุประสงค์ของผู้เขียน แบํงออกเป็น 6 ประเภทใหญํ คือ  
  1.1 ประเภทเสนอข่าว เป็นบทบรรณาธิการที่มีลักษณะย้ําขําวหรือเหตุการณ๑ที่
นําสนใจในชํวงขณะนั้น โดยไมํได๎มีการอธิบายตีความมากนัก อาจสืบเนื่องจากการที่ไมํมีเวลาพอที่จะ
พิจารณา หรือตัดสินใจอยํางแนํนอนวําหนังสือพิมพ๑หรือนิตยสารของตนจะมีจุดยืนอยํางไรหรือปัญหา
เรื่องราวนั้นยังไมํชัดแจ๎ง มีรายละเอียดยังไมํเพียงพอที่จะตีความ 
  1.2 ประเภทให้ข่าวสารและค าอธิบายขยายความ (inform and interpret) เป็น
บทบรรณาธิการที่ผู๎เขียนต๎องการให๎ความกระจํางแกํผู๎อํานในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยให๎รายละเอียด
เพ่ิมเติมและมีการอธิบายขยายความอยํางเป็นลําดับขั้นตอนและชี้ประเด็นสําคัญที่มีแงํมุมซับซ๎อน
เข๎าใจยาก บทบรรณาธิการประเภทนี้ไมํได๎มีจุดมุํงหมายท่ีจะให๎ผู๎อํานเกิดปฏิกิริยาหรือเป็นการกระตุ๎น
ความคิดแตํอยํางใด แตํเป็นเพียงเพ่ือต๎องการให๎ผู๎อํานเข๎าใจปัญหาและรู๎จักวิเคราะห๑ได๎ถูกวิธี ดังนั้นจึง
เป็นหน๎าที่ของผู๎เขียนบทบรรณาธิการที่ต๎องมีความสามารถในการโยงความสัมพันธ๑ของขําวนั้นจาก
หน๎าหนังสือพิมพ๑ตํางๆ เข๎าด๎วยกันอยํางมีเอกภาพ พร๎อมทั้งการวิเคราะห๑ให๎เห็นผลของความสัมพันธ๑
นั้นได๎อยํางถํองแท๎ 
  1.3 ประเภทแสดงความคิดเห็น เป็นบทบรรณาธิการที่ผู๎เขียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นตํอขําวหรือเหตุการณ๑นั้นๆ ได๎อยํางเต็มที่ โดยเล็งเห็นวําเหตุการณ๑นั้นอาจจะสํงผลกระทบตํอ
สังคมและชาติบ๎านเมืองได๎ ซึ่งการแสดงความคิดเห็นอาจเป็นไปในรูปแบบสนับสนุนหรือโต๎แย๎งก็ได๎ 
แตํทั้งนี้บทบรรณาธิการแสดงความคิดเห็นจะเป็นไปในลักษณะเน๎นการแสดงความคิดเห็นเทํานั้น ยัง
ไมํมีการให๎ข๎อเสนอแนะแตํอยํางใด 
  1.4 ประเภทแสดงทัศนะและเสนอแนะ เป็นบทบรรณาธิการที่ผู๎เขียนนอกจากจะ
แสดงความคิดเห็นแล๎ว ยังจะต๎องมีการให๎ข๎อเสนอแนะแนวทางแก๎ไขปัญหาเพ่ือให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องตํอ
ความรับผิดชอบนั้นๆ และผู๎อํานได๎รับทราบและนําไปพิจารณาตํอไป แตํทั้งนี้การจะแสดงความ
คิดเห็นและให๎ข๎อเสนอแนะผู๎เขียนจะต๎องมีข๎อมูลอยํางครบถ๎วน เพ่ือความนําเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ 
  1.5 ประเภทโน้มน้าวและเรียกร้องให้เกิดการกระท า เป็นบทบรรณาธิการที่เขียน
ขึ้นเพ่ือต๎องการโน๎มน๎าวและเรียกร๎องให๎เกิดพฤติกรรมที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลที่
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เกี่ยวข๎องทั้งภาครัฐและเอกชน แตํทั้งนี้ผู๎เขียนจะต๎องชี้ให๎เห็นวําปัญหาของเหตุการณ๑นั้นมีความรุนแรง
เพียงใด ตลอดจนชี้ให๎ทราบเหตุผลที่ต๎องเรียกร๎องให๎มีการปฏิบัติ 
  1.6 ประเภทชี้แจงหรือแถลงนโยบาย เป็นบทบรรณาธิการในลักษณะการชี้แจง
หรือแถลงนโยบายตํอจุดยืนของหนังสือพิมพ๑หรือนิตยสารนั้นๆ 
 2. การแบ่งประเภทตามเนื้อหาของบทบรรณาธิการ แบํงออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 ประเภทการเมือง เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับปัญหาทางการเมือง ไมํวําจะเป็นใน
ระดับท๎องถิ่น ระดับชาติ ระดับระหวํางประเทศ 
  2.2 ประเภทเศรษฐกิจ เป็นเรื่องราวเกี่ยวกับปัญหาทางการค๎าและการลงทุนตํางๆ 
ในประเทศและตํางประเทศ อาทิ การข้ึนราคาน้ํามัน ราคาหุ๎นตกต่ํา การคว่ําบาตรทางการค๎า เป็นต๎น  
  2.3 ประเภทสังคม เชํน ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาแรงงาน ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาเด็กกําพร๎า ปัญหาการขายบริการทางเพศ ปัญหาคนวํางงาน เป็นต๎น 
  2.4 ประเภทท่ัวไป เชํน ปัญหาการจราจร ปัญหามลภาวะด๎านตํางๆ หรือปัญหาใดก็
ตามท่ีเกี่ยวข๎องกับประชาชนสํวนใหญํ 
  2.5 ประเภททั่วไป (Campaigns) เป็นบทบรรณาธิการที่เขียนเพ่ือกระตุ๎นให๎
ประชาชนมีความสํานึกของความรับผิดชอบตํอสังคม อาทิ การรณรงค๑ให๎ประชาชนรํวมมือในการ
รักษาความสะอาด การรณรงค๑ให๎รู๎จักประหยัดไฟ ประหยัดน้ํา เป็นต๎น 
  2.6 ประเภทเจาะหาความจริง (Crusades) เป็นบทบรรณาธิการที่มีจุดมุํงหมาย
เพ่ือแสวงหาข๎อเท็จจริงบางอยํางที่มีเงื่อนงํา ซับซ๎อน มีความนําสงสัย อาทิ ปัญหาการทุจริต ความไมํ
ชอบมาพากลในเรื่องตํางๆ มาตีแผํสูํสาธารณชนเพ่ือให๎ทราบทั่วกัน 
 3.4.3.5 โครงสร้างของบทบรรณาธิการ 
 โดยทั่วไปโครงสร๎างของบทบรรณาธิการจะเหมือนกับบทความ  กลําวคือ จะต๎อง
ประกอบด๎วย 5 สํวน ได๎แกํ 
 1. ช่ือเรื่องหรือหัวเรื่อง (Title) 
 ชื่อเรื่องจะต๎องครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อเรื่องได๎อยํางครบถ๎วน เป็นการบอกให๎
ทราบวําเป็นเรื่องเก่ียวกับอะไร ชื่อเรื่องต๎องมีความนําดึงดูดใจ สั้น และตรงประเด็น 
 2. ความน า (Lead or Introduction)       
 เป็นการอธิบายเหตุการณ๑หรืออารัมภบทเหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้นแล๎ว เพ่ือให๎ผู๎อํานได๎ทราบถึง
ที่มาของเหตุการณ๑กํอนที่จะแสดงความคิดเห็นหรือขยายความเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ ในยํอหน๎าถัดไปทั้งนี้
ในการเขียนความนําจะเป็นการสรุปประเด็นสําคัญของเนื้อขําวทั้งหมด 

3. ส่วนเชื่อม (Bridge) 
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 ทําหน๎าที่เชื่อมโยง ข๎อมูลหรือข๎อความที่จูงความคิดของผู๎อํานจากสํวนความนํากับเนื้อ
เรื่อง ไมํให๎เกิดการสะดุด หรือขาดตอนไป 
 4. เนื้อเรื่อง (Content) 
 เป็นสํวนสําคัญที่จะทําให๎ผู๎อํานได๎ทราบรายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมด อาจเริ่มจากการ
ให๎ภูมิหลังของเหตุการณ๑หรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นซึ่งกํอให๎เกิดปัญหา อีกทั้งมีการแสดงความคิดเห็น
แทรกด๎วย พร๎อมกับการอ๎างอิงหลักฐานข๎อมูลจากแหลํงตํางๆ สํวนเนื้อเรื่อง อาจประกอบด๎วยสํวนสํา
คัย 2 สํวน คอื  

1. สํวนที่แสดงให๎เห็นถึง “จุดยืน” ของบรรณาธิการและของหนังสือพิมพ๑หรือนิตยสาร 
ตํอสภาพปัญหา หรือขําว เหตุการณ๑ที่หยิบยกมานําเสนอ ในสํวนนี้ ผู๎เขียนต๎อง
นําเสนอความคิดเห็น ที่มีตํอปัญหาให๎ผู๎อํานรับรู๎ด๎วย 

2. สํวนรายละเอียด (details) ที่นําเสนอ แสดงเหตุผลสนับสนุนจุดยืนของเนื้อหาที่
กลําวมากํอนในสํวนที่แล๎ว เพ่ือจะเชื่อมโยงไปยังสํวนจบของบทบรรรณาธิการตํอไป 

 5. ส่วนจบ (Conclusion) 
 เป็นสํวนที่สรุปความคิดเห็น ชี้เหตุและผล รวมทั้งการให๎ข๎อเสนอแนะ แนวทางการแก๎ไข
ปัญหา หรือแม๎แตํการกระตุ๎น เสนอแนะทางเลือก หรือทิศทางที่ผู๎เกี่ยวข๎องกับปัญหาควรปฏิบัติ หรือ
โน๎มน๎าวให๎เกิดการกระทําอยํางใดอยํางหนึ่ง และเป็นการแสดงจุดยืนย้ําเจตนาอยํางม่ันคง  
 วิธีการเขียนความจบเรื่อง สําหรับการเขียนบทบรรณาธิการ มีดังตํอไปนี้ 
 1. จบแบบสรุปใจความสําคัญท้ังหมดของเนื้อเรื่อง 
 2. จบแบบฝากข๎อคิด คําคม อุทาหรณ๑ สุภาษิต คําพังเพยให๎กับผู๎อําน 
 3. จบแบบตั้งคําถามให๎ผู๎อํานคิดเอง 
 4. จบแบบให๎คําแนะนํา ข๎อเสนอแนะ 
 5. จบแบบวิงวอน ขอร๎อง ขอความเห็นใจ 
 6. จบแบบหักมุม ที่ผู๎อํานไมํคาดคิด 
 7. จบแบบเสียดสี  
 8. จบแบบตั้งความหวัง 
 3.4.3.6 ขั้นตอนการเขียนบทบรรณาธิการ 
 จากหลักการเขียนบทบรรณาธิการที่ได๎กลําวมาทั้งหมดนี้จะเป็นสํวนชํวยให๎ผู๎ที่เริ่มฝึก
เขียนบทบรรณาธิการ ได๎มีแนวทางที่ถูกต๎องเพ่ือให๎การเขียนประสบผลสําเร็จ แตํทั้งนี้ผู๎เขียนบท
บรรณาธิการ ก็ควรอยํางยิ่งที่จะแสดงความรับผิดชอบทุกครั้งในการเขียนบทบรรณาธิการ 
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 มาลี บุญศิริพันธ๑ (2527 : 27-32) ระบุวํา ขั้นตอนการเขียนบทบรรณาธิการ มี 5 
ขั้นตอนดังนี้ 

1. การประชุมกองบรรณาธิการประจําวัน 
2. ที่ประชุมกองบรรณาธิการพิจารณาเลือกสรรเรื่องและประเด็นปัญหา จากที่ประชุม

กองบรรณาธิการประจําวัน 
3. การกําหนดผู๎เขียน 
4. การศึกษา รวบรวมข๎อมูลจากแหลํงขําวที่เชื่อถือได๎ ผู๎ที่ได๎รับมอบหมายให๎เขียนบท

บรรณาธิการรับผิดชอบในการศึกษา รวมรวมข๎อมูล แล๎ววิเคราะห๑ข๎อมูล ลําดับ
ข๎อมูลและความคิดในสํวนที่สัมพันธ๑กับประเด็น เป็นขั้นตอนการจัดวางโครงเรื่อง 

5. การเขียนอยํางชัดเจน เข๎าใจงําย และนําสนใจ โดยพิจารณารูปแบบการเขียน และ
โครงสร๎าง 

 3.4.3.7 ลักษณะของบทบรรณาธิการที่ดี 
 บทบรรณาธิการที่ดี ควรมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ต๎องทันตํอเหตุการณ๑ และความสนใจของผู๎อําน (timely) 
2. ต๎องสะท๎อนความเชื่อมั่น (convinction) ของผู๎เขียนได ๎
3. ต๎องมีพลัง (force) โดยเขียนด๎วยคําที่มีพลัง หรือคําใหญํ ที่สามารถสื่อถึงจิตใจของ

ผู๎อําน กระตุ๎นความรู๎สึกตอบสนองในใจของผู๎อํานได๎ 
4. ต๎องเป็นปัญหาที่มีผลกระทบตํอผู๎อําน (consequence) 
5. ต๎องเป็นปัญหาที่มีความเก่ียวข๎อง (relavance) กับความวิตกกังวลกับผู๎อําน 
6. ต๎องมีความกระชับ (brevity) 
บทบรรณาธิการที่จะนําเสนอมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค๑ แสดงถึง 

ความเป็น “จุดยืน” ของหนังสือพิมพ๑ได๎ดี ต๎องมีลักษณะหลายๆ ลักษณะข๎างต๎น 
 

 3.4.4 การเขียนรายงานพิเศษ 
 3.4.4.1 ความหมายของรายงานพิเศษ หรือ “สกู๊ป” SCOOP 
 ความหมายของคําวํา “รายงานพิเศษ” อาจพิจารณาได๎จากคําวํา SCOOP ซึ่งเป็นคําที่
ในวงการผู๎ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวกับขําวมักใช๎เรียกกันมาก อาจจะมากกวําคําวํา รายงานพิเศษด๎วย
ซํ้า 
 พจนานุกรมภาษาอังกฤษ ให๎ความหมายของคําวํา SCOOP วํา หมายถึง ฉวยเอาเรื่องมา
นําเสนอกํอนฉบับอ่ืน ซึ่งจากความหมายตรงตามตัวอักษรเชํนนี้ รายงานพิเศษ หมายถึง ผลงานการ
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สื่อขําวที่ผู๎สื่อขําวได๎มาเพียงคนเดียว แล๎วนําเสนอตัดหน๎าฉบับอ่ืนๆ อาจทําให๎ฉบับอ่ืนๆ ตกขําวได๎ 
ความหมายนี้มีความใกล๎เคียงในแงํวิธีการทํางานขําวที่เรียกวํา การได๎ขําวซีฟ หรือ Exclusive อยูํมาก 
ซึ่งความหมายในลักษณะนี้เป็นการพิจารณาจากรูปแบบและวิธีการทํางานของผู๎สื่อขําวมากกวํา 
 การเขียนรายงานพิเศษ ในความหมายเชิงรูปแบบการเขียนนั้น ในทางวิชาการวารสาร
ศาสตร๑ มีการกลําวถึงรูปแบบการเขียนรายงานพิเศษไว๎น๎อยมาก เรามักจะพบการกลําวถึง การเขียน
ในรูปแบบนี้ในทางวิชาชีพมากกวํา อยํางไรก็ตาม เมื่อศึกษารูปแบบการเขียนรายงานพิเศษจะพบวํา
การเขียนรายงานพิเศษมีความใกล๎เคียงกับการเขียนสารคดี (Feature) รูปแบบหนึ่ง นั่นคือการเขียน
สารคดีเชิงขําว (News Feature)  
 ทั้งนี้ มีนักวิชาการวารสารศาสตร๑ 2 คน คือ นอร๑แมน บี. มอยส๑ และ เดวิด แมนนิ่ง ไวท๑ 
กลําวไว๎วํา “งานเขียนใดๆ ก็ตามสําหรับสื่อมวลชน หากไมํสามารถจัดเข๎าเป็นการรายงานขําว
ตรงไปตรงมา (straight news) และการโฆษณาได๎แล๎ว งานเขียนนั้นถือเป็นสารคดีทั้งสิ้น”  
 รายงานพิเศษ จึงหมายถึง ข๎อเขียนรายงานขําว อันเป็นผลงานชิ้นหนึ่งที่ได๎มาจากการ
สื่อขําวของผู๎สื่อขําวอยํางลึก (in depth) การนําเสนอไมํได๎มีโครงสร๎างการเขียนที่เจาะจง แตํการ
นําเสนอจะขึ้นอยูํกับประเด็นเนื้อหา หรือข๎อมูลอันเป็นข๎อเท็จจริงเป็นหลัก การเขียนรายงานพิเศษมี
ความคล๎ายคลึงกับสารคดีเชิงขําวอยูํมาก 
 3.4.4.2 ความส าคัญของการเขียนรายงานพิเศษ 
 การเขียนรายงานพิเศษมีความสําคัญในการทําหน๎าที่ของสื่อภาคประชาชน ด๎วยเหตุผล
ดังตํอไปนี้ 
 1. ให๎มูลคําเพ่ิมแกํขําวหรือข๎อเท็จจริง คือ มีทั้งการรายงานขําวแบบตรงไปตรงมา และ
การรายงานในเชิงสืบสวนสอบสวน และการรายงานตีความ หรือวิเคราะห๑ การนําเสนอรายงานพิเศษ 
เป็นการใช๎ประโยชน๑จากข๎อเท็จจริงที่ได๎จากการสื่อขําวอยํางคุ๎มคํา ในลักษณะ “มูลคําเพ่ิม” (value 
added) ให๎กับข๎อเท็จจริงที่ผู๎สื่อขําวมีอยูํในมือ ในหลายกรณี การนําเสนอขําว (news) ไมํสามารถ
นําเสนอข๎อเท็จจริงได๎ทั้งหมด โดยเฉพาะข๎อเท็จจริงที่ต๎องมีการอธิบาย หรือวิเคราะห๑ การตีความ
ประกอบ การเขียนขําวไมํสามารถตอบได๎ท้ังหมด 
 2.  เป็นสื่อทางเลือกให๎กับประชาชน(Alternative Media) เพราะสื่อมวลชนกระแส
หลัก อาจจะมุํงเน๎นตอบคําถาม หรือเลือกนําเสนอประเด็น ที่จําเพาะเจาะจงที่อยูํในความสนใจหรือ
เป็นกระแสหลักของสังคมเป็นสํวนใหญํ โดยมีข๎อจํากัดมากมาย เชํน ระยะเวลาการปิดขําว พ้ืนที่
นําเสนอในสื่อ และกลุํมผู๎อํานเปูาหมายที่กว๎างขวางในลักษณะมวลชน (mass) เป็นต๎น 
 3. ทําหน๎าที่ผู๎สื่อขําวให๎สมบูรณ๑แบบ โดยการเป็นผู๎สื่อขําวที่รู๎จักใช๎เทคนิควิธีการสื่อขําว
ชั้นสูง ในลักษณะขําวเชิงสืบสวนสอบสวน (Investigative Reporting) ที่ศึกษาวิเคราะห๑ข๎อมูลอยําง
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เป็นระบบ และมีการวางแผนงานขําว สามารถนําไปสูํการเปลี่ยนแปลงความไมํถูกต๎องในสังคมได๎ โดย
มีรูปแบบการนําเสนอที่ไมํจําเพาะวําต๎องเขียนเป็นขําวเทํานั้น แตํสามารถรายงานในหลากหลาย
รูปแบบ เชํน รายงานพิเศษ, ข๎อมูลเคียงขําว (side bar),  สารคดีเชิงขําว, บทความวิเคราะห๑ เป็นต๎น 
ทุกวันนี้ การสื่อขําวแทบทุกชิ้นต๎องอาศัยวิธีคิดในลักษณะสืบสวนสอบสวนแทบทั้งสิ้น งานขําวจึงจะ
สมบูรณ๑ 
 3.4.4.3 เปรียบเทียบการเขียนรายงานพิเศษกับการเขียนอื่นๆ 
 ในการสื่อขําวและรายงานขําวของผู๎สื่อขําวนั้น มักจะพบวํามีความยากลําบากมาก
สําหรับผู๎สื่อขําวใหมํในการนําเสนอข๎อมูลที่ตนเองมีอยูํ ในมือ เนื่องจากในแตํละสื่อ โดยเฉพาะ
สื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ๑ เชํน หนังสือพิมพ๑ นิตยสารขําว หรือวารสารก็ตาม มีรูปแบบการ
นําเสนอข๎อเขียนที่หลากหลาย ในความหลากหลายนั้น มีความแตกตํางกันอยูํมาก  
 ไมํวําจะเป็นด๎านประเด็นเนื้อหาที่เหมาะๆ สําหรับการเขียนในแตํละรูปแบบ หรือภาษาที่
ใช๎ในการนําเสนอหรือเขียนแตํละรูปแบบ หรือแม๎กระท่ัง ความยาวของต๎นฉบับที่เหมาะสมสําหรับการ
เขียน เพราะหากไมํมีความเหมาะสมในเรื่องเหลํานี้แล๎ว ผลงานการเขียนนั้นๆ ก็จะแปลกแยกใน
มุมมองของผู๎อําน และข๎อเขียนนั้นๆ ก็จะไมํสามารถสื่อสารความหมายที่ผู๎เขี ยนต๎องการจะสื่อกับ
ผู๎อํานได๎อยํางแนํนอน 
 เปรียบเทียบรูปแบบการเขียนแตํละประเภทในสื่อหนังสือพิมพ๑จะพบวํา การเขียน
รายงานพิเศษมีความแตกตํางและมีความเหมือนกับการเขียนรูปแบบอ่ืน ดังนี้ มีความแตกตํางในแงํ
เนื้อหา คือเนื้อหาของรายงานพิเศษจะให๎ทั้งข๎อเท็จจริง (fact) และความคิดเห็น (opinion) ทั้งจาก
แหลํงขําว และผู๎สื่อขําว ไมํเจาะจงวําจะต๎องเกี่ยวข๎องกับขําวในกระแส (current) หรือไมํ แตํรวมถึง
เรื่องเฉพาะเรื่องท่ีมีความนําสนใจ มีประเด็นในลักษณะของการให๎รายละเอียดมากขึ้น (กรณีเกี่ยวข๎อง
กับขําวในกระแสความสนใจของประชาชนในเวลานั้น) การเปิดประเด็นใหมํ (กรณีไมํเกี่ยวข๎องกับขําว
ในกระแสความสนใจ) 
 ภาษาที่ใช๎ในการเขียนรายงานพิเศษ แม๎วําเป็นประเภทเดียวกันกับการเขียนรูปแบบอ่ืน 
คือ ภาษากึ่งทางการ แตํอยํางไรก็ตาม สํานวนภาษาในการเขียนรายงาน ต๎องมีสีสัน มีชีวิตชีวา 
(colour and vivid) เพ่ือดึงดูดผู๎อํานให๎สนใจ และนําติดตาม ชวนอํานแบบเดียวกับการเขียนสารคดี
เชิงขําว มากกวําการเขียนบทความที่เน๎นบอกข๎อมูล ข๎อเท็จจริงที่นําเชื่อถือ 
 การจัดวางโครงเรื่องของรายงานพิเศษก็ไมํได๎มีความเจาะจงรูปแบบที่ตายตัวลงไป แตํ
ควรคํานึงวําโครงเรื่องที่จะนํามาเขียนนั้น ควรชํวยให๎ผู๎อํานเข๎าใจเนื้อหาได๎งํายขึ้น โดยเฉพาะเนื้อหาที่
มีความซับซ๎อน ทําความเข๎าใจได๎ยาก ซึ่งมีความสําคัญพอๆ กับโครงเรื่องที่นําติดตาม นําสนใจ เชํน 
ผู๎สื่อขําวบางคน อาจสมมติเป็นตัวละครขึ้นมา แล๎วให๎ตัวละครเป็นผู๎เดินเรื่อง 
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 ความยาวของต๎นฉบับรายงานพิเศษก็มีความใกล๎เคียงกับสารคดีเชิงขําว คือ ไมํจํากัด แตํ
ให๎ขึ้นอยูํกับเนื้อหาหรือข๎อมูลเป็นหลัก สํวนมากมักมีความยาวต๎นฉบับประมาณ 3 – 4 หน๎ากระดาษ 
ทั้งนี้  ความยาวของต๎นฉบับยังอาจขึ้นอยูํกับข๎อกําหนดของกองบรรณาธิการที่กําหนดไว๎คูํมือ
บรรณาธิกร (style book) ของหนังสือพิมพ๑ หรือสํานักขําวนั้นๆ อีกด๎วย 
 3.4.4.4 ประเภทของรายงานพิเศษ 
 ความสําเร็จของการเขียนรายงานพิเศษ เป็นการเขียนเชิงวารสารศาสตร๑ที่ต๎องอาศัย
ความคิดสร๎างสรรค๑ของผู๎สื่อขําวมากเป็นพิเศษในทุกขั้นตอนการทํางาน เพราะฉะนั้น ประเภทของ
รายงานพิเศษที่แนะนําให๎ตํอไปนี้ เป็นแตํเพียงแนวทางให๎ลองฝึกปรือฝีมือเทํานั้น ขอแบํงประเภท
รายงานพิเศษ เป็น 5 ประเภทคือ 
 1. เรื่องเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของบุคคล (Personality profiles) 
 เป็นการให๎ข๎อมูลเรื่องราวของคนๆ หนึ่ง ทั้งที่เป็นบุคคลในขําว และไมํได๎เป็นบุคคลใน
ขําว ให๎ผู๎อํานทราบเหมือนกับวําเป็นคนรู๎จักใกล๎ชิด โดยมีสีสันในการเลําเรื่องจนเห็นภาพของบุคคล
นั้นๆ รายงานพิเศษประเภทได๎รับความสนใจจากผู๎อํานอยํางมาก เพราะคนทั่วไปมักมีความสุขที่ได๎
อํานเรื่องราวของผู๎อื่น 
 2. เรื่องของคน ที่คนทั่วๆ ไปให้ความสนใจเป็นพิเศษ (Human Interest stories) 
 เป็นเรื่องราวที่มีความเป็น “มนุษย๑” กลําวคือ เนื้อหาให๎น้ําหนักกับอารมณ๑ และ
ความรู๎สึกของผู๎อําน ทั้งในทางบวก เชํน ดีใจ ประสบความสําเร็จ โชคดี และทางลบ เชํน สลดหดหูํ 
ผิดหวัง โชคร๎าย เป็นต๎น 
 3. เรื่องของแนวโน้มที่ก าลังเกิดขึ้น (Trend stories)  
 เป็นเรื่องราวของแนวโน๎มของบุคคล สิ่งของ เหตุการณ๑ หรือองค๑กร ที่มีผลกระทบหรือ
ความเกี่ยวพันกับผู๎อําน รายงานพิเศษประเภทนี้ผู๎อํานให๎ความสนใจ เพราะคํานึงถึงความเป็นคนทัน
เหตุการณ๑ เชํน แนวโน๎มของผู๎มีชื่อเสียง แนวโน๎มแฟชั่น แนวโน๎มของวิถีชีวิตคนในเมือง แนวโน๎มของ
การทํามาหากนิของคนในชนบท เป็นต๎น 
 4. เรื่องราวเจาะลึก (In-depth stories)  
 เป็นผลงานที่เกิดจากการสื่อขําวเชิงสืบสวนสอบสวน ในลักษณะการศึกษาค๎นคว๎าอยําง
กว๎างขวาง การสัมภาษณ๑อยํางเจาะลึก เพ่ือให๎ข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระทําผิดของบุคคล หรือ
หนํวยงาน เป็นต๎น 
 5. เรื่องราวเบื้องหลังเหตุการณ์ข่าว (Backgrounders)  
 เป็นผลงานที่เกิดจากการคิดวิเคราะห๑จากเหตุการณ๑ หรือสถานการณ๑ปัจจุบัน ให๎เห็นถึง
เบื้องหน๎าเบื้องหลังอยํางชัดเจน 
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 3.4.4.5 ขั้นตอนการเขียนรายงานพิเศษ 
 นักขําวที่มีประสบการณ๑ปฏิบัติงานขําวภาคสนามมามาก ยํอมสามารถเป็นผู๎เขี ยน
รายงานพิเศษได๎ไมํยากนัก แตํสําหรับผู๎สื่อขําวที่เพ่ิงมีความสนใจที่จะเขียนรายงานพิเศษ ก็สามารถฝึก
ใช๎ความคิดในลักษณะคิดสร๎างสรรค๑ และคิดวิเคราะห๑ให๎มากๆ เข๎าไว๎ เพ่ือให๎เกิด “มุมมอง” (peg) 
หรือ “ประเด็น” (the issue) ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต๎นของการเขียนรายงานพิเศษเชํนเดียวกับการสื่อขําว  
          มุมมองหรือประเด็น อาจเกิดจากแงํมุมที่แตกตํางจากความปกติที่คนทั่วไปคิดได๎ แตํในการหา
แงํมุม หรือประเด็นขอให๎คํานึงความสร๎างสรรค๑ไว๎เสมอ เพ่ือให๎รายงานพิเศษที่จะเกิดขึ้นเกิดประโยชน๑
ตํอการรับรู๎ของประชาชน 
 ขั้นตอนการทํางานของการเขียนรายงานพิเศษ อาจประยุกต๑ได๎จากคําแนะนําในการ
เขียนสร๎างสรรค๑เชิงวารสารศาสตร๑ (อังธิดา  ลิมป์ปัทมปาณี, 2546 : 80 – 81) ดังนี้ 
 1. มีข๎อมูลที่มีแงํมุมหรือมุมมองในใจ มีใจอยากเขียน เป็นแงํมุมที่นําสนใจ 
 2. สะสมข๎อมูล เก็บข๎อมูลตํางๆ ที่เป็นประโยชน๑ตํอการเขียนรายงานพิเศษ 
 3. พิจารณาวําผู๎อํานต๎องการอะไร ผู๎อํานจะได๎อะไรจากการอํานรายงานพิเศษเรื่องนี้ 
 4. ทําโครงรํางเนื้อหาครําวๆ 
 5. เข๎าห๎องสมุด อํานข๎อมูลที่เกี่ยวข๎อง รวมถึงขําวตัด (clipping) และข๎อมูลพ้ืนฐาน
ตํางๆ (profile) 
 6. ลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข๎อมูลจริง จากบรรยากาศ เหตุการณ๑ รวมทั้ง สัมภาษณ๑แหลํงขําว
บุคคล 
 7. จัดระบบข๎อมูลที่มีอยูํในมืออีกรอบ วําเพียงพอ ครอบคลุมโครงรํางเนื้อหาที่กําหนด
ไว๎ในตอนแรกหรือไมํ ในขั้นตอนนี้อาจปรับเปลี่ยนโครงเรื่องได๎ หากมีข๎อเท็จจริงใหมํๆ ที่นําสนใจ 
 8. ลงมือเขียนรอบแรก นิยมพิมพ๑เพ่ือสะดวกในการเรียบเรียง นําเสนอความคิด 
 9. ตรวจแก๎ไขความถูกต๎องของข๎อมูล และภาษา 
 10. นําสํงหัวหน๎า หรือบรรณาธิการเพ่ือพิจารณา 
 11. อาจมีคําสั่งให๎เพ่ิมเติม ปรับปรุงต๎นฉบับ (ซึ่งอาจต๎องกลับไปเริ่มต๎นขั้นตอนกํอนหน๎า
นี้ใหมํ) 
         จากขั้นตอนการเขียนรายงานพิเศษข๎างต๎น ผู๎สื่อขําวต๎องคํานึงเวลาในการทํางาน ที่
ผู๎สื่อขําวอาจมีมากน๎อย ขึ้นอยูํกับเงื่อนไขการปิดต๎นฉบับ (death line) ด๎วย โดยต๎องวางแผนการ
ทํางานในแตํละขั้นตอนให๎เหมาะสมกับระยะเวลา เพ่ือให๎ได๎ต๎นฉบับรายงานพิเศษที่สมบูรณ๑มากที่สุด
เทําท่ีจะสามารถทําได๎ 
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 3.4.4.6 การน าเสนอรายงานพิเศษ 
 การนําเสนอรายงานพิเศษในสื่อ อาจขึ้นอยูํกับเนื้อหา กลําวคือ แบํงเป็น 2 รูปแบบ คือ 
 1. หากมีเนื้อหาเป็นการเปิดประเด็นใหมํ ก็อาจนําเสนอโดดเดํน เดี่ยวๆ บนพ้ืนที่
หนังสือพิมพ๑หน๎าแรก ในฉบับเดียว หรือหลายฉบับติดตํอกันเป็นชุด ตํอเนื่องไปเรื่อยๆ จนจบประเด็น
เนื้อหา 
 2. หรือหากเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกับขําว ก็อาจนําเสนอเป็นรายงานพิเศษในลักษณะ
ข๎อมูลประกอบขําว (sidebar) ให๎กับขําวเดํนในกระแสความสนใจของประชาชน มีลักษณะให๎ข๎อมูล
เพ่ิมเติมแกํผู๎อําน หรือบอกเบื้องหลังขําว เป็นต๎น 

 
3.5 สรุป 
 การเขียนเพ่ืองานวารสารศาสตร๑ (Journalistic Writing) เป็นการเขียนถํายทอด
ความคิด เรื่องราวที่ผํานการประมวลความคิดอยํางเป็นระบบ แบบแผน มีเหตุมีผล ซึ่งงานเขียน
สามารถสํงผลในทางที่ดี เป็นบวก มีคุณคําหรือมีประโยชน๑ สามารถนําไปใช๎ได๎จริงในทางปฎิบัติ 
นําเสนอผํานสื่อวารสารศาสตร๑หลากหลายชํองทางรูปแบบสื่อ หลักการเขียนงานวารสารศาสตร๑ต๎องมี
ความถูกต๎องของข๎อมูล มีความเที่ยงธรรม มีความกระชับสื่อความหมายได๎ดี รวมทั้ง มีการใช๎ภาษาที่ดี
เข๎าใจงําย สําหรับงานเขียนเชิงวารสารศาสตร๑มีหลายประเภท ที่สําคัญ ได๎แกํ ขําว บทความ คอลัมน๑ 
บทบรรณาธิการ รายงานพิเศษหรือสกู๏ป เป็นต๎น  

# 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 76 

 

76 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารอ้างอิงประจ าบทท่ี 3 
 
ประดับ จันทร๑สุขศรี. (2542). การเขียนเพื่อการสื่อสาร. กรุงเทพฯ : โปรแกรมวิชาภาษาไทย คณะ 
          มนุษยศาสตร๑และสังคมศาสตร๑ สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
มาลี บุญศิริพันธ๑. (2527). การเขียนบทบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ภาษาไทยรายวัน. รายงาน 

วิจัยเสริมหลักสูตร. กรุงเทพฯ : คณะวารสารศาสตร๑และสื่อสารมวลชน
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑ 

----------------. (2534). “การเขียนบทบรรณาธิการ”. ในเอกสารการสอนชุดวิชาการขําวและ 
          บรรณาธิกรณ๑. หนํวยที่ 8. นนทบุรี : สํานักพิมพ๑มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ. (2545). การสื่อข่าว : หลักการและเทคนิค. กรุงเทพฯ : ศูนย๑หนังสือสถาบันราช 
           ภัฏสวนสุนันทา. 
--------------. (2550). เรียนรู้วิธีการและงาน : บรรณาธิการสื่อสิ่งพิมพ์. กรุงเทพฯ : ศูนย๑
 หนังสือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
อังธิดา ลิมป์ปัทมปาณี. (2546). การเขียนสร้างสรรค์เชิงวารสารศาสตร์. เอกสารประกอบการสอน  
           ภาควิชาสื่อสารมวลชน คณะมนุษยศาสตร๑ มหาวิทยาลัยรามคําแหง. (อัดสําเนา 86 หน๎า). 
Itule, Bruce D. and Anderson Douglas A. (1994). News Writing and Reporting for  
 Today’s Media. (3rd ed.). Singapore : McGraw-Hill.  
Kovach, Bill. and Rosenstiel, Tom. (2014). The Element of Journalism : What 

Newspeople Should Know and the Public Should Expect. (3rd Edition). 
New York  : Three Rivers Press. 



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 77 

 

77 

Mencher, Melvin. (1997). News Reporting and Writing. (7th ed.). USA : McGraw-Hill. 

 



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 78 

 

78 

บทที่ 4 
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

และการสื่อสารองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภาณี แม้นอินทร์ 
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บทที่ 4 
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

 
ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑วิภาณี แม๎นอนิทร๑ 

 

สําหรับงานประชาสัมพันธ๑นั้นการเขียนมีความสําคัญไมํยิ่ งหยํอนไปกวําการพูดและในบาง
สถานการณ๑การเขียนอาจมีความสําคัญอยํางยิ่งยวดตํอองค๑การทั้งองค๑การราชการ  องค๑การเอกชน 
สถาบันการศึกษา องค๑การไมํแสวงหากําไร  ฯลฯ ล๎วนใช๎การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑เป็น
เครื่องมือการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค๑การ โดยมีนักประชาสัมพันธ๑เป็นผู๎สร๎างสรรค๑งาน
เขียนหลากหลายลักษณะเพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายทางการประชาสัมพันธ๑เป็นสําคัญ ดังคํากลําวที่วํา 
“การประชาสั ม พันธ๑ จ ะประสบความสํ า เ ร็ จ ไมํ ไ ด๎ เ ล ย  หากปราศจากการสื่ อ ส า รที่ มี
ประสิทธิภาพ”  ดังนั้น เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ในเบื้องต๎น ผู๎ศึกษา
จําเป็นต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องความหมาย ความสําคัญ ประเภทของการเขียน ตลอดจน
แนวทางในการฝึกปฏิบัติงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑ให๎ดีเสียกํอน 
 

4.1 ความหมายของการเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 
 
 วาสนา  จันทร๑สวําง  (อ๎างในสุนิสา  ประวิชัย, 2543, หน๎า 3) กลําวไว๎วํา การเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑ คือการเขียนเพื่อการสื่อสารที่มีความชัดเจน แจํมแจ๎ง เข๎าใจงําย และสามารถโน๎มน๎าว
จิ ต ใ จ ได๎  นั บตั้ ง แตํ ง าน เขี ยน เล็ ก  ๆ  น๎ อย  ๆ  ซึ่ ง เ ป็ นกา รประชาสั ม พันธ๑ ภ า ย ใน  เ ชํ น  
การเขียนโปสเตอร๑ ปูายประกาศ จดหมายขําว และจดหมายเวียน ไปจนถึงการประชาสัมพันธ๑
ภายนอก เชํน การเขียนขําวสําหรับสื่อมวลชน และการเขียนบทความ เป็นต๎น โดยในการเขียนนั้นแม๎
จะต๎องอาศัยความรู๎และความสามารถในการเขียนเป็นหลัก แตํงานเขียนที่ดีมิใชํเป็นพรสวรรค๑แตํเป็น
ผลจากการฝึกหัด เราสามารถที่จะเรียนรู๎เทคนิควิธีการเขียนกันได๎ พร๎อมทั้งหมั่นฝึกฝนอยํางจริงจัง
สม่ําเสมอ โดยอาศัยประสบการณ๑และความสามารถในการใช๎ภาษาก็จะประสบความสําเร็จเป็น
นักเขียนระดับมืออาชีพได๎ 

Smith (1996, pp. 6-7) ได๎กลําวถึงการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑ไว๎ดังนี้ 
   1. เป็นการเขียนที่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน    

ในการเขียนแตํละครั้งอาจมีวัตถุประสงค๑เพียงประการเดียวหรือหลายวัตถุประสงค๑รํวมกัน
ได๎  อ าทิ  เ พ่ื ออธิ บายรายละ เ อียด เกี่ ย วกั บ เ รื่ อ ง ใด เ รื่ อ งหนึ่ งห รื อบุ คคล ใดบุ คคลหนึ่ ง 
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เพ่ือชี้แจงเหตุผล เพ่ือให๎ข๎อมูลขําวสาร หรือความรู๎ เพื่อแสดงความคิดเห็น เพ่ือโน๎มน๎าวให๎เกิดทัศนคติ 
หรือพฤติกรรมอยํางใดอยํางหนึ่ง เป็นต๎น 
 2. เป็นการสร้างสรรค์และเป็นศิลปะ   

ผู๎ เขียนจะต๎องเรียบเรียงความคิดแล๎วถํายทอดผํานทางการเขียนอยํางสร๎างสรรค๑  
และมีศิลปะในการสื่อความหมาย เพ่ือให๎ผู๎อํานที่เป็นกลุํมเปูาหมายเกิดความเข๎าใจหรือเกิดอารมณ๑
รํวมคล๎อยตามผู๎เขียน รวมทั้งเข๎าใจในสิ่งที่ผู๎เขียนต๎องการ 

 3. เป็นงานเขียนที่มีลักษณะโน้มน้าวใจ      
เพ่ือให๎กลุํมเปูาหมายที่เป็นผู๎รับสารเกิดความเข๎าใจ มีความรู๎สึกที่ดี นิยม ศรัทธาตํอตัว

องค๑การ บุคคล กิจกรรมหรือโครงการตําง ๆ ที่องค๑การได๎จัดขึ้น     
 สรุปการเขียนเพ่ือการการประชาสัมพันธ๑เป็นการเขียนที่มุํงเฉพาะงานด๎านการประชาสัมพันธ๑
และการสื่อสารองค๑การ เป็นการนําเรื่องราว เหตุการณ๑ กิจกรรม ความเคลื่อนไหวขององค๑การ 
ต ล อ ด จ น สิ่ ง ที่ มี คุ ณ คํ า ตํ อ ก ลุํ ม ป ร ะ ช า ช น เ ปู า ห ม า ย แ ล ะ สั ง ค ม ผํ า น ก า ร เ ขี ย น 
ในหลากหลายรูปแบบและเผยแพรํชํองทางที่หลากหลาย เพ่ือสร๎างความเข๎าใจอันดี การยอมรับ 
สํงเสริมภาพลักษณ๑และสร๎างคํานิยม ตลอดจนปูองกันชื่อเสียงขององค๑การไมํให๎เสื่อมเสีย สร๎าง
ความสัมพันธ๑กับทุกกลุํมท่ีเกี่ยวข๎องนั่นเอง   
 

4.2 ความส าคัญของการเขียนที่มีต่องานประชาสัมพันธ์และงานสื่อสารองค์กร 

 
การดําเนินงานทางด๎านการประชาสัมพันธ๑ตั้งแตํอดีตจวบจนถึงปัจจุบันสามารถจําแนก

รูปแบบที่ใช๎ในการสื่อสารออกเป็น 2 รูปแบบใหญํคือ การสื่อสารโดยการพูดและการสื่อสารโดยการ
เขียนเ พ่ือถํายทอดเรื่องราวขําวสารตําง ๆ จากองค๑การ ไปยั งกลุํมประชาชนเปูาหมาย     
หากพิจารณาถึงภาระหน๎าที่ของนักประชาสัมพันธ๑ยุคใหมํที่ต๎องกระทํา อาทิ การเผยแพรํขําวสารของ
องค๑การตํอสื่อมวลชนเพื่อสร๎างภาพลักษณ๑ ความเชื่อ และทัศนคติที่ดีของสาธารณชนตํอองค๑การ หรือ
การนําเสนอขําวสารขององค๑การด๎านผลิตภัณฑ๑เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจของสาธารณชนให๎รู๎ จัก
ผลิตภัณฑ๑มากยิ่งขึ้น ซึ่งล๎วนต๎องใช๎ทักษะความสามารถทางด๎านการเขียนแทบทั้งสิ้น  นั่นก็แสดงให๎
เห็นอยํางชัดเจนวําความสามารถด๎านการเขียนเป็นคุณสมบัติที่สําคัญของนักประชาสัมพันธ๑ที่ขาด
ไ มํ ไ ด๎  ก า ร เ ขี ย น จึ ง เ ป็ น ง า น พ้ื น ฐ า น ห รื อ ง า น สํ า คั ญ แ ร ก สุ ด ข อ ง 
นักประชาสัมพันธ๑ที่จะต๎องทําเป็นประจํา เพราะนักประชาสัมพันธ๑ต๎องใช๎การเขียนสื่อสารกับกลุํม
ประชาชนเปูาหมายเป็นประจําและตํอเนื่อง  
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นักประชาสัมพันธ๑สามารถใช๎การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ถํายทอดไปสูํกลุํมประชาชน
เปูาหมายได๎อยํางกว๎างขวางโดยผํานทางสื่อประเภทตําง ๆ อาทิ สิ่งพิมพ๑เฉพาะกิ จองค๑การ เชํน 
วารสารภายในและภายนอกองค๑การ จดหมายขําว ฯลฯ หรือผํานทางสื่อมวลชน เชํน ขําว
ประชาสัมพันธ๑ ภาพขําวประชาสัมพันธ๑ เป็นต๎น  เพราะฉะนั้นจะเห็นได๎วําการเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑ที่องค๑การจัดทําขึ้นไมํวําจะนําเสนอผํานทางรูปแบบใด ๆ ก็มาจากพ้ืนฐานการเขียน 
ต๎องมีการจัดเตรียมเนื้อหา วางแผนการเขียน โดยนักประชาสัมพันธ๑จะต๎องเขียนอยํางถูกต๎อง ชัดเจน
และสอดคล๎องกับวัตถุประสงค๑ทางการประชาสัมพันธ๑ที่ตั้งไว๎เบื้องแรกมิเชํนนั้นงานที่เขียนออกมาก็จะ
ไมํบรรลุเปูาหมายตามที่กําหนดไว๎ 
 

4.3 ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร
องค์กร 
 
 จุดมุํงหมายที่สําคัญของการประชาสัมพันธ๑ก็คือ เพ่ือสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ เผยแพรํและ
ชี้แจงเรื่องราวขององค๑กรไปสูํประชาชน ตลอดจนสร๎างชื่อเสียงและปูองกันชื่อเสียงขององค๑การ และ
สร๎างความสัมพันธ๑อันดีให๎องค๑การเป็นที่รู๎จักได๎รับความไว๎วางใจ รวมทั้งแสวงหาความรํวมมือและการ
สนับสนุนจากประชาชน ด๎วยเหตุนี้การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑และการสื่อสารองค๑กรจึงมี
ลักษณะเฉพาะดังนี้ 

1. เน๎นการเผยแพรํ (publicity) การให๎ข๎อมูล (information) ข๎อเท็จจริง (fact) แกํกลุํม
ประชาชนเปูาหมาย เพ่ือให๎ได๎รับรู๎วําองค๑การทําอะไร ทําอยํางไร ทําเมื่อใด เพ่ืออะไร เพราะอะไร ที่
ไหน เพ่ือให๎ประชาชนได๎รับทราบ เข๎าใจในการปฏิบัติงานและกิจกรรมนั้น ๆ        
 2. มีลักษณะของการเขียนโน๎มน๎าวชักจูงให๎กลุํมประชาชนเปูาหมายคล๎อยตาม โดยยกสํวนที่
ดีให๎เห็นอยํางชัดเจนและใช๎ภาษาให๎เหมาะสมกับกลุํมประชาชนเปูาหมายเพ่ือสร๎างความนําเชื่อถือ 
ศรัทธาให๎เกิดข้ึนกับองค๑การ  
 3. เขียนแบบอธิบาย แถลง ชี้แจงอยํางชัดเจน เพ่ือให๎ประชาชนเข๎าใจรายละเอียดและ
นําเชื่อถือ โดยไมํเกิดความเคลือบแคลงใจ บางครั้งอาจต๎องมีการอ๎างอิงแหลํงข๎อมูลที่นําเชื่อถือ 
 4. นําจุดเดํนขององค๑การมากลําว เพ่ือสร๎างความเลื่อมใสศรัทธา หรือภาพลักษณ๑อันพึง
ประสงค๑ 
 5. ให๎ความสําคัญอยํางยิ่งในการอ๎างแหลํงข๎อมูลที่นําเชื่อถือ ต๎องอธิบายเหตุการณ๑ 
ตําง ๆ ให๎เข๎าใจอยํางชัดเจน มีเหตุผลสอดคล๎องกันอยํางมีน้ําหนัก ต๎องใช๎ถ๎อยคําที่สามารถสร๎างความ
เชื่อมั่นแกํผู๎รับสาร พร๎อม ๆ กันนั้น อาจมีการชักจูงใจ 
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 6. ให๎ความสําคัญกับการทําให๎ผู๎รับสารได๎รับรู๎ความเคลื่อนไหวตําง ๆ ด๎วยความรู๎สึกแบบ
ผูกพันและมีสํวนรํวมระหวํางตนเองกับเพื่อนรํวมงานและระหวํางตนเองกับองค๑การ 
  

4.4 ประเภทของงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
 
 ดังที่ทราบกันมาแล๎ววําการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑สามารถจัดทําได๎หลากหลายลักษณะ
และหลากหลายรูปแบบ นอกจากนี้งานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ที่องค๑การจัดทําขึ้นมานั้นยัง
สามารถนํามาเผยแพรํผํานชํองทางการสื่อสารได๎หลากหลายชํองทางเชํนเดียวกัน บุษบา สุธีธร 
(2555) อธิบายไว๎วํา งานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑สามารถจัดแบํงได๎ตามลักษณะของการควบคุม
เ นื้ อ ห า แ ล ะ ก า ร นํ า เ ส น อ จ า ก อ ง ค๑ ก า ร  โ ด ย ส า ม า ร ถ แ บํ ง อ อ ก เ ป็ น  
2 ประเภทใหญํ ๆ คือ 
 1. งานเขียนประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทที่ควบคุมได้  หมายถึง งานเขียนที่ 
นักประชาสัมพันธ๑สามารถสร๎างสรรค๑และนําเสนอด๎วยการเป็นผู๎ที่มีสํวนรํวมในการผลิตและเผยแพรํได๎
ด๎วยตนเอง ดังมีรายละอียดตํอไปนี้ 
 1.1  งานเขียนที่มีวัตถุประสงค๑เฉพาะกิจ เป็นงานเขียนที่นําเสนอไปยังกลุํมประชาชน
เปูาหมายผํานสื่อเฉพาะกิจประเภทตําง ๆ ขององค๑การ และนับวําเป็นงานเขียนที่ใช๎ในการทํางาน
ประชาสัมพันธ๑มากที่สุด เนื่องจากสิ่งพิมพ๑แตํละประเภทตอบสนองความต๎องการแตกตํางกันออกไป 
อีกทั้งยังเป็นสื่อที่องค๑การสามารถวางแผนและควบคุมการผลิตได๎ทั้งเนื้อหา รวมทั้งการเผยแพรํไปสูํ
กลุํมประชาชนเปูาหมายได๎ด๎วยตัวขององค๑การเอง ได๎แกํ จดหมายขําว โปสเตอร๑ แผํนพับ รายงาน
ประจําปี ฯลฯ ตลอดจนงานสร๎างสรรค๑ที่พิมพ๑บนวัสดุตําง ๆ เพ่ือแสดงอัตลักษณ๑หรือข๎อความรณรงค๑
ตามวัตถุประสงค๑ขององค๑การ เป็นต๎น 
 1.2 งานเขียนเพ่ือเตรียมไว๎เป็นบทพูดในโอกาสสําคัญ เชํน งานเขียนคําปราศรัย  
คํากลําวรายงานและคํากลําวเปิดงาน บทบรรยายพิเศษตําง ๆ เพ่ือให๎ผู๎บริหารนําไปพูดในโอกาส
สําคัญตําง ๆ  
 1.3 งานเขียนนําไปสูํการผลิตรายการ การโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ๑เพ่ือเผยแพรํ
ผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส๑แตํละประเภทด๎วยตัวขององค๑การเอง ได๎แกํ งานเขียนบทวิทยุและงานเขียนบท
โทรทัศน๑รายการเพ่ือการประชาสัมพันธ๑รูปแบบตําง ๆ ตามที่องค๑การได๎ซื้อเวลาเพ่ือออกอากาศ บท
โทรทัศน๑รายการพิเศษที่จัดขึ้นโดยออกอากาศในโอกาสสําคัญขององค๑การ 
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 1.4 งานเขียนและการออกแบบข๎อความเพ่ือเผยแพรํทางสื่อใหมํในรูปแบบตําง ๆ เชํน 
การจัดทําเว็บไซด๑ขององค๑การ การเสนอขําวแจกทางออนไลน๑ การสํงข๎อความและภาพผํานไลน๑ 
(Line) การสื่อสารผํานเครือขํายสังคมออนไลน๑ เป็นต๎น 
 1.5 งานเขียนเพ่ือการบริหารจัดการภายในองค๑การ เชํน งานเขียนสาส๑นจากประธาน
กรรมการบริหาร งานเขียนข๎อตกลงรํวมกัน การเขียนรายงานการประชุม ประกาศ แถลงการณ๑ เป็น
ต๎น 
 1.6 งานเขียนลักษณะพิเศษอ่ืน ๆ เชํน งานเขียนเพลง จิ งเกิล ดนตรี สํวนใหญํงาน
ลักษณะนี้นักประชาสัมพันธ๑มักไมํได๎ดําเนินการเขียนด๎วยตนเองแตํใช๎วิธีการจ๎างงานให๎ผู๎เชี่ยวชาญใน
สื่อประเภทตําง ๆ เป็นผู๎ดําเนินการ แตํในขณะเดียวกันนักประชาสัมพันธ๑ควรมีความเข๎าใจใน
กระบวนการ ขั้นตอนการทํางาน และเป็นผู๎ควบคุมเนื้อหาให๎สามารถสนองความต๎องการด๎านการ
ประชาสัมพันธ๑ได๎ 
 2.  งานเขียนประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อประเภทที่ควบคุมไม่ได้  หมายถึง งานเขียนที่ 
นักประชาสัมพันธ๑จัดทําขึ้นเพ่ือขอความรํวมมือสื่อมวลชนประเภทตําง ๆ ให๎ชํวยดําเนินการเผยแพรํ
ผํานทางหนังสือพิมพ๑ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน๑ นิตยสาร ฯลฯ งานเขียนดังกลําวนี้องค๑การไมํ
สามารถควบคุมทั้งด๎านเนื้อหาและเวลา รวมทั้งพ้ืนที่ในการเผยแพรํได๎เลย การจะได๎รับการเผยแพรํ
ห รื อ ไ มํ นั้ น ขึ้ น อ ยูํ กั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า คั ด เ ลื อ ก ต า ม วิ จ า ร ณ ญ า ณ ข อ ง สื่ อ ม ว ล ช น  
ซึ่งมีหลายปัจจัยเป็นตัวกําหนดในการคัดสรรของสื่อมวลชน เชํน นโยบายหรือจุดยืนของสื่อนั้น ๆ  
การพิจารณาในด๎านคุณคําของความเป็นขําวหรือประโยชน๑ที่มีตํอสาธารณชน ตลอดจนเนื้อที่หรือ
เ วล าที่ มี ให๎ กั บการนํ า เสนอขํ า วสารประชาสั ม พันธ๑ที่ อ งค๑ กา รสํ ง ไป ให๎ พิ จ ารณา  สิ่ ง ที่  
นักประชาสัมพันธ๑ควรพิจารณาก็คือ การพยายามสร๎างสรรค๑การนําเสนอไปยังสื่ อมวลชนแตํละ
ประเภทนั้นให๎มีคุณคํา มีความนําสนใจ เหมาะสมกับการนําเสนอทางสื่อแตํละประเภทและเป็น
ประโยชน๑ตํอสาธารณชนถึงจะได๎รับการพิจารณาเป็นกรณีไป   

นอกจากนี้ บุณเณศร๑ อ่ีชโรจน๑ (2545, หน๎า 5 - 6) ได๎แบํงงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ 
ออกเป็น 3 ลักษณะ  ตามลักษณะของสิ่งที่ใช๎เขียน  คือ 

     1. เขียนถึงตัวองค๑การโดยตรง โดยสิ่งที่นํามาใช๎เขียนมักได๎แกํ นโยบาย แผนการ
ดําเนินงานด๎านตําง ๆ ขององค๑การ ที่เป็นประโยชน๑ตํอกลุํมประชาชนเปูาหมายที่เกี่ยวข๎องทางการ
ประชาสัมพันธ๑โดยตรง เชํน ยุทธศาสตร๑ของบริษัท สวัสดิการตําง ๆ ขององค๑การที่มีให๎ เกณฑ๑การ
เลื่อนตําแหนํง เป็นต๎น นอกจากนั้นอาจจะเป็นเรื่องที่องค๑การได๎รับรางวัลดีเดํนทางสังคมหรือผลงาน
การสร๎างชื่อเสียง เกียรติยศด๎านตําง ๆ เพ่ือให๎กลุํมประชาชนเปูาหมายมีความรู๎สึกชื่นชม ยินดีใน
ความสําเร็จ ตลอดจนมีความเข๎าใจที่ถูกต๎องตํอองค๑การของเรา 
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    2.  เขียนถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ โดยจะเน๎นหนักไปทางกิจกรรม 
ที่องค๑การจัดขึ้น เชํน การเฉลิมฉลองครบรอบปีขององค๑การ การจัดเดินแฟชั่นโชว๑แคตวอล๑กยาวที่สุด
ในโลก การจัดแรลลี่การกุศล การจัดกิจกรรมแสดงออกทางด๎านความรับผิดชอบตํอสังคม ซึ่งกิจกรรม
ที่จัดขึ้นมักจะทําเพ่ือสร๎างชื่อเสียง ความประทับใจหรือเสริมสร๎างความสัมพันธ๑อันดีให๎เกิดขึ้น 
ตลอดจนเปิดโอกาสให๎กลุํมประชาชนเปูาหมายได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมขององค๑การ โดยการ
เขียนลักษณะนี้จะคล๎ายกับการเขียนขําวประชาสัมพันธ๑หรือการเขียนให๎ข๎อมูลการจัดกิจกรรมผําน
ทางสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ๑หลากหลายรูปแบบ      

    3.  เขียนถึงเรื่องที่ไมํเกี่ยวกับองค๑การโดยตรง แตํหวังผลทางด๎านการประชาสัมพันธ๑ มัก
พบในการเขียนบทความผํานทางสื่อสิ่งพิมพ๑ เชํน การเขียนบทความเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ   การ
ลงทุน การออมเงิน แล๎วลงท๎ายวําด๎วยความปรารถนาดีจากองค๑การของเรา ปัจจุบันสามารถพบเห็น
การเขียนลักษณะดังกลําวนี้ทางสื่อสังคมออนไลน๑ได๎อีกด๎วย      

ถึงแม๎วําเกณฑ๑การแบํงประเภทของงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑จะมีความแตกตํางกันก็
ตาม แตํ เปูาหมายของการทํางานประชาสัมพันธ๑ล๎วนเป็นไปในทิ ศทางเดียวกันกลําวคือ 
ทุกองค๑การใช๎งานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ในอันที่จะสร๎างความเข๎าใจอันดี กํอให๎เกิดความรํวมมือ 
การสนับสนุน ความประทับใจที่มีตํอองค๑การ ตลอดจนสัมพันธภาพที่ดีระหวํางองค๑การกับกลุํม
ประชาชนเปูาหมายให๎ดํารงอยูํตลอดไปอยํางยั่งยืน        
 ในทีน่ี้ผู๎เขียนขอแบํงประเภทงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ออกเป็น 3 ประเภท ได๎แกํ 
  1. ขําวประชาสัมพันธ๑ 
  2. บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ 
  3. การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑ในโอกาสพิเศษ  
 

 1. ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของนักประชาสัมพันธ๑นั่นคือการการเผยแพรํ ถํายทอด

เรื่องราว เหตุการณ๑  กิจกรรมตําง ๆ ขององค๑การไปสูํกลุํมประชาชนเปูาหมายอยํางสม่ําเสมอและ
ทั่วถึง  ทุกกลุํมเปูาหมาย การที่จะปฏิบัติงานให๎ประสบความสําเร็จได๎นั้นต๎องอาศัยเครื่องมือการ
เผยแพรํที่สําคัญซึ่งก็คือขําวประชาสัมพันธ๑ (press release) การเผยแพรํขําวประชาสัมพันธ๑ได๎รับ
การยอมรับวํามีความสําคัญอยํางยิ่งสําหรบัทุกองค๑การ ทั้งนี้เพราะขําวประชาสัมพันธ๑ชวํยให๎เกดิ
ความรู๎ความ เข๎าใจ ตลอดจนสามารถสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีให๎เกิดขึ้นกับองค๑การได๎โดยการ
เผยแพรํข๎อมูลขําวสารขององค๑การนั้นต๎องอาศัยสื่อมวลชนเป็นสื่อกลางในการเผยแพรํข๎อมูล 
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ความหมายของข่าวประชาสัมพันธ์ 
 พรทิพย๑  วรกิจโภคาทร (2526, หน๎า56) อธิบายวําขําวประชาสัมพันธ๑คือ เหตุการณ๑ใด
เหตุการณ๑หนึ่งที่หนํวยงานหนึ่งต๎องการจะเผยแพรํให๎ประชาชนได๎ทราบ (inform) โดยมีจุดมุํงหมายที่
จะให๎ความรู๎ ความเข๎าใจ และสร๎างความรู๎สึกที่ดีแกํหนํวยงานนั้น  โดยอาศัยสื่อหนึ่งเป็นสื่อกลางใน
การเผยแพรํเหตุการณ๑นั้น 

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2553, หน๎า 388) ให๎ความหมายของขําวประชาสัมพันธ๑ไว๎วํา หมายถึง 
ขําวสารซึ่งองค๑การ สถาบันสํงหรือแจกจํายสูํผู๎สื่อขําว  โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือให๎สื่ อมวลชนนําไป
เผยแพรํหรือกระจายขําวสารนั้น ๆ สูํประชาชน  เพ่ือให๎ประชาชนได๎ทราบและเข๎าใจในตัวองค๑การ 
สถาบัน  รวมทั้งเพ่ือกํอให๎เกิดความรู๎สึกหรือภาพลักษณ๑ที่ดีแกํประชาชน  
 ในสํวน Wilcox (2001, p. 381) ได๎แสดงทรรศนะไว๎วํา ขําวประชาสัมพันธ๑หมายถึง 
เอกสารที่มีจุดประสงค๑เพ่ือการเผยแพรํข๎อมูล จัดทําในรูปแบบที่พร๎อมนําเสนอและถูกสํงไปยัง
บรรณาธิการขําว ซึ่งจะคัดเลือกขําวแจกนําเสนอตามหลักการความนําสนใจ โดยอาจมีการปรับปรุง
แก๎เนื้อหาให๎เหมาะสมกับแตํละสื่อ ขําวแจกที่เผยแพรํทางสื่อมวลชนนี้ไมํต๎องเสียคําใช๎จํายเพ่ือซื้อ
พ้ืนทีห่รือเวลาในการออกอากาศแตํอยํางใด  

 ขําวประชาสัมพันธ๑นับวําเป็นเครื่องมือทางการประชาสัมพันธ๑ที่สําคัญอยํางหนึ่งในการ
ถํายทอดข๎อมูลตําง ๆ ขององค๑การเผยแพรํไปยังกลุํมประชาชนเปูาหมายโดยผํานสื่อมวลชน   ตําง ๆ 
สํวนมากทุกองค๑การมักจะสํงขําวประชาสัมพันธ๑ให๎สื่อมวลชนอยํางตํอเนื่องเพ่ือรายงานให๎ประชาชนได๎
ทราบถึงข๎อมูลขําวสาร กิจกรรม และความเป็นไปขององค๑การอยํางตํอเนื่องสม่ําเสมอ แม๎ปัจจุบันจะมี
เครื่องมือสมัยใหมํ นํามาใช๎ในการสื่อสารกับกลุํมประชาชนเปูาหมายแตํก็ปฏิเสธไมํได๎วําขําว
ประชาสัมพันธ๑ยังเป็นเครื่องมือที่ทุกองค๑การนํามาใช๎ในการประชาสัมพันธ๑องค๑การอยํางอดีตที่ผํานมา 
การสํงขําวประชาสัมพันธ๑ขององค๑การนี้สามารถสํงได๎ทั้งทางหนังสือพิมพ๑ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน๑ และยังสามารถสํงผํานทางอีเมล๑ (Email) หรือเผยแพรํบนเว็บไซต๑ (web site) ของ
องค๑การได๎อีกด๎วย 
 องค์ประกอบของข่าวประชาสัมพันธ์  
 มีการประมวลกันวําขําวประชาสัมพันธ๑สํวนใหญํมักนําเสนอประเด็นขําว โดยใช๎
องค๑ประกอบดังตํอไปนี้  (รุํงรัตน๑    ชัยสําเร็จ, 2549, หน๎า 67 – 68) 
  1. ความรวดเร็วหรือความทันต่อเหตุการณ์ (immediacy/timeliness) หมายถึง 
การนําเสนอขําวอยํางรวดเร็วภายหลังการเกิดเหตุการณ๑หรือกิจกรรมหรือการนําเสนอขําวลํวงหน๎า
ของกิจกรรมในชํวงเวลาที่เหมาะสม อาทิ การสํงขําวหรือจัดแถลงขําวชี้แจงข๎อเท็จจริงทันทีในกรณี
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ขําวการระบาดของโรคเมอร๑ สถานการณ๑วิกฤตน้ําและแผนการปลูกข๎าวที่ทั้งเกษตรกรและประชาชน
เฝูารอวําจะเป็นอยํางไร 
  2. ความใกล้ชิด (proximity/nearness) หมายถึง ความใกล๎ชิดกับผู๎รับสารที่เป็น
กลุํมประชาชนเปูาหมาย สามารถแบํงได๎เป็น 2 ลักษณะคือ ความใกล๎ชิดทางกายภาพ เป็นการ
พิจารณาในแงํสถานที่ เชํน สถานที่จัดกิจกรรมอยูํในพ้ืนที่จังหวัดเดียวกัน ฯลฯ และความใกล๎ชิดทาง
จิตใจ ซึ่งพิจารณาในแงํความสัมพันธ๑ เชํน บุคคลในขําวเป็นที่รู๎จักคุ๎นเคย หรือเป็นสินค๎าที่นิยมใช๎อยูํ
เป็นประจํา ฯลฯ  
  3. ความเด่นหรือความส าคัญ (prominence) หมายถึง ความโดดเดํนด๎าน
ชื่อเสียงของบุคคล กิจกรรม สถานที่ หรือสิ่งของตําง ๆ ที่จะชํวยดึงดูดความสนใจของผู๎รับสารมากขึ้น 
ดังคํากลําวที่วํา “name always make news” หรือ “ชื่อดังมักเป็นขําว” 
  4. ผลสืบเนื่องหรือผลกระทบ (consequence) หมายถึง ผลที่ เกิดตามมา
เนื่องจากเหตุการณ๑หรือกิจกรรมบางอยําง โดยเหตุการณ๑หรือกิจกรรมใดก็ตามที่สํงผลสืบเนื่องในวง
กว๎างก็ยิ่งทําให๎เป็นขําวที่มีคุณคํานําสนใจมากขึ้น สําหรับขําวประชาสัมพันธ๑ล๎วนนําเสนอประเด็นที่
สํงผลด๎านดีตํอสังคมเพ่ือมุํงให๎เกิดการยอมรับจากกลุํมเปูาหมายเป็นหลัก เชํน บริษัทจัดกิจกรรม
รณรงค๑แก๎ไขปัญหาจราจร ฯลฯ 
  5. ความก้าวหน้า (progress) หมายถึง เหตุการณ๑ที่แสดงถึงความก๎าวหน๎าของ
วิทยาการ หรือการพัฒนาทางธุรกิจสมัยใหมํ เชํน องค๑การแหํงหนึ่งเป็นผู๎นําด๎านกลยุทธ๑การปรับระบบ 
(re-engineering) เพ่ือพัฒนาธุรกิจ ธุรกิจบางแหํงนําเรื่องแนวคิดด๎านความรับผิดชอบตํอสังคมมา
บริหารจัดการธุรกิจอยํางเป็นระบบครบทุกกระบวนการ ฯลฯ 
  6. สอดคล้องกับความสนใจของคนทั่วไป (human interest) เป็นสิ่งที่นําตื่นเต๎น
โดยปกติคนสํวนใหญํมีความอยากรู๎อยากเห็น รวมไปถึงชอบในเรื่องราวที่เกี่ยวข๎องกับอารมณ๑ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานของมนุษย๑ อาทิ ความแปลกใหมํ ความรัก ฯลฯ  เชํน ขําวบันเทิง ขําวสังคม แฟชั่น  เป็นต๎น 
 การเขียนขําวสารที่จะประชาสัมพันธ๑ หรือสารที่จะสื่อออกไปยังสื่อมวลชน ควรมีสาระสําคัญ
หรือองค๑ประกอบ ที่เรียกวํา "5 W 1 H ” หรือ “6 H หรือ 6 W” ดังตํอไปนี้  

1. ใคร (Who) ใครคือบุคคลสําคัญท่ีเกี่ยวข๎องกับขําว  
2. ทําอะไร (What) เกิดอะไรขึ้น การกระทําหรือเหตุการณ๑ใดที่สําคัญ  
3. ที่ไหน (Where) การกระทําหรือเหตุการณ๑นั้น ๆ เกิดข้ึนที่ไหน  
4. เมื่อไร (When) การกระทําหรือเหตุการณ๑นั้น ๆ เกิดข้ึน วัน เวลาใด  
5. ทําไม (Why) ทําไมเหตุการณ๑นั้นจึงเกิดขึ้น  
6. อยํางไร (How) เกิดข้ึนได๎อยํางไร 
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 ประเภทของข่าวประชาสัมพันธ์ 
 การนําเสนอขําวสารประชาสัมพันธ๑นั้นจะมีลักษณะการนําเสนอเนื้อหาที่แตกตํางกันไป
ตามวัตถุประสงค๑ของงาน หรือกิจกรรมแตํละอัน แตํอยํางไรก็ตามเรามักพบวําการนําเสนอขําว
ประชาสัมพันธ๑ขององค๑การตําง ๆ เนื้อหาโดยทั่วไปจะเน๎นเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมขององค๑การ 
ดังที่ สุกานดา วรพันธุ๑พงศ๑ (2555) ได๎อธิบายไว๎วํา การนําเสนอขําวประชาสัมพันธ๑ขององค๑การ
สามารถแบํงเนื้อหาของขําวที่นําเสนอออกเป็นประเภทตําง ๆ ดังนี้ 
 1. ข่าวกิจกรรมขององค์การ เป็นการนําเสนอเหตุการณ๑หรือกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ภายในองค๑การ  เนื้อหาจะเป็นการบอกเลําให๎เห็นถึงความก๎าวหน๎า ความเคลื่อนไหวของการบริหาร
จัดการ ความเจริญเติบโตของการดําเนินงาน เชํน การเปิดตัวสินค๎าใหมํ การเปิดสาขาใหมํ   
การแตํงตั้งผู๎บริหารใหมํ  การแจกรางวัลหรือการชิงโชค  เป็นต๎น 
 2. ข่าวกิจกรรมสาธารณะประโยชน์หรือข่าวการกุศล เป็นการนําเสนอกิจกรรมที่
องค๑การจัดทําขึ้นเพ่ือสร๎างประโยชน๑แกํสังคม อาจเป็นกิจกรรมหรือโครงการที่องค๑การริเริ่มทําขึ้นมา
เอง หรือให๎ความรํวมมือกับองค๑การอ่ืนก็ได๎ เชํน การมอบทุนการศึกษา การแจกเครื่องอุปโภคบริโภค
ให๎กับผู๎ประสบอุทกภัย การแจกผ๎าหํมให๎ผู๎ยากไร๎ ฯลฯ 
 3. ข่าวเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจ เป็นการเสนอขําวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให๎
ความรู๎หรือเพ่ือสร๎างความเข๎าใจให๎ถูกต๎องแกํสาธารณชน เชํน โรคทางเดินหายใจตะวันออกกลางหรือ
โรคเมอร๑ส ไข๎หวัดใหญํสายพันธุ๑ใหมํชนิดเอเอช1เอ็น 1 (AH1-N1) หรือขําวการรายงานผลการประชุม 
การอภิปราย การสัมมนาทางวิชาการ หรือการให๎ความรู๎ในเรื่องตําง ๆ ที่ องค๑การนั้นมีผู๎เชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะ รวมถึงขําวจากผลงานวิจัยขององค๑การด๎วย 
 4. ข่าวเพื่อแสวงหาการมีส่วนร่วม การนําเสนอเนื้อหาขําวเป็นลักษณะแจ๎งให๎
ผู๎สนใจเข๎ามามีสํวนรํวมกับกิจกรรมขององค๑การที่จัดขึ้น เชํน รํวมบริจาคเงินชํวยเหลือผู๎ประสบภัย
รํวมบริจาคเลือดหรือหนังสือ ขําวรับอาสาสมัครเข๎ารํวมโครงการคํายเยาวชน เป็นต๎น 
 5. ข่าวชี้แจงหรือให้ข้อมูลเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิด เนื้อหาขําวเป็นลักษณะของ
การชี้แจงหรือให๎ข๎อมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน การตัดสินพิจารณาความขัดแย๎ง การจัดการเรื่องที่มี
ความเข๎าใจผิดหรือขําวลือตําง ๆ ที่กระทบตํอชื่อเสียงของบริษัท องค๑การ เพ่ือแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบอยํางทันทีและรักษาภาพลักษณ๑ไมํให๎เสื่อมเสีย เชํน การชี้แจงสาเหตุของรถไฟฟูาเกิด
อุบัติเหตุ อุบัติเหตุเครื่องบินตก การชี้แจงเรื่องความลําช๎าของสายการบิน เป็นต๎น  
  6. ข่าวประชาสัมพันธ์ของบุคคล บุคคลที่นํามาเสนอในขําวประชาสัมพันธ๑มักเป็น
บุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นบุคคลสําคัญซึ่งเป็นที่รู๎จักทั่วไป หากบุคคลเหลํานี้เข๎ารํวมกิจกรรมใด ๆ ของ
องค๑การก็มักจะได๎รับความรํวมมือจากสื่อมวลชนในการเผยแพรํขําวประชาสัมพันธ๑ นอกจากนี้บุคคลที่
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มีความสัมพันธ๑ที่ดีกับสื่อมวลชน เชํน เป็นญาติ เพ่ือน ก็จะได๎รับการตีพิมพ๑ขําวในกิจกรรมหรืองาน
สํวนตัวได๎ เชํน งานเลี้ยงรุํน งานแตํงงาน หรืองานรับพระราชทานปริญญาบัตร เป็นต๎น         
 โครงสร้างการเขียนข่าวประชาสัมพันธ์ 

 การเขียนขําวประชาสัมพันธ๑นั้นมีความคล๎ายคลึงกับการเขียนขําวทั่วไปที่จะต๎องมีวิธีการ
นําเสนอ เพ่ือให๎ผู๎อํานสามารถติดตามเนื้อหาและจับเรื่องราวที่สําคัญได๎ตรงประเด็น ประกอบด๎วย 
4 สํวนใหญํ ๆ ดังนี้ 
  1. พาดหัวข่าว (headline) เป็นเนื้อหาสํวนแรกสุดและสําคัญอยํางยิ่งในการทํา
หน๎าที่บอกกลําวสาระสําคัญของเรื่องราวตําง ๆ มีลักษณะเป็นข๎อความสั้น ๆ ที่จะชํวยให๎บรรณาธิการ
รู๎วําขําวประชาสัมพันธ๑นั้นมีประเด็นอะไรที่นําสนใจ หากพาดหัวขําวไมํสามารถสื่อความหมายที่สําคัญ
ของเรื่องราวได๎ก็อาจทําให๎ขําวประชาสัมพันธ๑นั้นถูกมองข๎ามไปได๎ 
  ลักษณะของการพาดหัวขําวที่ดี คือ ควรสั้น กระชับ สมบูรณ๑ด๎วยความหมายใน
ประโยคเดียวหรืออาจเป็นอนุประโยค ซึ่งประกอบด๎วยคําเพียง 4-5 คําก็ได๎  มีประเด็นเดียว   
ซึ่งเป็นประเด็นที่สําคัญท่ีสุดของขําวนั้น ๆ  ภาษาที่ใช๎ต๎องงํายและตรงจุด  ไมํจําเป็นต๎องนําเสนอด๎วย
ภาษาที่หวือหวาเร๎าใจ เนื่องจากบรรณาธิการมักจะนําไปปรับหรืออาจเขียนขึ้นใหมํให๎สอดคล๎องกับ
แ น ว ก า ร นํ า เ ส น อข อ ง ห นั ง สื อ พิ ม พ๑  แ ล ะ เ ห ม า ะส ม กั บ เ นื้ อ ที่ ข อ ง ห น๎ า ห นั ง สื อ พิ ม พ๑ 
ที่จํากัดด๎วย ดังนั้นการใช๎ภาษาควรคํานึงถึงการสื่อสารอยํางตรงไปตรงมาซึ่งจะสร๎างความนําเชื่อถือได๎
มากกวํา 
  ยกตัวอยํางเชํน  “กลุํมเซ็นทรัลเปิดแผนธุรกิจปี 59 ตั้งเปูา 3.37 แสนล๎านบาท” 
  หรือ  “ไทย เพย๑เมนต๑ เน็ตเวิร๑ก - ยูเนี่ยนเพย๑ อินเตอร๑เนชั่นแนล เปิดตัว
เครือขํายบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ในประเทศเป็นรายแรกในไทย” 
  2. วรรคน าหรือโปรย (lead) เป็นข๎อความที่ตํอจากพาดหัวขําวนับวําเป็นสํวนที่มี
ความสําคัญมาก เพราะทําหน๎าที่เสนอประเด็นสําคัญของเรื่องราวไว๎อยํางกระชับ เพ่ือให๎ผู๎อํานได๎
ทราบเรื่องราวภายในยํอหน๎าเดียว นักประชาสัมพันธ๑ควรเขียนวรรคนําโดยสวมความรู๎สึกของ
ประชาชนผู๎อําน โดยพิจารณาวําสิ่งที่นําสนใจและสําคัญที่สุดสําหรับผู๎อํานคืออะไร ไมํควรเขียนด๎วย
มุมมองของตนเองซึ่งเป็นตัวแทนขององค๑การ แตํควรปรับลีลาการเขียนเพ่ือสนองความสนใจของ
ผู๎อํานเป็นสําคัญ 

      การเขียนวรรคนําของขําวประชาสัมพันธ๑นิยมเขียนเป็นลักษณะวรรคนําแบบสรุป
ความ (summary lead)  เพ่ือชี้ประเด็นเรื่องราวให๎ผู๎อํานเข๎าใจได๎มากและรวดเร็วที่สุด โดยสรุปให๎
ครบตามความสมบูรณ๑ของขําว (5 Ws และ 1H) ให๎สั้นที่สุด เพราะจะเป็นตัวดึงดูดความสนใจของ
สื่อมวลชนให๎พิจารณาคัดเลือกขําวนั้น ๆ ไปเผยแพรํ 
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 อยํางไรก็ตามวรรคนําที่ดีไมํควรเสนอรายละเอียดปลีกยํอยใด ๆ ให๎รกรุงรัง ความ
ยาวของวรรคนําควรเป็นยํอหน๎าสั้น ๆ ประมาณยํอหน๎าละ 3 - 6  ประโยค  โดยใช๎ภาษางําย ๆ 
ประโยคสั้น ๆ และเขียนให๎สอดคล๎องรับกันกับพาดหัวขําว 
  ยกตัวอยํางเชํน “ไทย เพย๑เมนต๑ เน็ตเวิร๑กจับมือยูเนี่ยนเพย๑ อินเตอร๑เนชั่นแนล 
เปิดตัวเครือขํายบัตรอิเล็กทรอนิกส๑ในประเทศเป็นรายแรกในไทย กระตุ๎นให๎คนไทยชําระเงินผําน
ชํองทางอิเล็กทรอนิกส๑มากขึ้น เพ่ือเดินหน๎าสูํสังคมไร๎เงินสดในอนาคต” 
 3. ส่วนเชื่อม (neck) เป็นสํวนที่เชื่อมตํอระหวํางความนํากับเนื้อขําว อาจมีความ
ยาวเพียงไมํกี่คําหรือยํอหน๎าเดียวก็ได๎ เพ่ือให๎รายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับภูมิหลังของหนํวยงาน 
บุคคล สถานที่ หรือเหตุการณ๑ที่เกี่ยวข๎องกับขําวอยํางสําคัญ เพ่ือชํวยให๎ผู๎อํานเข๎าใจเรื่องราวได๎
กระจํางยิ่งขึ้น อยํางไรก็ตามขําวหลายชิ้นก็ไมํจําเป็นต๎องมีสํวนเชื่อมเสมอไป โดยเฉพาะอยํางยิ่งขําว
ประชาสัมพันธ๑ 
 4. เนื้อหาข่าว (body) เป็นสํวนที่บรรจุเนื้อหารายละเอียดของเรื่องราวทั้งหมด 
โดยตอบคําถามทุกประเด็นเกี่ยวกับใคร (who) ทําอะไร (what) ที่ไหน (where) เมื่อไหรํ (when) 
ทําไม หรือเพราะเหตุใด (why) อยํางไร (how) อยํางครบถ๎วน (รุํงรัตน๑ ชัยสําเร็จ, 2549, หน๎า 64-65) 
      ซึ่งการเขียนเนื้อขําวนั้นนิยมใช๎หลักการเขียนตามลําดับสาระสําคัญ คือ ประเด็นใดสําคัญ
ที่สุดต๎องเสนอเป็นลําดับแรกสุด จากนั้นจึงเป็นประเด็นรอง ๆ ลงไปตามลําดับ โดยการเขียนแบบนี้
ชํวยประหยัดเวลาในการอํานและผู๎เขียนไมํต๎องเสียเวลาในการบรรยายรายละเอียดปลีกยํอยมาก
จนเกินไป หากจําเป็นต๎องเขียนเนื้อขําวมากกวํา 1 ยํอหน๎า ให๎เรียงลําดับยํอหน๎าที่มีความสําคัญ
มากกวําไว๎กํอน โดยไมํลืมวําในแตํละยํอหน๎าควรมีประเด็นสําคัญเพียงประเด็นเดียว  และมีใจความ
ตํอเนื่องกันเป็นลําดับเพื่อเข๎าใจงํายไมํสับสนวกวน 
 

 2. บทความเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑เป็นงานเขียนอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตํอ 
การปฏิบัติงานด๎านประชาสัมพันธ๑ เป็นอยํางมาก ทั้ งนี้ เพราะการเขียนขําวประชาสัมพันธ๑  
นั้นสามารถทําได๎เพียงการบอกกลําวเรื่องราวขําวสารหรือเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น แตํในขณะที่บทความ
เพ่ือการประชาสัมพันธ๑จะนําเสนอรายละเอียดเรื่องราวได๎มากกวําและลึกซึ้งกวํา แล๎วยังสามารถโน๎ม
น๎าวใจ สร๎างความเลื่อมใสศรัทธา และสร๎างภาพลักษณ๑ที่ดีให๎เกิดขึ้นกับองค๑การ ตลอดจนผลิตภัณฑ๑
และบริการได๎เป็นอยํางดี นักประชาสัมพันธ๑สามารถเขียนบทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑เผยแพรํ
ผํานทางสื่อมวลชน ได๎แกํ หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร ฯลฯ หรือตีพิมพ๑ลงในวารสารการประชาสัมพันธ๑ของ
องค๑การไมํวําจะเป็นวารสารเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ภายในหรือภายนอกองค๑การ รวมทั้งอาจนํา
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บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ไปเผยแพรํออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงหรือทางเว็ปไซด๑ของ
องค๑การ 
      ความหมายของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  อุบลวรรณ ปิติพัฒนะโฆษิต (2545 , หน๎า 63) แสดงทรรศนะไว๎วํา บทความเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑ คือ ข๎อเท็จจริงสาระ และความคิดเห็นตําง ๆ ที่เขียนขึ้นเพ่ือให๎ข๎อมูล ให๎ความรู๎ และ
สํงเสริมความเข๎าใจที่ดี รวมทั้งการสร๎างให๎เกิดความเชื่อถือและภาพลักษณ๑ทีดีตํอหนํวยงาน การเขียน
บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑มักจะทําในโอกาสที่ต๎องการชี้แจงรายละเ อียดเกี่ยวกับเหตุการณ๑
กิจกรรมของหนํวยงานหรือบางทีใช๎ในโอกาสที่จะแสดงความรับผิดชอบตํอสังคมของหนํวยงาน โดย
กา ร ใ ห๎ ค ว า ม รู๎ ใ น เ รื่ อ ง ทั่ ว  ๆ  ไ ปแ กํ ป ร ะ ช า ช น ซึ่ ง มั ก เ ป็ น ก า ร ใ ห๎ ค ว า ม รู๎ ใ น ข อบ เ ข ต 
ที่เก่ียวข๎องกับงานหรือกิจกรรมของหนํวยงาน เชํน องค๑กรเภสัชกรรม อาจเสนอความรู๎เกี่ยวกับการใช๎
ยาสามัญประจําบ๎านแกํประชาชน ธนาคารเพ่ือการเกษตร อาจเสนอความรู๎เกี่ยวกับการเลี้ยงปลา การ
เพาะเลี้ยงก๎ุง ฯลฯ  

 อวยพร พานิช และคณะ (2550, หน๎า 219) อธิบายไว๎วํา บทความ คือ ความเรียงร๎อย
แก๎วหรือข๎อเขียนที่ประกอบด๎วยความรู๎และความคิดเห็น 
  สรุปได๎วําบทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑มุํงแสดงความคิดเห็นในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
เกี่ยวกับกิจกรรม การดําเนินงานขององค๑การ ตลอดจนสินค๎าและบริการ ซึ่งความคิดเห็นที่ปรากฏใน
บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑นั้นมักมีลักษณะเป็นการชี้แจง ให๎ข๎อมูลข๎อเท็จจริง อธิบาย ขยาย
ความหรือตีความเก่ียวกับประเด็นที่เกี่ยวข๎องกับองค๑การ กิจกรรม หรือสินค๎าและบริการนั่นเอง  
 

  ประเภทของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  ธีรารักษ๑ โพธิสุวรรณ และ อมรพรรณ ซุ๎มโชคชัยกุล (2555) แบํงบทความเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑เผยแพรํทางหนังสือพิมพ๑และนิตยสาร  ออกเป็น 4 ประเภทใหญํ ๆ ดังนี้ 
   1. บทความแนะน า เป็นบทความที่มุํงให๎ความรู๎และให๎คําแนะนําเกี่ยวกับเรื่องใด
เรื่องหนึ่ง หรืออธิบายวิธีการ กระบวนการในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งจะเป็นประโยชน๑แกํกลุํมประชาชน
เปูาหมาย โดยบทความประเภทนี้อาจไมํจําเป็นต๎องแสดงความคิดเห็นของผู๎เขียนลงไปก็ ได๎ เชํน 
บทความแนะนํามหาวิทยาลัย องค๑การ แนะนําผู๎บริหารองค๑การ แนะนําขั้นตอนการติดตํองานกับ
องค๑การ แนะนํากระบวนการผลิต การแนะนําให๎เปลี่ยนมาใช๎หลอดไฟแบบประหยัด แนะนําโครงการ
ใหมํ ๆ แนะนําการใช๎สินค๎านวัตกรรมใหมํ ๆ เป็นต๎น 
   2. บทความแสดงความคิดเห็น เป็นบทความที่มุํงแสดงความคิดเห็นตํอเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งที่เกี่ยวข๎องกับองค๑การหรือสังคม โดยเสนอข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ ในแงํมุมตําง ๆ ตลอดจน
แสดงความคิดเห็น บทความประเภทนี้อาจเสนอแนวคิดใหมํ ๆ ที่นําสนใจและแตกตํางจากเดิมก็ได๎ 
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    นักประชาสัมพันธ๑สามารถใช๎บทความประเภทนี้ในการให๎ข๎อมูลและสอดแทรก
ความคิดเห็นในลักษณะการชักจูงใจโดยชี้ให๎เห็นประเด็นปัญหา สาเหตุ โทษหรือคุณประโยชน๑ของ
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และโน๎มน๎าวใจให๎ผู๎อํานมีความคิดเห็นคล๎อยตาม หรือเกิดการกระทําตาม เชํน  การ
ชักจูงใจให๎รํวมกันประหยัดพลังงาน  การชักจูงใจให๎ ใช๎สินค๎าที่ไมํละเมิดลิขสิทธิ์ การชักจูงใจให๎มี
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การกินอาหารอยํางมีสติ เป็นต๎น 
   3. บทความวิชาการ เป็นบทความที่มุํงถํายทอดความรู๎เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งซึ่งมี
ความเกี่ยวข๎องกับกิจกรรมขององค๑การ หรือสินค๎าและบริการ ผํานการเสนอข๎อมู ลที่เที่ยงตรง
นําเชื่อถือ มีการอ๎างอิงหลักฐาน ผลงานวิจัยมาประกอบการอธิบาย การเขียนบทความประเภทนี้
จําเป็นต๎องมีการค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสารหรือจากบุคคลที่ เป็นผู๎รู๎  ผู๎ เชี่ยวชาญในด๎านนั้น ๆ 
ประกอบด๎วย 
    บทความประชาสัมพันธ๑ในลักษณะนี้นอกจากจะให๎ความรู๎แกํผู๎ อํ านแล๎วยัง
สามารถสร๎างความนําเชื่อถือให๎เกิดขึ้นกับองค๑การได๎ในฐานะที่เป็นองค๑การที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด๎านอีกด๎วย เชํน องค๑การด๎านพลังงานเสนอบทความวิชาการเกี่ยวกับการอนุรักษ๑พลังงานหรือการใช๎
พลังงานอยํางประหยัด องค๑การด๎านสุขภาพเสนอบทความเกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต สถาบันทางการเงินเสนอบทความวิชาการเกี่ยวกับการวิเคราะห๑แนวโน๎มเศรษฐกิจในไตร
มาสสุดท๎ายของปี องค๑การด๎านสิ่งแวดล๎อมเสนอบทความเกี่ยวกับการดูแลรักษาสภาพแวดล๎อม เป็น
ต๎น 
   4. บทความแฝงโฆษณา เป็นบทความที่กําลังได๎รับความนิยมมากในปัจจุบัน การ
เผยแพรํหรือนําเสนอบทความประเภทนี้นักประชาสัมพันธ๑จะต๎องเสียเงินในการซื้อพ้ืนที่ในสื่อสิ่งพิมพ๑
หรือซื้อเวลาของสื่อกระจายเสียงเพ่ือเขียนบทความแฝงโฆษณาเอาไว๎ บทความที่เขียนนั้นอาจจะเป็น
บทความแนะนํา บทความแสดงความคิดเห็น หรือเป็นบทความวิชาการก็ได๎โดยนําเสนอประเด็น
เนื้อหาในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะได๎รับความนําเชื่อถือ การเขียนบทความลักษณะนี้มีข๎อดีหลาย
ประการกลําวคือ เจ๎าของผลิตภัณฑ๑ได๎นําเสนอผลิตภัณฑ๑ซึ่งมีความนําเชื่อถือมากกวําการใช๎การ
โฆษณา อีกทั้งกลุํมประชาชนเปูาหมายและประชาชนทั่วไปจะได๎รับรู๎เรื่องราวที่ดี มีประโยชน๑ สํวน
ข๎อจํากัดก็คือ ไมํควรใช๎บํอยจนเกินไปเพราะจะรู๎สึกวําเป็นการโฆษณาทําให๎ไมํนําเชื่อถือ หลักสําคัญใน
การเขียนที่ควรยึดถือก็คือ ทําให๎ดูกลมกลืนกับสื่อสิ่งพิมพ๑ที่ใช๎ เชํน รูปแบบคอลัมน๑ รูปแบบตัวอักษร 
เป็นต๎น  
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  โครงสร้างของบทความเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ มีโครงสร๎างเชํนเดียวกับบทความอ่ืน ๆ สามารถแบํง
ออกเป็นสํวนสําคัญคือ บทนํา เนื้อเรื่อง และบทสรุป โดยแตํละสํวนมีบทบาทหน๎าที่ตามวัตถุประสงค๑
ของการเขียนดังนี้ 
   1. ชื่อเรื่อง มีบทบาทในการดึงดูดความสนใจของผู๎อํานให๎สนใจอยากอํานบทความ
จึงเป็นข๎อเขียนที่สื่อสารให๎ผู๎อํานทราบวําเรื่องที่จะเขียนเป็นเรื่องอะไร 
              การตั้งชื่อเรื่องที่ดีต๎องบอกใจความสําคัญ ประเด็นหลักของเรื่อง เพ่ือให๎
สามารถดึงดูดความสนใจของผู๎อําน ชื่อเรื่องจึงควรสั้น กระชับ ได๎ใจความ จดจําได๎งําย กระตุ๎นความ
สนใจและการมีสํวนรํวมของผู๎อําน ชื่อเรื่องที่ดีต๎องสนองวัตถุประสงค๑ของการเขียนสะท๎อนประเด็น
ปัญหาที่นําเสนอ นอกจากนี้เทคนิคการนําเสนอก็จะมีสํวนชํวยในการทําให๎ชื่อเรื่องดูสะดุดตาอีกด๎วย 
การตั้ ง ชื่ อ เ รื่ อ งมีหล ายลั กษณะ เชํ น  ชื่ อ เ รื่ อ ง แบบคํ าถาม  แบบ อุปมา อุปมั ย  
เป็นต๎น 
   2. บทน า มีบทบาทจูงใจความสนใจของผู๎อํานให๎ติดตามเนื้อเรื่องตํอไปจนจบ ด๎วย
ลีลาภาษาท่ีกระชับ ไมํเยิ่นเยํอ เสนอประเด็นหลักของเรื่อง 
   บทนําที่ดีต๎องสามารถกระตุ๎นความสนใจของผู๎อํานให๎อยากอํานบทความตํอไปวํา
เรื่องตํอไปจะเป็นอะไร มีความสําคัญและนําสนใจตรงไหน บทนําจึงเป็นการนําพาผู๎อํานเพ่ือก๎าวเข๎าสูํ
ตัวเรื่อง ดังนั้นการเขียนบทนําจึงเป็นสิ่งสําคัญเพราะเป็นจุดเริ่มแรกที่จะเรียกร๎องความสนใจของ
ผู๎ อํ านนั่ น เ อง  นอกจากนี้ บทนํ า ยั ง อาจบอกถึ งประ เด็ น เ รื่ อ งที่ จ ะ เสนอ ใน เนื้ อหาด๎ ว ย  
บทนําของบทความควรต๎องสื่อความคิดของผู๎ เขียนทันที เ พ่ือ ดึงดูดความสนใจของผู๎ อําน  
การเขียนบทนํา สามารถทําได๎หลายวิธีเชํน การปฏิสันถารกับผู๎อําน การใช๎ข๎อความกระทบใจ เป็นต๎น 
      3. เนื้อเรื่อง มีบทบาทในการนําเสนอประเด็นเรื่องอยํางละเอียดโดยใช๎เทคนิคที่ชวน
ให๎ติดตาม เนื้อเรื่องมาจากข๎อมูลที่ผํานการค๎นคว๎าจากแหลํงตําง ๆ เพื่อให๎เกิดความนําเชื่อถือ 
       เนื้อเรื่องหรือประเด็นเรื่องเป็นสํวนที่สําคัญไมํน๎อย เพราะฉะนั้นการกําหนด
ประเด็นเรื่องที่จะเขียนควรเป็นเรื่องท่ีอยูํในความสนใจของผู๎อําน ซึ่งปกติถ๎าเป็นเรื่องที่มีผลกระทบตํอ
คนสํวนใหญํหรือมีประโยชน๑ตํอการดํารงชีวิตจะได๎รับความสนใจจากผู๎อํานคํอนข๎างสูง เมื่อได๎เรื่องแล๎ว
ผู๎เขียนต๎องค๎นคว๎าหาข๎อมูลและเลือกแงํมุมที่นําสนใจนําเสนอ ทั้งนี้เพราะเรื่องหนึ่ง ๆ มีหลายแงํมุมที่
สามารถนํามาเสนอได๎ 
           การเขียนเนื้อเรื่องนั้นต๎องตํอเนื่องมาจากการเกริ่นนําในบทนําและเพ่ือดึงดูดความสนใจ
ของผู๎อํานต๎องเสนอข๎อมูลและข๎อเท็จจริงที่รวบรวมมาจากแหลํงตําง ๆ ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนความ
คิดเห็นของผู๎เขียนให๎นําเชื่อถือยิ่งขึ้น ผู๎เขียนจะต๎องเขียนให๎ตรงกับวัตถุประสงค๑เป็นไปตามลําดับ
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ความคิดที่ต๎องการนําเสนอและตํอเนื่องเชื่อมโยงกันด๎วยถ๎อยคํา สํานวนที่เลือกสรรเป็นอยํางดี 
ขณะเดียวกันเนื้อหาในบทความควรมีสาระที่นําสนใจ มีข๎อมูลที่ชัดเจน โดยเฉพาะบทความวิชาการ 
ต๎องมีหลักฐานสนับสนุนหรืออ๎างอิงให๎เกิดความนําเชื่อถือ  
      4. บทสรุป มีบทบาทในการเสริมย้ําประเด็นสําคัญ สรุปสาระสําคัญของเรื่อง สร๎าง
ความประทับใจให๎ผู๎อําน 
          บทสรุปเป็นสํวนที่อยูํท๎ายสุดของเรื่องแตํมีความสําคัญมาก เพราะเป็นสํวนที่จะสร๎าง
ความประทับใจแกํผู๎อําน โดยผู๎เขียนต๎องเน๎นย้ําความคิดเห็นหรือจุดยืนอยํางชัดเจน ชี้ให๎เห็นประเด็น
สําคัญในเชิงสรุป ถ๎ามีการตั้งคําถามในตอนต๎นหรือในสํวนนําของเรื่องเพ่ือเรียกร๎องความสนใจก็ต๎อง
แ ก๎ ป ม แ ล ะ ต อ บ คํ า ถ า ม นั้ น  บ ท ส รุ ป จ ะ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ เ พี ย ง ใ ด ขึ้ น กั บ ลี ล า 
การนําเสนอความคิดที่จะโน๎มน๎าวความคิดเห็นให๎คล๎อยตามหรือเห็นแย๎ง บทสรุปที่ดีต๎องตอบสนอง
วัตถุประสงค๑ของการเขียนทิ้งประเด็นข๎อคิดเห็นให๎ผู๎อํานคิดตามได๎ การเขียนบทสรุป สามารถทําได๎
หลายวิธี เชํน เน๎นจุดสําคัญของเรื่อง เน๎นการทิ้งข๎อคิด คําถามแกํผู๎อําน เป็นต๎น 
 

 3. การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในโอกาสพิเศษ 
 การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑ในโอกาสพิเศษเป็นอีกงานหนึ่งที่นักประชาสัมพันธ๑จัดทํา

ขึ้นตามโอกาสที่แตกตํางกันไป นักประชาสัมพันธ๑จึงควรมีความรู๎และทักษะการเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑ในโอกาสพิเศษแตํละประเภทเพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติงานตามแตํละโอกาสที่อาจ
เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกองค๑การได๎ โดยงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ในโอกาสพิเศษสามารถ
จําแนกได๎ 3 ประเภท ได๎แกํ 

  1. การเขียนสุนทรพจน์และค าปราศรัยเพื่อการประชาสัมพันธ์  
 การเขียนสุนทรพจน๑ (speech writing) และคําปราศรัย เป็นงานเขียนอีก

ลักษณะหนึ่ งที่ นํ ามาใช๎ ในการดํ า เนิ นงานประชาสั ม พันธ๑ และการสื่ อสารองค๑ กร  ทั้ งนี้  
เพราะองค๑การ หนํวยงานและบริษัทตําง ๆ มักจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษหรือมีโอกาสพิเศษเกิดขึ้น
ตามวาระตําง ๆ  เชํน ครบรอบวาระการกํอตั้งองค๑การ ครบรอบ 80 ปีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา กิจกรรมสุนันทาวิชาการ ต๎อนรับผู๎มาเยี่ยมชมองค๑การ พิธีลงนามความรํวมมือ ฯลฯ การเขียน
สุนทรพจน๑และคําปราศรัยจึงถูกนํามาใช๎ในพิธีการเหลํานี้ซึ่งนักประชาสัมพันธ๑มีหน๎าที่ต๎องเรียนรู๎
หลักการนําเสนอและปฏิบัติได๎อยํางเหมาะสมสอดคล๎องในแตํละสถานการณ๑ โดยการเขียนสุนทรพจน๑
และคําปราศรัยจะเน๎นการนําเสนอสาระท่ีสละสลวยงดงามเพ่ือให๎เกิดความประทับใจแกํกลุํมผู๎รับสาร
เปูาหมายนอกเหนือจากการให๎ข๎อมูล 
    ดังที่ทราบแล๎ววําสุนทรพจน๑และคําปราศรัยเป็นการพูดในพิธีการหรือในโอกาส
พิเศษที่สําคัญ มีการใช๎ภาษาสละสลวยงดงามกํอให๎เกิดความประทับใจแกํผู๎ฟังหรือกลุํมผู๎รับสาร
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เปูาหมายทางการประชาสัมพันธ๑ ดังนั้นจึงต๎องมีการจัดเตรียมรํางสุนทรพจน๑ที่ดีให๎กับผู๎บริหาร
องค๑การ ดังที่ Newsom and Haynes (2008) ได๎แสดงทรรศนะไว๎วํา การเขียนสุนทรพจน๑และคํา
ปราศรัยนับเป็นงานเขียนที่ต๎องให๎ความพิถีพิถันและระมัดระวังมากกวํางานเขียนเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑รูปแบบอ่ืน ๆ นั่นจึงเป็นสิ่งที่สะท๎อนให๎เห็นวําหน๎าที่ในการเขียนสุนทรพจน๑เป็นความ
รับผิดชอบของนักประชาสัมพันธ๑ที่ต๎องให๎ความสําคัญเพราะสุนทรพจน๑ที่ดีจะกํอให๎เกิดความ
ประทับใจแกํผู๎ฟัง รวมทั้งยังสํงผลให๎ผู๎กลําวสุนทรพจน๑ซึ่งก็คือผู๎บริหารองค๑การ ตลอดจนองค๑การนั้น 
ๆ มีภาพลักษณ๑ที่ดีในจิตใจของกลุํมประชาชนและบุคคลทั่วไปนั่นเอง 
 

    ประเภทของสุนทรพจน์และค าปราศรัยเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
    การแบํงประเภทของสุนทรพจน๑และคําปราศรัยเพ่ือการประชาสัมพันธ๑สามารถ
แบํงออกเป็น 6 ประเภท ได๎แกํ 

  1. การกล่าวปราศรัยหรือสารจากประธานกรรมการ โดยเป็นคํากลําวในเรื่อง
ทั่ว ๆ ไป ซึ่งผู๎ใหญํหรือประธานขององค๑การกลําวกับผู๎น๎อยหรือผู๎ที่เสมอกันในโอกาสตําง เชํน กลําว
ในโอกาสวันสําคัญตําง ๆ เชํน วันครบรอบสถาปนาขององค๑การ วันขึ้นปีใหมํ ฯลฯ กลําวในโอกาสเข๎า
รับตําแหนํงใหมํ กลําวสดุดีเกียรติคุณพนักงาน ผู๎รํวมงาน 

  2. การกล่าวอวยพร หรือ สารแสดงความยินดี หรือ สารอวยพร ในฐานะ
ของแขกผู๎ทรงเกียรติหรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องอยํางสําคัญกับองค๑การใดองค๑การหนึ่ง บางครั้งผู๎บริหาร
ระดับสูงก็ต๎องใช๎สุนทรพจน๑หรือสารประเภทนี้ด๎วย เชํน ในฐานะประธานกรรมการบริหารของ
ธนาคารซึ่งให๎การสนับสนุนแกํกิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพย๑ ในฐานะกรรมการและผู๎จัดการตลาด
หลักทรัพย๑แหํงประเทศไทย หรือ ในฐานะรัฐมนตรีกระทรวง เป็นต๎น  
  3. การกล่าวสดุดี เป็นการกลําวเพ่ือยกยํองให๎เกียรติผู๎ที่กระทําความดี เชํน 
กลําวในโอกาสพนักงานได๎รับรางวัลหรือปฏิบัติงานดีเดํน 

  4. การกล่าวรายงาน เน๎นการสื่อสารผํานชํองทางการพูดเป็นหลัก โดยทั่วไป
การกลําวรายงานเป็นหน๎าที่ของประธานกรรมการจัดงาน ซึ่งต๎องรายงานตํอประธานในงานหรือพิธี
นั้น ๆ โดยการกลําวรายงานสามารถกระทําได๎ทั้งในพิธีเปิดและพิธีปิดงาน 

  5. การกล่าวเปิดงาน ใช๎ในโอกาสที่ประธานในพิธีกลําวตอบรับการรายงาน
และเปิดงาน  

  6. การกล่าวต้อนรับ ในงานประชาสัมพันธ๑มักใช๎ใน 2 โอกาส คือ การกลําว
ต๎อนรับอาคันตุกะหรือแขกผู๎มาเยือนและการกลําวต๎อนรับพนักงานใหมํ มีจุดมุํงหมายเพ่ือแสดง
อัธยาศัยไมตรี แสดงความยินดีสร๎างความมั่นใจและประทับใจ 
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 2. การเขียนประกาศหรือแถลงการณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
  ประกาศหรือแถลงการณ๑เพ่ือการประชาสัมพันธ๑ขององค๑การเป็นข๎อเขียนอีก

ประเภทหนึ่งที่ชํวยเผยแพรํขําวสารให๎กระจายได๎อยํางทั่วถึง นักประชาสัมพันธ๑สามารถเผยแพรํ
ประกาศหรือแถลงการณ๑โดยการตีพิมพ๑เป็นเอกสารเฉพาะสําหรับการประชาสัมพันธ๑ เชํน แผํนปลิว
เผยแพรํในองค๑การ นอกจากนี้ยังนิยมเผยแพรํผํานชํองทางสื่อมวลชน อาทิ หนังสือพิมพ๑ รวมทั้งทาง
สื่อสังคมออนไลน๑ เชํน เฟชบุ๏กขององค๑การ และ เฟชบุ๏กของสํานักขําว 

 รุํงรัตน๑ ชัยสําเร็จ (2549, หน๎า 207) ได๎จําแนกประเภทของประกาศหรือ
แถลงการณ๑เพ่ือการประชาสัมพันธ๑ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

 1. ประกาศแจ้งให้ทราบโดยทั่วไป เป็นประกาศที่มีวัตถุประสงค๑เพ่ือแจ๎ง
ขําวสารโดยทั่วไปของหนํวยงาน อาจเป็นการแจ๎งผลประกอบการประจําปี การออกนโยบายใหมํ ฯลฯ 
สํวนใหญํมักเป็นการเผยแพรํภายในองค๑การ 

 2. ประกาศหรือแถลงการณ์เพื่อป้องกันหรือแก้ไขความเข้าใจผิด เป็น
ข๎อเขียนที่อาจไมํได๎พบบํอยนัก เนื่องจากมักใช๎ในโอกาสพิเศษโดยเฉพาะอยํางยิ่งกรณีเกิดวิกฤตการณ๑
อยํ า ง ใดอยํ า งหนึ่ ง เ กี่ ย ว กั บองค๑ ก า ร  ซึ่ ง ต๎ อ งมี ก า รอธิ บ าย  แถลง  ชี้ แ จ งอยํ า งชั ดแจ๎ ง 
แกํกลุํมประชาชนเปูาหมายที่เกี่ยวข๎องเพ่ือแก๎ไขข๎อขัดแย๎งหรือปัญหาและกํอให๎เกิดความเข๎าใจที่
ถูกต๎อง เชํน เกิดขําวลือพบสิ่งปลอมแปลงในผลิตภัณฑ๑ เกิดเหตุการณ๑คราบน้ํามันของแทํนขุด
แพรํกระจายสูํทะเล หรือกรณีประชาชนมีความไมํม่ันใจในบริการใหมํของบริษัท อาทิ การเปลี่ยนบัตร 
ATM แบบเดิมเป็นบัตรชิปการ๑ดของแตํละธนาคาร เป็นต๎น 
  3. การเขียนค าขวัญเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 บํอยครั้งที่นักประชาสัมพันธ๑ต๎องคิดและเขียนคําขวัญเพ่ือใช๎ในการสื่อสาร 
ทั้งภายในและภายนอกองค๑การ ทั้งนี้ เพราะคําขวัญเป็นอีกสิ่งหนึ่งที่สามารถชํวยในการสร๎าง 
การจดจํา ย้ํ าเตือน ภาพลักษณ๑ขององค๑การได๎อีกทั้งในปัจจุบันมีผู๎นิยมใช๎คําขวัญเชิญชวน  
โน๎มน๎าวใจผู๎ฟัง ผู๎อํานให๎ตระหนัก และคล๎อยตามในแตํละสถานการณ๑ไมํวําจะเป็นหนํวยงานราชการ 
องค๑การ บริษัทตําง ๆ หลายองค๑การมักนิยมสํงเสริมภาพลักษณ๑ด๎วยการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม รวมทั้ง
การตั้งคําขวัญหรือสโลแกน (slogan) และการจัดทําสัญลักษณ๑หรือโลโก๎ขององค๑การเพ่ือสร๎างการ
จดจําและย้ําเตือน  

  รุํงรัตน๑ ชัยสําเร็จ (2549, หน๎า 213) ได๎แบํงประเภทของคําขวัญเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑ออกเป็น 2 ประเภทด๎วยกัน โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค๑ของการใช๎คําขวัญเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ๑เป็นเกณฑ๑ คําขวัญเพ่ือการประชาสัมพันธ๑สามารถแบํงออกเป็น 
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  1. ค าขวัญประจ าหน่วยงาน องค์การ สถาบัน มีจุดมุํงหมายเพ่ือนําเสนอ
แนวคิดหลัก นโยบาย และทิศทางขององค๑การ คําขวัญประเภทนี้เป็นสํวนสําคัญในการชํวยเสริมสร๎าง
ภาพลักษณ๑ขององค๑การและสร๎างความเป็นเอกลักษณ๑ในสายตาของกลุํมประชาชนเปูาหมาย คําขวัญ
ประจําหนํวยงาน องค๑การ สถาบัน มักจะใช๎เป็นระยะเวลานาน ยกเว๎นจะเปลี่ยนแปลงตํอเมื่อต๎องการ
เปลี่ยนภาพลักษณ๑ เชํน “เอส แอนด๑ พี ชื่อนี้มีแตํของอรํอย” “เพ่ือนคูํคิด มิตรคูํบ๎าน” เป็นต๎น 

  2. ค าขวัญรณรงค์ เป็นคําขวัญที่ใช๎ในการรณรงค๑ของโครงการหรือกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง มีจุดมุํงหมายหลักเพ่ือชํวยกระตุ๎น ตอกย้ําความรู๎สึก ทัศนคติ และพฤติกรรมของกลุํม
ประชาชนเปูาหมายตามข๎อความหรือสารในคําขวัญ เชํน กินร๎อน ช๎อนกลาง ล๎างมือ ไมํขับเร็ว ไมํตัด
หน๎า ไมํฝุาไฟแดง เป็นต๎น  

  

4.5 หลักการและแนวทางในการฝึกปฏิบัติการเขียนเพื่องานประชาสัมพันธ์
และการสื่อสารองค์กร 

 
 การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑จะมีการกําหนดวัตถุประสงค๑ที่ เฉพาะเจาะจง เชํน  
เ พ่ือบอกกลํ าว ให๎กลุํ มประชาชนเปู าหมายมีความ เข๎ า ใจองค๑การอยํ างถูกต๎อง ยอมรับ 
การปฏิบัติงาน ปูองกันมิให๎ประชาชนเข๎าใจผิด เพ่ือสร๎างภาพลักษณ๑ท่ีดีให๎องค๑กร ฯลฯ นอกจากนั้นใน
สํวนของเนื้อหาที่นําเสนอต๎องมีความสอดคล๎องกับกลุํมประชาชนเปูาหมายที่ต๎องการจะสื่อสารด๎วย 
เพราะฉะนั้นการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑จึงให๎ความสําคัญกับเนื้อหาที่มีความสอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค๑และกลุํมประชาชนเปูาหมายเป็นสําคัญ 
 สูตรสําเร็จของการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑มี 3 ประการ ดังนี้ 
 1. เริ่มต้นที่ “ความคิด” (idea) กํอนที่จะลงมือเขียนเรื่องใด ๆ ก็ตาม เราจําเป็นต๎องอาศัย 
“การคิด” อยํางจริงจังเพ่ือให๎ความคิดเรื่องนั้น ๆ มีความชัดเจน โดยใช๎เกณฑ๑พิจารณาเรื่องราว ดังนี้  
1) เรื่องนั้นต๎องมีความใกล๎ชิดกับผู๎รับสาร 2) เรื่องนั้นต๎องดึงดูดความสนใจของผู๎รับสารได๎ 3) เรื่องนั้น
ต๎องเก่ียวข๎องกับผู๎รับสาร เชํน ในแงํประโยชน๑ ฯลฯ และ 4) เรื่องนั้นต๎องอยูํในความสนใจที่แท๎จริง 

ในการปฏิบัติงานเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑นอกจากจะพิจารณาตามเกณฑ๑ข๎างต๎นแล๎ว 
สิ่งสําคัญที่นักประชาสัมพันธ๑พึงกําหนดให๎ชัดเจนเป็นเบื้องต๎นคือ “แนวคิด” หรือ “ความคิดรวบ
ยอด” (concept)  เพราะการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑มิใชํเป็นการเขียนเพ่ือให๎ขําวสาร  ความรู๎
หรือความคิดเห็นโดยทั่วไปแตํเป็นการเขียนที่ต๎องสนองวัตถุประสงค๑ของการประชาสัมพันธ๑หรือ
มุํงหวังผลก๎าวหน๎า นั่นคือ ต๎องเป็นข๎อเขียนที่มีพลังในการปลุกเร๎าความสนใจ  กระตุ๎นความคิดและ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น ก า ร ก ร ะ ทํ า ข อ ง ก ลุํ ม ป ร ะ ช า ช น เ ปู า ห ม า ย ไ ด๎  ดั ง นั้ น  
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นักประชาสัมพันธ๑พึงถามตัวเองเสมอวํา “ต๎องการเขียนเพ่ืออะไร“ และ “ต๎องการจะได๎อะไรจาก
ข๎อเขียนนั้น” โดยนําเสนอประเด็นที่ชัดเจนและมีข๎อมูลสนับสนุนอยํางเพียงพอ 
 2. ลงมือเขียนร่าง (draft)  เมื่อตัดสินใจวําจะเขียนเรื่องใด มีวัตถุประสงค๑เพ่ือสิ่งใดแล๎ว  
ผู๎เขียนควรลงมือประมวลความคิดและเขียนถํายทอดออกมาเป็นรํางฉบับแรกเพ่ือที่จะนํามาปรับปรุง
ให๎ดียิ่งขึ้นในครั้งตํอไป หรือถ๎าหากเรื่องราวที่เขียนนั้นมีความยาวมากก็ควรกําหนดโครงสร๎างเนื้อหา 
ห รื อ กํ า ห น ด หั ว ข๎ อ  ( outline)  เ พ่ื อ เ ป็ น แ น ว ท า ง ใ ห๎ ชั ด เ จ น กํ อ น  แ ล ะ เ นื่ อ ง จ า ก 
การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑เป็นงานที่มุํงหวังผลก๎าวหน๎า ดังนั้น จึงต๎องมีองค๑ประกอบที่สําคัญ 
คือ 1) มีประเด็นที่ชัดเจน 2)มีข๎อมูลขําวสารที่ถํายทอดได๎ และ 3) มีการกระตุ๎นให๎เกิดผลที่
เปลี่ยนแปลง 
 3. เขียนให้เข้าใจง่าย (simplify) ชัดเจน (clarify) ตรงเป้าหมาย (aim) ยิ่งสามารถเขียน
ให๎เข๎าใจงํายเพียงใดโอกาสที่จะเข๎าถึงผู๎รับสารอยํางแท๎จริงก็มีมากขึ้น โดยอาศัยหลัก   ความงําย 
ความคุ๎นเคย และความเป็นรูปธรรม 
     ขณะเดียวกันต๎องคํานึงถึงความชัดเจนด๎วย โดยความชัดเจนนี้สามารถพิจารณาจากหลัก
ของความกระชับข๎อเนื้อหา กลําวคือ ทุกถ๎อยคํา ประโยค และยํอหน๎า ต๎องสื่อความหมายชัดเจน  
หากมีสํวนใดที่เยิ่นเย๎อเกินความจําเป็นให๎ตัดทิ้งไปและนอกจากนี้ควรต๎องคํานึงถึงการใช๎ภาษาสื่อ
คว ามหมายด๎ ว ย  ทั้ ง นี้ เ พ ร าะหาก ใ ช๎ ภ าษาผิ ดแปลกไปจากกฎ เกณฑ๑ที่ สั ง คมยอมรั บ 
มาก ๆ งานเขียนนั้นอาจไมํสามารถสื่อความหมายได๎ตามที่ต๎องการ 

Measell (อ๎างใน สุนิสา ประวิชัย, 2543, หน๎า 15 – 16)  ได๎ให๎ความคิดเห็นถึงหลักการ
เขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ที่ดีวําควรต๎องประกอบด๎วยหลักสําคัญ 10 ประการ คือ   

1. ต๎องชัดเจน (be clear) 
2. ต๎องกระชับรัดกุม (be concise) 
3. ต๎องเขียนให๎อํานแล๎วรู๎สึกเห็นจริงเห็นจัง (be realistic) 
4. ต๎องเขียนอยํางถูกต๎อง (be correct) 
5. ใช๎ลีลาการเขียนที่คลํองแคลํว ไมํงุํมงําม ยืดเยื้อ (be active) 
6. มีความสร๎างสรรค๑แปลกใหมํ (be creative) 
7. ต๎องเขียนอยํางมีรสนิยมให๎เกิดความรู๎สึกเชิงบวก (be positive) 
8. ต๎องเขียนอยํางระมัดระวัง (be careful) 
9. ต๎องเขียนอยํางถํอมตัวไมํโอ๎อวด (be modest) 
10. ต๎องเขียนอยํางซื่อสัตย๑ (be honest) 
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 จากหลักการข๎างต๎นที่กลําวมาพบวํา การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑เป็นงานที่ต๎องใช๎
ความสามารถทั้ง 2 ด๎าน ประกอบด๎วย ความสามารถในการเขียนที่ดีและความสามารถเชื่อมโยง
ข๎อเขียนนั้นให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ในการประชาสัมพันธ๑ หากนักประชาสัมพันธ๑มีความสามารถ 
ในการเขียนเพียงอยํางเดียวแตํไมํรู๎เทคนิคที่จะถํายทอดข๎อมูลจากข๎อเขียนนั้นไปสูํจุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎
ได๎งานประชาสัมพันธ๑ก็ไมํสามารถประสบความสําเร็จได๎เชํนกัน 

นอกจากนี้สิ่งที่แสดงให๎เห็นอยํางชัดเจนก็คือ ทักษะในการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑มิใชํ
เป็นเรื่องพรสวรรค๑ที่สามารถจะทําได๎เฉพาะบางคนเทํานั้น แตํเป็นทักษะที่ทุกคนสามารถฝึกฝนได๎
เชํนเดียวกับทักษะอ่ืน ๆ โดยทั่วไป ซึ่งต๎องอาศัยความเพียรพยายามในการเรียนรู๎และฝึกฝนอยําง
ตํอเนื่องทั้งในแงํหลักการประชาสัมพันธ๑และในแงํหลักการเขียน โดยผู๎ปฏิบัติหน๎าที่จะต๎องนําทั้ง 2 
สํวนมาผสมผสานกันอยํางกลมกลืนและเหมาะสมกับการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ๑ในแตํละ
โอกาส  
 

4.6 จรรยาบรรณและข้อควรค านึงในการเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ์  
  
 สําหรับจรรยาบรรณนักประชาสัมพันธ๑ที่ผู๎ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ๑ควรยึดถือปฏิบัตินั้นถูก
กําหนดโดยสมาคมนักประชาสัมพันธ๑แหํงประเทศไทย ซึ่งได๎ประกาศใช๎จรรยาบรรณกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพการประชาสัมพันธ๑ (Code of Professional Standards for the Practice of Public 
Relations) เมื่อวันเสาร๑ที่ 29 สิงหาคม พ.ศ. 2535 มีสาระสําคัญดังนี้ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2542, หน๎า 
193) 

จรรยาบรรณก าหนดมาตรฐานวิ ชาชีพการประชาสั มพันธ์ สมาคม 
นักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2535 
 1. ซื่อสัตย๑ จริงใจ ยึดมั่นในอุดมการณ๑แหํงวิชาชีพของตน 
 2. เสียสละ อดทนเพ่ือรักษามาตรฐานและพัฒนาการแหํงวิชาชีพอยํางสมศักดิ์ศรี 
 3. ศรัทธาในหน๎าที่และมีทัศนคติที่ดีตํอองค๑การ 
 4. สามัคคี เอ้ืออาทร และเก้ือกูลระหวํางผู๎รํวมวิชาชีพเดียวกัน 
 5. ให๎ความสําคัญในการรักษาความลับและเคารพสิทธิสํวนบุคคล 
 6. คํานึงถึงประโยชน๑สํวนรวมมากกวําสํวนตนและรับผิดชอบตํอสังคมเป็นนิจ 
 7. นําเสนอเนื้อหาอยํางสุจริตใจและรักษาวัฒนธรรมในการใช๎ภาษา 
 8. เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย 
 9. ใช๎ปิยวาจา มีมนุษยสัมพันธ๑ และบุคลิกภาพที่ดี 
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ข้อควรค านึงในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 นอกจากการยึดกรอบจรรยาบรรณของนักวิชาชีพประชาสัมพันธ๑ซึ่งได๎รับการยอมรับกันใน
กลุํมนักวิชาชีพประชาสัมพันธ๑แล๎ว นักประชาสัมพันธ๑ยังมีข๎อควรคํานึงถึงในการตรวจสอบงานเขียน
ของตนให๎มีลักษณะดังตํอไปนี้อีกด๎วย คือ (บุษบา สุธีธร, 2555)  
 1. มีความถูกต๎อง ผู๎ปฏิบัติงานเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑จะต๎องตรวจสอบความถูกต๎องของ
ข๎อมูลกํอนการนําเสนอเสมอ เพราะความถูกต๎องเป็นสํวนหนึ่งที่จะทําให๎องค๑การเกิดความนําเชื่อถือ 
การปลํอยให๎ข๎อมูลที่เสนอออกไปสูํสาธารณชนมีความผิดพลาดเป็นการลดความนําเชื่อถือขององค๑การ
นั้น ๆ ไปโดยปริยาย 
 2. เสนอข๎อมูลด๎วยความสุจริตใจ ความจริงและความยุติธรรม แนวทางการทํางานนี้มี
ลักษณะที่ซับซ๎อนกวําการคํานึงถึงด๎านความถูกต๎องของข๎อมูล เพราะหมายถึงวิธีการนําเสนอข๎อมูลนั้น 
ๆ จะต๎องกระทําด๎วยความสุจริตใจ มีความยุติธรรม ไมํเลือกนําเสนอแตํข๎อมูลที่เห็นวําได๎ประโยชน๑แตํ
ฝุายใดฝุายหนึ่ง แตํจะต๎องนําเสนอความจริงทั้งสองด๎าน เพ่ือให๎ผู๎อํานเปรียบเทียบและตัดสินใจด๎วย
ตนเองจากข๎อมูลที่ถูกต๎อง ตรงไปตรงมาอยํางจริงใจและยุติธรรม 
 3. ไมํชี้นําทําให๎เกิดความเข๎าใจที่ผิดพลาดหรือการให๎ข๎อมูลเท็จ นักเขียนงานประชาสัมพันธ๑ 
จะต๎องไมํให๎ข๎อมูลเพียงสํวนใดสํวนหนึ่งหรือการพยายามชี้นําโน๎มน๎าวใจผู๎อํานด๎วยการให๎ข๎อมูลที่
บิดเบือนจากความจริง หรือให๎ข๎อมูลเพียงสํวนใดสํวนหนึ่งเพ่ือชี้นําทําให๎บรรลุเปูาหมายทางการ
ประชาสัมพันธ๑ของตน 
 4. ไมํเสนอข๎อมูลที่ผิดตํอกฎระเบียบหรือกฏหมายตําง ๆ ที่ควบคุมในการนําเสนอ เชํน 
กฎหมายวําด๎วยเรื่องการหมิ่นประมาทหรือพระราชบัญญัติควบคุมการนําเสนอสินค๎าประเภทอาหาร
และยา เป็นต๎น นอกจากนั้นงานที่นําเสนอยังควรคํานึงถึงวัฒนธรรมของสังคมไทยด๎วย 
 5. มีความรอบคอบในการพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการให๎ข๎อมูลหรือ 
การไมํให๎ข๎อมูลแกํสาธารณชน การพิจารณาหาจุดความเหมาะสมในการนําเสนอหรือการ 
ไมํนําเสนอนี้จึงเป็นเรื่องของจริยธรรมของนักเขียน ในการแยกแยะสิ่งใดนําจะผิดหรือถูก  
ดีหรือเลว ซึ่งแตํละคนจะใช๎เป็นหลักในการพิจารณาของตน อยํางไรก็ตามในกรณีของการเสนอข๎อมูล 
ข๎อมูลนั้นจะต๎องระมัดระวังไมํ ให๎สํ งผลกระทบสร๎างความเสียหายตํอบุคคล ตํอองค๑การ  
ตํอแวดวงธุรกิจที่เกี่ยวข๎อง หรือตํอสังคมสํวนรวม ตัวอยํางเชํน การนําเสนอขําวหรือข๎อมูลเกี่ยวกับ
สถิติภาวะติดเชื้อโรคเอดส๑ โดยขาดความรอบคอบในการพิจารณาผลกระทบของการให๎ข๎อมูลที่ไมํ
ครอบคลุม อาจสํงผลกระทบตํอผู๎ปุวย ครอบครัวของผู๎ปุวย ทําให๎เกิดความวิตกกังวลตํอสังคม หรือ
อาจสํงผลกระทบตํอความเชื่อมั่นของนักทํองเที่ยวตํางชาติและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศได๎ เป็น
ต๎น 
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4.7 สรุป 
 

 
 ผู๎ที่ปฏิบัติหน๎าที่ด๎านการประชาสัมพันธ๑จําเป็นต๎องทําความเข๎าใจและให๎ความสําคัญในเรื่อง
การเขียนเพ่ือการประชาสัมพันธ๑และการสื่อสารองค๑กร ตลอดจนต๎องมีความเข๎าใจ  รู๎จักงานเขียน
ประชาสัมพันธ๑ในแตํละประเภท อีกทั้งต๎องหมั่นฝึกฝนทักษะการเขียนให๎เกิดความชํานาญ เพ่ือจะได๎
รู๎ จั กการ เลื อกใช๎ คํ า ใช๎ภาษา ที่ มี ความสละสลวย ดึ งดูดความสนใจ มีความเหมาะสม  
ในอันที่จะสื่อสารไปยังกลุํมประชาชนเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้กํอนที่จะทําการ
เผยแพรํงานเขียนใด ๆ ออกไปสูํประชาชนกลุํมเปูาหมายนักประชาสัมพันธ๑ควรตรวจสอบข๎อมูล ความ
ถู ก ต๎ อ ง  โ ด ย ยึ ด ห ลั ก ก า ร ทํ า ง า นแ ล ะก า รนํ า เ ส น อ ง า น เ ขี ย น ต าม จ ร ร ย าบ ร รณ ข อ ง 
นักวิชาชีพประชาสัมพันธ๑ที่ได๎มีการกําหนดไว๎เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน       

# 
 

ค าถาม / แบบฝึกหัดท้ายบทท่ี 4 
 

 1. จงอธิบายความหมายของคําวําการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑ 
 2. การเขียนมีความสําคัญตํอการทํางานด๎านการประชาสัมพันธ๑อยํางไร 
 3. ขําวประชาสัมพันธ๑สามารถแบํงได๎เป็นกี่ประเภท อยํางไร 
 4. องค๑ประกอบของขําวประชาสัมพันธ๑ประกอบด๎วยอะไรบ๎าง 
 5. บทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑เผยแพรํทางหนังสือพิมพ๑และนิตยสารแบํงออกเป็น 
กี่ประเภท อยํางไร 
 6. จงระบุโครงสร๎างของการเขียนบทความเพ่ือการประชาสัมพันธ๑วําประกอบด๎วยอะไร 
พร๎อมยกตัวอยํางประกอบ    

7. การเขียนสุนทรพจน๑และคําปราศรัยเพ่ือการประชาสัมพันธ๑แบํงออกเป็นกี่ประเภท 
อยํางไร 

8. โอกาสที่นักประชาสัมพันธ๑จะใช๎การเขียนประกาศหรือแถลงการณ๑เพ่ือการประชาสัมพันธ๑
ขององค๑การคือเมื่อใด 
 9. คําขวัญมีความสําคัญตํองานประชาสัมพันธ๑อยํางไร 
 10. หลักการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ๑ที่ดีควรประกอบด๎วยอะไรบ๎าง 
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เอกสารอ้างอิงประจ าบทท่ี 4 
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บทที่ 5 
การเขียนเพื่อการโฆษณา 

และสื่อสารการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา 
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บทที่ 5 
การเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

 
ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา 

 
 
    ทุกวันนี้งานโฆษณา และงานด๎านสื่อสารการตลาด ได๎เข๎ามามีบทบาทสําคัญอยํางมาก
แทบจะทุกสํวนของสังคม ไมํวําจะเป็นรายการตํางๆในสถานีโทรทัศน๑แล๎วถูกคั่นด๎วยโฆษณา ฟัง
รายงานการจราจรหรือฟังเพลงทางรายการวิทยุวํามีโฆษณามาคั่น บนท๎องถนนตามทางดํวนก็เต็มไป
ด๎วยไปโฆษณาขนาดใหญํของบรรดาสินค๎าหรือบริการ การที่ปรากฏภาพสินค๎าในหน๎าสื่อสังคม
ออนไลน๑ตําง ๆ เชํน เพซบุค ไลน๑หรือ อินสตาแกรม แม๎กระทั่งการดูรายการโทรทัศน๑ย๎อนหลั งทางยู
ทูป หรือสื่อออนไลน๑ประเภทอ่ืน ๆ ก็ยังมีโฆษณาขนาดสั้นมาคั่นอารมณ๑การรับชม จากลักษณะที่
กลําวมาโฆษณาเข๎าไปแทรกอยูํในสื่อที่ผู๎คนทั่วไปเปิดรับและในขณะเดียวกันโฆษณาแตํละชิ้นก็สร๎าง
ความโดดเดํนให๎ได๎ทํามกลางโฆษณาที่มีอยูํมากมายหลากหลายสินค๎าในสื่อนั้นเพ่ือสื่ อสารให๎ถึง
กลุํมเปูาหมายที่ต๎องการสําหรับงานด๎านการเขียนนับเป็นองค๑ประกอบหนึ่งที่จะเข๎าไปมีบท บาท 
สําคัญทําให๎งานโฆษณานั้นเป็นที่นําสนใจชวนติดตามและโน๎มน๎าวชักจูงใจตรงเปูาหมายที่สุด  สําหรับ
เนื้อหาบทนี้จะกลําวถึงแนวทางการเขียนเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารการตลาด ที่จะสามารถทําได๎งาน
สื่อสารสินค๎าและบริการนั้นมีความนําสนใจและบรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค๑การโฆษณาและ
สื่อสารการตลาดที่กําหนดเอาไว๎ในที่สุด 

 
5.1  ความหมายและความส าคัญของการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสาร
การตลาด 
 

5.1.1 ความหมายของการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

เมือ่กลําวถึงการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด สิ่งที่จะต๎องนึกถึงก็ 
คือคําวํา “บทโฆษณา” (Copy หรือ Advertising Copy) ตามความเข๎าใจของคนทั่วไปแล๎ว 
หมายความถึงเฉพาะข๎อความหรือคําพูดที่ใช๎ในการสื่อสารในชิ้นงานโฆษณาหนึ่ง ๆ เทํานั้น ซึ่งนั่นถือ
เป็นแนวความคิดแบบดั้งเดิมที่มีมานานตั้งแตํสมัยแรกเริ่มของการทําโฆษณาในยุคแรก แตํในปัจจุบัน 
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คําวํา “บทโฆษณา” ถูกนิยามโดยหมายความรวมถึง สํวนประกอบตําง ๆ ที่ประกอบเป็นชิ้นงาน
โฆษณา (ลดาวัลย์ ยมจินดา, 2533 อ้างถึงใน จริยา ปันทวังกูร, 2551 : 3)  
 

นอกจากนี้ ยังมีการให๎นิยามในลักษณะเดียวกันวํา บทโฆษณา (Copy) หมายถึง สํวนที่เป็น
ข๎อความ หรือคําพูด ที่ประกอบกันเป็นวลี ในชิ้นงานโฆษณา และยังมีความหมายและยังมีความหมาย
รวมถึงสํวนประกอบขึ้นเป็นชิ้นงานโฆษณา (ขนิษฐา ปาลโมกข์, 2542 : 2) 

ดังนั้น หากจะกลําวไปแล๎วการเขียนเพ่ือการโฆษณาและสื่อสารการตลาด หรือตัว “บท
โฆษณา” ก็หมายความถึงสํวนประกอบ ทุกอยํางที่อยูํในชิ้นงานโฆษณาชิ้นนั้น ๆ อันมาจากการใช๎
ความคิดสร๎างสรรค๑  (Creativities) ในการออกแบบ (Design) ข๎อความ (Copy) และภาพ 
(Illustration) สื่ออกมาเป็น สาร (Message) เพ่ือให๎เกิดความหมายในการถํายทอดข๎อมูลขําวสาร
เกี่ยวกับสินค๎าและบริการ (Goods) ที่ต๎องการนําเสนอไปยังกลุํมเปูาหมาย (Target) เพ่ือให๎บรรลุ
วัตถุประสงค๑ของการโฆษณานั่นเอง 

 
5.1.2 ความส าคัญของการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

ในกระบวนของการประกอบธุรกิจ สินค๎าและบริการเกือบจะทุกประเภทนั้น 
จําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องมีการดําเนินงานด๎านการโฆษณาและสื่อสารการตลาด เพ่ือสื่อสารข๎อมูล
ขําวสารจากเจ๎าของผลิตภัณฑ๑ ไปยังผู๎บริโภคเปูาหมาย โดยในชิ้นงานนั้นจะต๎องสร๎างแรงดึงดูดความ
สนใจ มีสํวนในการโน๎มน๎าว ชักจูงจิตใจของผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายให๎มีความที่จะสนใจทดลองใช๎และ
หาซื้อสินค๎าและบริการนั้น ๆ เพราะฉะนั้นการที่งานโฆษณาสินค๎าและบริการแตํละชิ้นมีข๎อความที่
นําสนใจและดึงดูดใจผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายได๎นั้นก็อาจถือได๎วํางานโฆษณาชิ้นนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จ
แตํการที่จะวัดความสําเร็จและประสิทธิภาพของงานโฆษณาในแตํละชิ้นนั้นไมํได๎ขึ้นอยูํ ที่คนหรือ
ผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายจดจําสินค๎าและบริการ หรือจดจําโฆษณาได๎เทํานั้น  แตํต๎องดูที่วํายอดขาย
ทางด๎านการตลาดของสินค๎าและบริการนั้น ๆ มีผลดีขึ้นหรือเปลําเพราะฉะนั้นข๎อความที่จะนํามาใช๎
ประกอบขึ้นเป็นงานโฆษณานั้นควรที่จะมีจุดเดํนและสะดุดตาสะดุดใจผู๎ชมและกลุํมผู๎บริโภค
กลุํมเปูาหมายด๎วย  และต๎องสามารถที่จะกระตุ๎นความต๎องการผู๎ชมและผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายให๎ซื้อ
สินค๎าและบริการชิ้นนั้น ๆ ได๎ด๎วยถึงจะถือได๎วํางานเขียนเพ่ืองานโฆษณาและสื่อสารการตลาดชิ้นนั้น
ประสบผลสําเร็จ 

บทโฆษณา ถือเป็นหัวใจสําคัญของงานเขียนเพ่ือการโฆษณาและสื่อสาร 
การตลาด ทั้งนี้ ดังที่กลําวไปแล๎ววํา ในงานโฆษณานั้น จะประกอบไปด๎วย 2 สํวนใหญํ ๆ คือ สํวนที่
เป็น ข๎อความ และสํวนที่ไมํใชํข๎อความ ดังนั้น ทั้ง 2 สํวนนี้จะต๎องถูกออกแบบ จัดวางอยํางกลมกลืน 
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และสอดคล๎องกัน ให๎มีความเหมาะสมและสารมารถสื่อสารชิ้นงานนี้ไปยังผู๎รับสารเปูาหมายได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค๑ที่กําหนดไว๎  โดยในการถํายทอดความคิดของนักโฆษณาไปยัง
กลุํมเปูาหมายนั้น บทโฆษณาจะเป็นสิ่งสําคัญที่จะนํามาใช๎ประกอบการสื่อสารในงานโฆษณา โดยมา
จากการเก็บข๎อมูลทางการตลาด ข๎อมูลผลิตภัณฑ๑ และข๎อมูลของกลุํ มผู๎บริโภคเปูาหมาย นํามา
วิเคราะห๑ และกําหนดกลยุทธ๑ กํอนที่จะวางแผนการออกแบบสร๎างสรรค๑ออกมาให๎เป็น ภาษาในงาน
โฆษณาเพ่ือใช๎สื่อสารไปยังกลุํมเปูาหมาย   
 

ดังที่มักได๎ยินคํากลําววํา “งานโฆษณาท่ีดีต้องมีความคิดสร้างสรรค์”  ให๎ได๎ยินกัน 
บํอย ๆ ในแวดวงการโฆษณา เนื่องจากการโฆษณาเป็นงานที่ต๎องใช๎สื่อสารไปยังผู๎บริโภคจํานวนมาก
เพ่ือให๎เกิดความสนใจในสิ่งที่นักการตลาดต๎องการนําเสนอผํานวิธีการที่แตกตํางกันออกไป แตํจะทํา
อยํางไรให๎สามารถสร๎างพลังให๎เกิดแรงดึงดูดใจให๎ผู๎ชมติดตามชมภาพยนตร๑โฆษณาทางโทรทัศน๑ที่มี
ความยาวเพียง 30 วินาที - 1 นาทีนั้นจนจบ การตั้งใจฟังสปอตโฆษณาทางวิทยุจบในเวลา 30 วินาที  
การติดตามข๎อความในโฆษณาสิ่งพิมพ๑จนครบตามที่ต๎องการ หรือแม๎แตํการให๎ความสนใจในสื่อ
โฆษณาแปลก ๆ ใหมํที่เกิดขึ้นทั่วไป จนเกิดความเข๎าใจและสามารถโน๎มน๎าวใจให๎ผู๎รับสารสามารถ
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองอยํางใดอยํางหนึ่งตามวัตถุประสงค๑ทางการตลาดที่ถูกกําหนดไว๎ในงานโฆษณา
นั้นได๎มากน๎อยเพียงใดเพราะผลสัมฤทธิ์ที่แท๎จริงของการโฆษณาในการทํางานทางการตลาดก็คือ การ
ที่ผู๎รับสารหรือบริโภคเกิดความเข๎าใจ พัฒนาเป็นความสนใจ และนําไปสูํการตัดสินใจซื้อหรือใช๎บริการ
ในที่สุด   ดังนั้น จึงมักจะได๎ยินนักโฆษณาพูดกันอยูํบํอย ๆ ถึงคําวํา บทโฆษณาที่มีความคิดสร๎างสรรค๑
จะต๎องมีความ สด ใหมํ แปลก แตกตําง ไมํเหมือนใคร  ทั้งนี้เพ่ือให๎เกิดการจดจําในงานโฆษณาชิ้นนั้น 
ๆ ให๎มากที่สุด  แตํการสร๎างสรรค๑บทโฆษณาในปัจจุบันนี้ ไมํได๎หมายความถึงเพียงแคํการพัฒนางาน
โฆษณาออกมาให๎มีความ สด แปลก ใหมํ และนําสนใจเทํานั้น หากแตํจะต๎องคํานึงถึงการสร๎างสรรค๑  
และออกแบบตามสื่อที่จะถูกใช๎ให๎เข๎าไปถึงกลุํมเปูาหมายอยํางชัดเจนและสร๎างความสนใจได๎ด๎วย  
ดังนั้น จึงขอสรุป ความสําคัญของบทโฆษณา ที่มีตํองานโฆษณา ดังนี้ 
  

1. บทโฆษณาทําให๎งานโฆษณามีความสมบูรณ๑ กระจํางชัด ในการสื่อสารเพ่ือการ
โน๎มน๎าว ชักจูงท้ังในสํวนของภาพและข๎อความ 

2. บทโฆษณาทําให๎งานโฆษณาสามารถจูงใจ และสร๎างความเชื่อมั่นให๎กับสินค๎า 
3. บทโฆษณาที่ดีจะสามารถสื่อแนวความคิดหลัก (Concept) ของโฆษณาชิ้นนั้น 

มีผลทําให๎ผู๎บริโภคจดจํา และเกิดภาพลักษณ๑ท่ีดีตํอสินค๎าหรือบริการ 
4. บทโฆษณาสามารถทําให๎สินค๎ามีความแตกตํางกันในความคิดของผู๎บริโภค 
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5. บทโฆษณามีสํวนชํวยในการกระตุ๎น และเป็นแรงผลักดันในการซื้อหรือความ
ต๎องการที่ซํอนอยูํภายในตัวผู๎บริโภค ให๎ปรากฏเดํนชัดและเป็นจริงขึ้นมา จน
เกิดเป็นพฤติกรรมการซือ้ในที่สุด 

6. บทโฆษณา ที่เป็นคําขวัญ (Slogan) นั้นสามารถพัฒนาเป็นข๎อความที่ถูกใช๎ใน
ระยะยาวและใช๎รํวมกับการรณรงค๑โฆษณาครั้งตํอ ๆ ไปได๎ จนเกิดการจดจําแกํ
ผู๎บริโภคได๎ดี  

 

5.2 ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพ่ืองานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
 

หน๎าที่หลักโดยรวมของบทโฆษณา คือ ต๎องทําตามวัตถุประสงค๑ของการโฆษณาที่ถูกกําหนด
เอาไว๎ ไมํวําจะเป็นการแจ๎งข๎อมูลขําวสารหรือให๎ความรู๎แกํผู๎บริโภคเปูาหมาย การสร๎างความเข๎าใจใน
ผลิตภัณฑ๑ การทําให๎เกิดยอมรับหรือความเชื่อถือในตัวผลิตภัณฑ๑หรือบริการ  ซึ่งหากพิจารณาตาม
หน๎าที่ที่ควรจะทําของบทโฆษณา โดยอิงตามหลัก AICDA จะสามารถสรุปออกได๎ ดังนี้ 

 
1. หน้าที่ในการหยุด และสร้างความตั้งใจของกลุ่มเป้าหมาย (Attract Attention) 

เมื่อบทโฆษณามีความดึงดูด ให๎ผู๎บริโภคเปูาหมายได๎เกิดความตั้งใจที่จะหยุดดู หยุดอําน  
หยุดฟังแล๎ว ก็ถือสามารถทําให๎อยากที่จะติดตามรายละเอียดสํวนอื่นตํอไปได๎ไมํยาก 
 

2. หน้าที่ในการสร้างความสนใจ (Arouse Interest) 
การสร๎างความสนใจด๎วยบทโฆษณา เป็นจุดเริ่มต๎นในการกระตุ๎น เรํงเร๎า ให๎ผู๎บริโภค 

เปูาหมาย อยากรู๎อยากเห็น อยากท่ีติดตามรายละเอียดอื่น ๆ ตํอไป 
 

3. หน้าที่ในการสร้างความม่ันใจ (Inspire Confidence) 
หนา๎ที่อีกประการหนึ่งของบทโฆษณาคือ จะต๎องสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับสินค๎าหรือ 

บริการนั้น ด๎วยถ๎อยคําที่เหมาะสม ไมํเกินจริง จนกลายเป็นการหลอกลวงผู๎บริโภค โดยต๎องมาจาก
ข๎อมูลที่สามารถอ๎างอิงและพิสูจน๑ได๎  
 

4. หน้าที่ในการสร้างความต้องการ (Create Desire) 
สิ่งสําคัญของบทโฆษณาหลังจากสร๎างความมั่นใจแล๎ว จะต๎องทําให๎ผู๎บริโภคเปูาหมาย 
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เกิดความต๎องารสินค๎าหรือบริการนั้น จากการใช๎บทโฆษณาที่เหมาะสมและกระตุ๎นความต๎องการและ
ตระหนักวําสินค๎านี้มีความสําคัญและเหมาะสมกับตน 
 

5. หน้าที่ในการกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Induce Action) 
หนา๎ที่สุดท๎ายของบทโฆษณา คือ ปิดการขาย โดยชี้ชวน ให๎กลุํมเปูาหมายแสดง 

พฤติกรรมตอบสนองทันที ในที่นี้อาจจะหมายถึง การเชิญให๎ลองซื้อสินค๎า แวะทดลอง หรือ จดจําชื่อ
ตราสินค๎าได๎ ทั้งนี้ ขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค๑ของการโฆษณาเป็นหลัก 
 
  ดังนั้น บทโฆษณา โดยทั่วไปจะทําหน๎าที่ 5 ประการ กลําวคือ ทําหน๎าที่ในการหยุด 
และสร๎างความตั้งใจของกลุํมเปูาหมาย (Attract Attention)  หน๎าที่ในการสร๎างความสนใจ (Arouse 
Interest) หน๎าที่ในการสร๎างความมั่นใจ (Inspire Confidence)  หน๎าที่ในการสร๎างความต๎องการ 
(Create Desire) และ หน๎าที่ในการกระตุน๎ให๎เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Induce Action)   โดยพิจารณา
ได๎จากภาพที่  5.1  ซึ่งเป็นภาพจากโฆษณาสิ่งพิมพ๑ของกระดาษ Green Read ที่แบํงบทโฆษณา
ออกเป็น 5 สํวนตามหน๎าที่ของการโฆษณา อันประกอบด๎วย สํวนที่ 1 หน๎าที่ในการหยุด และสร๎าง
ความตั้งใจของกลุํมเปูาหมาย  ด๎วยข๎อความที่วํา “ดีตํอดวงตา” เพ่ือให๎กลุํมเปูาหมายสะดุดที่ข๎อความ
และติดตามตํอในสํวนตํอไป คือสํวนที่  2 ซึ่งเป็นภาพของผลิตภัณฑ๑กระดาษ Green Read วางกอง
รวมกับฟักทองสีเขียวที่เน๎นให๎เกิดความนําสนใจและอยากติดตาม  หน๎าที่ของสํวนนี้ที่ทําการสร๎าง
ความสนใจให๎เกิดข้ึนกับภาพดังกลําว  และตอกย้ําในสํวนที่ 3  คือการสร๎างความมั่นใจให๎เกิดขึ้น ด๎วย
การใช๎ข๎อความอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ๑ (Product Description Copy) มาใช๎เป็นสํวนของ
ข๎อความโฆษณา (Body Copy) จนเกิดเป็น การสร๎างความต๎องการตามหน๎าที่ของสํวนที่ 4  และปิด

ท๎ายด๎วยส่วนท่ี 5 ในการทําหน๎าที่ในการกระตุ๎นให๎เกิดพฤติกรรมการซื้อ ด๎วยการให๎ข๎อมูล
รายละเอียด สถานที่จัดจําหนําย พร๎อมสถานที่ติดตํอผู๎ผลิต สถานที่จัดจําหนําย ตลอดจนเว็บไซต๑ที่
ติดตํอ ซึ่งเป็นการปิดท๎ายรายละเอียดของการนําเสนอของงานโฆษณาชิ้นนี้ในที่สุด  
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ภาพที ่ 5.1 ภาพจากโฆษณาสิ่งพิมพ์ของกระดาษ Green Read ที่แยกออกเป็น 5 ส่วน 
ตามหน้าที่ของการโฆษณา 

 
ที่มา : นิตยสาร Marketeer ฉบับที่ 100 ปีที่ 9 ประจําเดือนมิถุนายน 2551 

 
งานโฆษณาแตํละชิ้นล๎วนแล๎วแตํมีกลุํมเปูาหมายทั้งสิ้นและงานโฆษณาก็ยํอมมีความ 

มุํงหวังให๎เกิดผลอยํางใดอยํางหนึ่งแกํกลุํมเปูาหมายหรืออีกนัยหนึ่งก็คือมีวัตถุประสงค๑ของการโฆษณา
อยํางชัดเจนซึ่งวัตถุประสงค๑ของการโฆษณามีดังตํอไปนี้ (ชมพูนุท นุตาคม 2542: 100 - 101) 
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 1. เพ่ือให๎ข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑การโฆษณาเป็นการสื่อสารเพ่ือให๎ซึ่งจะชํวยให๎
ผู๎บริโภคได๎ทราบขําวสารและข๎อมูลการใช๎ประกอบพิจารณาตัดสินใจเลือกบริโภค ผลิตภัณฑที่พอใจ
และตรงตามความต๎องการมากที่สุดข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ๑ได๎แกํชื่อผลิตภัณฑ๑ตรายี่ห๎อ
สัญลักษณ๑คุณสมบัติสํวนประกอบวิธีใช๎ราคาชื่อผู๎ผลิตสถานที่จําหนํายหรืออ่ืนๆดังนั้นถ๎างานโฆษณา
มุํงหวังผลประการนี้การเขียนควรให๎ข๎อมูลดังกลําวนั้น 
 2. เพ่ือให๎ความรู๎เกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑การโฆษณาให๎ความรู๎เกี่ยวกับพันธุ๑นับวําเป็นสิ่งจําเป็น
เนื่องจากการเกิดขึ้นของพืชพันธ๑ใหมํใหมํจากการคิดค๎นและพัฒนาของธุรกิจอาจเป็นผลิตภัณฑ๑ที่
ผู๎บริโภคยังไมํรู๎จัก ไมํทราบคุณสมบัติวิธีใช๎หรือคุณภาพดังนั้นในการเขียนเพ่ือการโฆษณาจึงต๎องมีการ
ให๎ข๎อมูลเพื่อให๎ผู๎บริโภคได๎รับความรู๎ความเข๎าใจอยํางเพียงพอที่จะตัดสินใจซื้อได๎การนําเสนอข๎อความ
นํะเป็นเหตุเป็นผลกัน   

3. เพ่ือโน๎มน๎าวชักจูงใจให๎ซื้อ 1000 ในการโฆษณาเพ่ือโน๎มน๎าวชักจูงใจกลําวได๎วําเป็น 
สําคัญที่จะนําไปสูํเปูาหมายทางการตลาด การที่ธุรกิจผลิตสินค๎าและบริการขึ้นมายังต๎องการขายให๎ได๎
มากที่สุดการโฆษณาจึงเป็นหนึ่งวิธีที่ถูกนํามาใช๎โดยการสร๎างสรรค๑รูปแบบและเนื้อหาสาระให๎สามารถ
โน๎มน๎าวผู๎บริโภคให๎คล๎อยตามและการโฆษณาเพ่ือวัตถุประสงค๑นี้จึงต๎องเขียนในลักษณะที่มุํงเน๎น
เนื้อหาขําวสารที่ทําให๎ผู๎บริโภครับรู๎ถึงความแตกตําง 1000 ของคูํแขํงกระตุ๎นโน๎มน๎าวให๎เกิดความ
ต๎องการด๎วยการใช๎เหตุผลการเราอารมณ๑การสร๎างความประทับใจโดยอาจมาจากคุณภาพที่ดีเดํน 
1000 ตายี่ห๎ออ่ืนการให๎บริการหลังการขายการใช๎บุคคลที่มีชื่อเสียงมาอ๎างอิง   

3. เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู๎บริโภคโดยปกติคนทั่วไป จะมีความเคยชินในการ 
บริโภคผลิตภัณฑ๑ตราบใดที่ยังมีความพอใจ พันธุ๑ดังเกําอยูํแตํเมื่อธุรกิจหนึ่งธุรกิจใด ได๎นําผลิตภัณฑ๑
เข๎าสูํตลาดซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑ๑ใหมํหรือผลิตภัณฑ๑ที่มีความแตกตํางจากเดิมที่มีอยูํในตลาดยํอม
ต๎องการให๎ผู๎บริโภคเปลี่ยนความเคยชินหรือพฤติกรรมการบริโภคมาบริโภคผลิตภัณฑ๑ของธุรกิจ
แผนการโฆษณาในวัตถุประสงค๑นี้ควรเน๎นการเขียนที่ทําให๎ผู๎บริโภค เล็งเห็นถึงประโยชน๑ที่แตกตําง
คุณคําที่เหนือกวําความสะดวกสบายที่จะได๎รับซึ่งถ๎าผู๎บริโภคได๎รับข๎อมูลสิ่งเหลํานี้และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการบริโภคจากเดิมเป็นโอกาสให๎ผลิตภัณฑ๑ใหมํใหมํเข๎าสูํตลาดธุรกิจยํอมมีโอกาสขยาย
ตลาดได๎มากขึ้น 

6. การกําหนดวัตถุประสงค๑ของการโฆษณาจะเป็นแนวทางสําหรับการเขียนเพ่ือการโฆษณา 
ซึ่งวัตถุประสงค๑ท่ีแตกตํางกันยํอมสํงผลให๎งานเขียนมีลักษณะที่แตกตํางกันไปด๎วย 
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5.3 หลักการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
 
ในหลักการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาดนั้นนับได๎วําเป็นขั้นตอนที่มีความสําคัญ

มาก  เนื่องจากเป็นขั้นตอนที่จะพัฒนาความคิดเกี่ยวกับสินค๎าและบริการที่จะถํายทอดออกมาใน
ลักษณะของภาษา ภาพ สี และเสียง  เพ่ือที่จะสื่อความหมายกับกลุํมผู๎บริโภคเปูาหมายให๎สัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค๑ของการโฆษณาในแตํละครั้ง  กํอนที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับหลักและวิธีการเขียน
บทโฆษณาที่ดีตามสื่อประเภทตําง ๆ นั้น จะต๎องทําความเข๎าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการสร๎างสรรค๑บท
โฆษณากํอน  เนื่องจากภาษาตําง ๆ ตลอดจนภาพ สี เสียง ที่จะนํามาผลิตงานโฆษณานั้นจะต๎อง
เป็นไปตามแนวความคิดทางการโฆษณาท่ีได๎พัฒนาและสร๎างสรรค๑ข้ึนนั่นเอง 

ดังนั้น เมื่อนําเอาหลักหลักการใช๎ภาษาเพ่ือการเขียนบทโฆษณา อันหมายความถึงการ
เลือกสรรข๎อความ ถ๎อยคํา ที่ใช๎สื่อความหมายในการโฆษณา ถือเป็นหัวใจสําคัญของการโฆษณา
ทั้งหมด ซึ่งข๎อความ หรือ บทโฆษณาท่ีจะมีประสิทธิผลจะต๎องมีลักษณะ ดังนี้ 

1. ต๎องสามารถใช๎ดึงดูดใจ ทั้งในการสื่อด๎วยภาพและเสียงหรือข๎อความได๎ 
2. ต๎องเป็นเนื้อหาสาระที่พัฒนาขึ้นมาอยํางพิถีพิถัน และเอาใจใสํในผลประโยชน๑ที่ผู๎บริโภค

พึงได๎รับ 
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ภาพที่ 5.2 โฆษณาสิ่งพิมพ์ของเครื่องดื่มสก็อต คอลลาเจน-อี ที่มีการน าเสนอแนวความคิด
เดียวกัน คือความสวยที่มีสเน่ห์สะกดใจ ของนางงามระดับประเทศทั้ง 3 เวที อันประกอบด้วย 
นางสาวไทย มิสไทยแลนด์เวิล์ด และ มิสไทยแลนด์ยูนิเวอร์ส ซึ่งมีคุณสมบัติของบทโฆษณาที่ดีที่
สามารถใช้ดึงดูดใจ ทั้งในการสื่อด้วยภาพและข้อความได้ ทั้งยังมีเนื้อหาสาระที่พัฒนาขึ้นมาอย่าง
พิถีพิถัน และเอาใจใส่ในผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคพึงได้รับอีกด้วย 
 

ที่มา : (ซ๎าย) นิตยสารดิฉัน ฉบับที่ 140 ปีที่ 11 ประจําปักษ๑หลังเดือนพฤษภาคม 2551 
 

                 (ขวา) นิตยสารดิฉัน ฉบับที่ 798 ปีที่ 33 ประจําปักษ๑หลังเดือนพฤษภาคม 2553 
 

ลักษณะของบทโฆษณาที่ดี 
 

บทโฆษณาที่ดีจะต๎องมีคุณสมบัติที่ดี 5 ประการ ดังนี้ 
 

1. Simple and clear งํายและชัดเจน 
2. Believable  มีความนําเชื่อถือ 
3. Use target group language  ใช๎ภาษาของกลุํมเปูาหมาย 
4. Invitation เชิญชวนให๎คนต๎องการซื้อ 
5. Get the target group involved ทําให๎กลุํมเปูาหมายฟังแล๎วเกิดจินตนาการตาม 
 
ถ๎าจะกลําวไปแล๎ว สินค๎าและบริการทุกชนิดจะมีลักษณะเดํนที่สามารถจะเรํงเร๎าให๎เกิด 

การซื้อด๎วยเหตุผลและอารมณ๑ด๎วยกันทั้งนั้น  ดังนั้น เนื้อเรื่องในบทโฆษณาจึงจะทําหน๎าที่ในการ
สื่อสารเพื่อถํายทอดความคิดเก่ียวกับสินค๎าและบริการนั้นให๎กับผู๎บริโภค เพ่ือสร๎างอารมณ๑และเหตุผล
ในการตัดสินใจซื้อ 

นักเขียนบทโฆษณาจะต๎องตระหนักในด๎านจิตวิทยาเกี่ยวกับแรงกระตุ๎นให๎เกิดพฤติกรรมการ
ซื้อของผู๎บรโภคนั่นก็คือ ผู๎บริโภคมีความปราถนาที่จะเห็นวําตนนั้นได๎มีสํวนรํวม  โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ในเนื้อเรื่องของบทโฆษณาที่จะสัมพันธ๑กับสํวนหนึ่งในการดําเนินชีวิตของเขา ทั้งนี้เพราะการดํานิน
ชีวิตยํอมจะเกิดปัญหา และปัญหานั้นจะต๎องได๎รับการแก๎ไข ดังนั้นบทโฆษณาที่เป็นเนื้อเรื่องที่เสนอ
ขายสินค๎าหรือบริการนั้นจะเป็นแนวทางในการแก๎ไขปัญหาให๎กับผู๎บริโภค 
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5.4 ประเภทของการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 
       

5.4.1 การเขียนค าขวัญโฆษณา 
คําขวัญ หรือสโลแกน เป็นลักษณะของข๎อความสั้น ๆ ที่สรุปความคิดหลัก  

(theme) ที่เกี่ยวกับประโยชน๑ของผลิตภัณฑ๑เสนอเป็นขําวสารตํอผู๎บริโภค ด๎วยคําพูดสั้น ๆ และ
กระชับที่สามารถจดจําได๎งําย ๆ ดังนั้น ยิ่งข๎อความมีจํานวนน๎อยมากแคํไหนก็ยิ่งทําให๎ทําการเขียนยิ่ง
ยากมากข้ึนเทํานั้น เพราะกวําที่จะเลือกสรรถ๎อยคําหรือวลีออกมาเป็นข๎อความในสโลแกนได๎จะต๎องมี
การพิจารณาเลือกแล๎วเป็นอยํางดี ถี่ถ๎วน จึงจะทําให๎สโลแกนนั้นมีความกระชับ นําฟัง และสร๎างการ
จดจําให๎ผู๎บริโภคเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิผล หลักคิดงําย ๆ ของการเขียนสโลแกนคือ “น๎อยไป
มาก” หมายความวํา ข๎อความน๎อย ๆ แตํจะต๎องสื่ อถึงความหมายทั้งหมดของแนวคิดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ๑    นั้น ๆ ได๎อยํางครบถ๎วนทั้งหมด  เชํน มามํา...อรํอย ฟาร๑มเฮ๎าส๑...หอมกรุํนจากเตาทุกวัน 
เป็นต๎น 

5.4.2 การเขียนข้อความอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ์ 
คําอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ๑ (Product Description) คือข๎อความ 

อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสินค๎าหรือบริการในเชิงคุณสมบัติหรือประโยชน๑ที่ผู๎บริโภคจะได๎รับจาก
การใช๎ผลิตภัณฑ๑ด๎วยข๎อความและถ๎อยคําที่สละสลวย สร๎างความนําสนใจให๎ผลิตภัณฑ๑และชํวยสร๎าง
ภาพลักษณ๑ที่ดีให๎กับสินค๎าและบริการนั้นได๎ คําที่ถูกเลือกสรรมานั้นจะต๎องใช๎ภาษาในระดับเดียวกัน
ทั้งหมด ที่จะถํายทอดแนวคิดและรายละเอียดตําง ๆ ของผลิตภัณฑ๑ให๎กับผู๎บริโภคได๎มากที่สุด 

5.4.3 การเขียนบทโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ 
โฆษณาประเภทสิ่งพิมพ๑ ประกอบด๎วย นิตยสาร หนังสือพิมพ๑ บิลบอร๑ด  

โปสเตอร๑ ใบปลิว แผํนพับ และอ่ืน ๆ ที่เป็นลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ๑ ซึ่งสื่อแตํละประเภทยํอมมี
คุณลักษณะที่แตกตํางกันตามธรรมชาติของสื่อ บทโฆษณาในหนังสือพิมพ๑อาจจะใช๎สีสันมากมายได๎ไมํ
เทํากับนิตยสาร ในขณะที่บทโฆษณาทางนิตยสารนั้นไมํสามารถให๎ข๎อมูลที่ทันสมัยได๎อยํางเต็มที่ 
เนื่องจากมีกําหนดการวางจําหนําย ในขณะที่บทโฆษณาในบิลบอร๑ดจะไมํสามา รถใสํข๎อมูล
รายละเอียดได๎มากเทํากับ แผํนพับ โปสเตอร๑ หรือใบปลิว เป็นต๎น 

5.4.4 การเขียนบทโฆษณาประเภทวิทยุกระจายเสียง 
โฆษณาประเภทวิทยุกระจายเสียง มีลักษณะเฉพาะคือ ต๎องใช๎หูในการรับสารเทํานั้น  
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ดังนั้นหลักการงําย ๆ ในการเขียนบทโฆษณาประเภทนี้คือ นักเขียนบทโฆษณาจะต๎องจินตนาการ
เรื่องราวตําง ๆ ออกมาเป็นเสียงเทํานั้น ไมํวําจะเป็นเสียงพูด เสียงดนตรี เสียงบรรยากาศ หรือเสียง
เลียนแบบธรรมชาติประเภทตําง ๆ ก็ตาม และต๎องพึงระลึกไว๎เสมอวําบทโฆษณาประเภทนี้เขียน
สําหรับให๎หูฟัง จะทําให๎สามารถเข๎าใจหลักการและแนวทางในการสร๎างสรรค๑ได๎งํายยิ่งขึ้น 

5.4.4 การเขียนบทโฆษณาประเภทวิทยุโทรทัศน์ 
การเขียนบทโฆษณาประเภทวิทยุโทรทัศน๑ เป็นบทโฆษณาที่ต๎องใช๎ 

ความสามารถ            หลาย ๆ ด๎านมารํวมกัน ทั้งนี้เนื่องจากสื่อโทรทัศน๑นั้น เป็นสื่อที่มีทั้งภาพและ
เสียง ดังนั้น นักเขียนบทโฆษณา จะต๎องมีความเข๎าใจในการสื่อสารทางการโฆษณาในสํวนประสมของ
บทโฆษณาทั้งด๎านภาพและเสียง รวมไปถึงข๎อความท่ีเลือกใช๎ในงานโฆษณา ที่สําคัญงานโฆษณา
จะต๎องถํายทอดแนวความคิดหลักและสิ่งที่ผลิตภัณฑ๑ต๎องการบอกให๎ครบภายในระยะเวลาที่มีอยูํ  
การเขียนบทโฆษณาประเภทนี้จึงเป็นสิ่งที่ท๎าทายมากสําหรับนักเขียนบทโฆษณา 

  ทั้งนี้ ไมํวําจะเป็นการเขียนบทโฆษณาประเภทใดก็ตาม นักเขียนบทโฆษณาจะต๎อง
ตระหนักไว๎เสมอวํา โฆษณาเป็นกระบวนการสื่อสารที่ต๎องมีคําใช๎จํายในการถํายทอดข๎อมูลขําวสาร 
ดังนั้น จึงมี พ้ืนที่หรือเวลาในการนําเสนออยํางจํากัด นักเขียนบทโฆษณาจะต๎องพยายามใช๎
ความสามารถที่มีอยูํในการสร๎างสรรค๑ถ๎อยคําให๎มีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารไปยังผู๎รับสาร
เปูาหมายภายใต๎เงื่อนไขข๎อจํากัดที่มีให๎ได๎อยํางเต็มที่และเต็มความสามารถของนักเขียนบทโฆษณา 
เพ่ือให๎ได๎ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค๑ทางการตลาดในที่สุด 
 

 5.5 แนวทางในการฝึกปฏิบัติการเขียนเพ่ืองานโฆษณาและสื่อสารการตลาด 

ขั้นตอนของการฝึกปฏิบัติการเขียนเพื่องานโฆษณาและสื่อสารการตลาด ดังนี้ 
1. นําข๎อมูลที่เก่ียวกับสินค๎าและบริการมารวบรวม  
2. นําข๎อมูลที่ได๎มาศึกษาวิเคราะห๑เพื่อหาข๎อเท็จจริงและประเด็นตําง ๆ ที่เป็นประโยชน๑ 

ในการโฆษณา 
3. หากข๎อมูลที่มีอยูํไมํเพียงพอ ต๎องทําการศึกษาและวิจัยเพื่อหาข๎อมูลเพ่ิมเติม 
4. ทําการสรุปข๎อมูลทั้งหมด โดยแบํงออกเป็นประเด็นให๎ชัดเจน 
5. กําหนดแนวคิดการสร๎างสรรค๑ และแนวทางการเขียนบทโฆษณา 
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รวบรวมข้อมูล 

 

ศึกษาวิเคราะห์ 

 

ศึกษาวิจัย 

 

สรุปประเด็น 

 

สร้างแนวความคิดการโฆษณา 
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ในการสร้างแนวคิดในการเขียนบทโฆษณานั้น  มีแนวทางหลักที่ต้องใช้เพื่อพัฒนแนวความคิดใน
การสร้างสรรค์  2 ขั้น คือ  What to say? และ How to say it? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

What to say ? 

How to say it ? 

“จะพูดอะไร?”  หมายความวํา ต๎องการจะนําเสนอใน
โฆษณาโดยใช๎แนวความคิด (Concept) ใด  คือนําเอา
เรื่องใดมาเป็นประเด็นหลักในการนําเสนอ  โดยพัฒนา
จากจุดขาย (Selling Point) ท่ีได๎ทําการกําหนดไว๎นั่นเอง 

“จะพูดอย่างไร”  หมายความวํา ต๎องการจะนําเสนอใน
โฆษณาโดยใช๎เทคนิคในการสร๎างสรรค๑ใด คือนําเอา
วิธีการในการจูงใจแบบใดมาใช๎ในงานโฆษณา ซึ่งใน
ปัจจุบันมีหลากหลายลูกเลํนและรูปแบบท่ีถูกนํามาใช๎ใน
การสร๎างสรรค๑  โดยท้ังนี้ต๎องไมํลืมท่ีจะนําเอาแนวคิด
เกี่ยวกับการวิเคราะห๑ผู๎บริโภคมาใช๎วํา สิ่งท่ีจะพูดอยํางไร
นั้น จะต๎องให๎ความสําคัญวํา “จะพูดกับใคร” เพ ื่อให๎การ
สื่อสารสามารถเข๎าถึงและสร๎างการจดจํากับผู๎รับสาร
เปู าหมายได๎ อยํ างมีประสิทธิภาพสอดคล๎องตาม
วัตถุประสงค๑ของการส่ือสารโฆษณานั้น ๆ 

ภาพที่ 5.3 แสดงล าดับขั้นของการสร้างแนวคิดในสร้างสรรค์บทโฆษณา 
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ภาพที่ 5.4 แสดงตัวอย่างของชิ้นงานโฆษณาของ ซูเปอร์มาร์เก็ต เทสโก้โลตัส ที่ผ่านการสร้าง
แนวคิดในสร้างสรรค์บทโฆษณาภายใต้แนวความคิดเดียวกัน นั่นก็คือที่มาจาก What to say?  คือ 
ความสด สดที่เหมือนหยิบออกมาจากทะเล  ส่วน How to say it? นั้น จึงเป็นวิธีการน าเสนอใน
ลักษณะของการเปรียบเทียบให้เห็นอย่างชัดเจนด้วยการน าเอาสัตว์ทะเลต่างๆ  อาทิ กุ้ง ปู ปลา และ 
ปลาหมึก มาเป็นตัวเล่าเรื่อง โดยเปรียบเทียบว่าสัตว์ทะเลเหล่านี้ที่อยู่ในซูเปอร์มาร์เก็ต เทสโกโลตัส มี
ความสดใหม่เหมือนกับจับมาสด ๆ จากทะเลนั่นเอง และเน้นการสื่อสารโดยการพูดกับผู้รับสาร
เป้าหมายที่เป็นแม่บ้านสมัยใหม่ที่เน้นการซื้อสินค้าสดที่ต้องการความสะดวกสบายแต่ยังคงเน้นความ
สดใหม่เช่นเคย 

 
ที่มา : นิตยสาร a Day ฉบับที่ 148 ปีที่ 13 ประจําเดือนธันวาคม 2555 
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องค์ประกอบของการเขียนบทโฆษณา 
  

เมื่อสามารถสร๎างแนวคิดในการสร๎างสรรค๑ได๎แล๎ว  ผู๎เขียนบทโฆษณาจะต๎องรู๎จักการที่จะ
นําเอาองค๑ประกอบด๎านวัจนภาษา ซึ่งได๎แกํ  พาดหัวเรื่อง  ข๎อความโฆษณา  คําขวัญ  ชื่อสินค๎า      
มาผสมผสานกับ องค๑ประกอบด๎านอวัจนภาษา ซึ่งได๎แกํ   ภาพ การออกแบบโฆษณา  สี  การ
เคลื่อนไหว การวางตําแหนํง เสียงประกอบ มาเขียนตามวัตถุประสงค๑ และแนวทางหลักในการ
นําเสนองานโฆษณานั้น ๆ  ดังภาพที่ 9.5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ส่วนประสมขององค์ประกอบ  
บทโฆษณา 

องค์ประกอบด้านวัจนภาษา องค์ประกอบด้านอวัจนภาษา 

- พาดหัวหลัก 
- ข๎อความโฆษณา 
- สโลแกน 
- ชื่อสินค๎า 
- ข๎อความลงท๎าย 
- ข๎อความอธิบาย

รายละเอียดผลิตภัณฑ๑ 

- ภาพ 
- การออกแบบโฆษณา 
- สี 
- รูปแบบตัวอักษร 
- การเคลื่อนไหว 
- เสียงประกอบ 

ภาพที่ 5.5  แสดงส่วนประสมในการเขียนบทโฆษณา 
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องค์ประกอบของบทโฆษณา 
 

เมื่อข๎อความถูกพัฒนาเป็นองค๑ประกอบของบทโฆษณาแล๎ว จะได๎องค๑ประกอบ 4 สํวน คือ 
 

1. พาดหัวหลัก (Headline)  เป็นสํวนที่เรียกร๎องความสนใจของผู๎บริโภค เข๎าสูํเนื้อเรื่องที่ 
ต๎องการนําเสนอทันที 
 

2. พาดหัวรอง (Sub headline) เป็นข๎อความขยายทําให๎พาดหัวกระจํางข้ึน หรือสร๎างความ 
เข๎าใจตํอเนื่อง ซึ่งอาจจะมีหรือไมํมีก็ได๎ 

 

3. ข้อความโฆษณา (Body Copy) เป็นข๎อความที่กลําวถึงประโยชน๑ สรรพคุณ การอ๎าง 
เหตุผลเพ่ือเชิญชวนให๎เป็นเจ๎าของสินค๎า และสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับสินค๎าด๎วยการยืนยันและ
พิสูจน๑ตําง ๆ  

 

4. ข้อความลงท้ายโฆษณา (Ending) เป็นสํวนที่ปิดท๎ายงานโฆษณาเพ่ือจูงใจให๎ซื้อสินค๎า 
และบริการ  สํวนใหญํมักบอกชื่อสินค๎า ตราสินค๎า สถานที่ขาย  รวมไปถึงสโลแกนประกอบเพ่ือเป็น
การย้ําให๎จําได๎แมํนยํายิ่งขึ้น 
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ที่มา : ปรียาพรรณ สาริมาน ชิ้นงานรายวิชาการเขียนบทโฆษณา 
ภาควิชานิเทศศาสตร๑ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2553 

ภาพที่ 5.6 แสดงองค์ประกอบของบทโฆษณาจากงานโฆษณาสิ่งพิมพ์ของแปรงสีฟัน Systema 
 

 

พาดหัวหลัก  
(Headline) 

 

ข้อความโฆษณา 
(Body Copy) 

ข้อความลงท้ายโฆษณา 
(Ending) 

พาดหัวรอง 
(Sub headline) 
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เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 5.6 จะพบวํา 
 

พาดหัวหลัก  (Headline)  ของงานโฆษณาชิ้นนี้ คือ “ ม่ันใจ...Systema” ซึ่งถูกใช๎เป็น 
สํวนที่เรียกร๎องความสนใจของผู๎อํานหรือดูงานโฆษณา เพ่ือนําเข๎าสูํเนื้อหาและรายละเอียดที่ต๎องการ
นําเสนอได๎ 
 

พาดหัวรอง (Sub headline)  จากงานโฆษณาชิ้นนี้ พาดหัวรองคือ “ซอกซอน สะอาด 
ลึก ทุกปลายเรียวแหลม” ถูกใช๎เพื่อขยายความของคําพาดหัวที่วํา  “ ม่ันใจ...Systema”  โดยเป็น
ข๎อความขยายทําให๎กระจํางขึ้น หรือสร๎างความเข๎าใจตํอเนื่อง ซึ่งชํวยทําให๎ข๎อความพาดหัวหลักของ
โฆษณาสมบูรณ๑ยิ่งขึ้น 

 

ข้อความโฆษณา (Body Copy)  เป็นข๎อความที่กลําวถึงประโยชน๑ สรรพคุณ การอ๎าง 
เหตุผลเพ่ือเชิญชวนให๎เป็นเจ๎าของสินค๎า และสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับสินค๎า จากงานโฆษณาชิ้นนี้ 
ข๎อความโฆษณา คือ “ขนแปรงนุ่ม ปลายเรียวแหลม ยืดหยุ่นและคืนรูปได้ดี  ป้องกันแบคทีเรีย
สะสม  พร้อมคอแปรงเรียวยาว ด้ามจับกระชับมือ ซอกซอนท าความสะอาดลึก ให้คุณม่ันใจถึง
ฟันซี่ในสุด ” 

 

ข้อความลงท้ายโฆษณา (Ending) สํวนที่ปิดท๎ายงานโฆษณาชิ้นนี้ เพ่ือดึงดูดความสนใจ 
และกระตุ๎นให๎เกิดการซื้อ คือ “พิเศษ!! ซื้อแปรงสีฟันซิสเท็มม่าวันนี้ลด 10% *เฉพาะที่เซเว่นทุก
สาขา*” 

 
โดยหลักการเขียนตามโครงสร๎างของบทโฆษณานั้น จะต๎องพิจารณาวํา สํวนของพาดหัว

(Headline) จะต๎องทําหน๎าที่ในการดึงความสนใจ จับความตั้งใจของผู๎รับสารเพ่ือให๎เกิดความสนใจที่
จะเข๎ามาอํานหรือรับชม รับฟังรายละเอียดของข๎อความเนื่อเรื่องหรือเนื้อหา (Body copy) ที่งาน
โฆษณาตองการนําเสนอ โดยจะกระตุ๎นให๎เกิดความต๎องการใช๎สินค๎าหรือหรืบริการนั้น และสุดท๎าย
สํวนลงท๎าย (Ending) จะเป็นตัวสรุปเพื่อปิดการนําเสนอของงานโฆษณานั้น ดังภาพที่ 6.7 
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นักเขียนบทโฆษณา 
  
 นักเขียนบทโฆษณา (Copywriter) เป็นบุคคลที่ทําหน๎าที่สร๎างสรรค๑แนวความคิดของงาน
โฆษณา และพัฒนาแนวทางสร๎างสรรค๑นั้นออกมาเป็น ถ๎อยคํา บทความ คําพูดที่งํายตํอการจดจํา ใน
รูปแบบของ พาดหัว ข๎อความโฆษณา คําขวัญ คําอธิบายรายละเอียดผลิตภัณฑ๑ รวมไปถึงการวาง
รูปแบบ การจัดวางภาพ สี เสียงประกอบ อันเป็นสํวนหนึ่งในการสร๎างสรรค๑งานโฆษณาทั้งสิ้น 
โดยทั่วไปแล๎วนักเขียนบทโฆษณา (Copywriter) จัดอยูํในสํวนหนึ่งของงานในฝุายบริการสร๎างสรรค๑ 
(Creative Service) ซึ่งจะทําหน๎าที่ตั้งแตํสร๎างสรรค๑แนวความคิด (Concept) และพัฒนาออกแบบ
ข๎อความโฆษณาประเภทตําง ๆ รวมไปถึงการออกแบบงานโฆษณา ซึ่งงานเหลํานี้ถูกเรียกโดยรวมวํา
งานของผู๎สร๎างสรรค๑โฆษณา (Creative) 
 

การสร๎างสรรค๑  ถือเป็นหัวใจสําคัญของการทํางานด๎านการสื่อสารทุกประเภท ไมํวําจะเป็น
รูปแบบการสื่อสารแบบใดก็ตาม ล๎วนแล๎วแตํต๎องอาศัยการสร๎างสรรค๑เข๎ามาเป็นสํวนชํวยทั้งสิ้น 
โดยเฉพาะอยํางยิ่งในงานโฆษณาแล๎ว การสร๎างสรรค๑ถือเป็นหัวใจสําคัญที่เป็นสํวนที่จะชี้วํางาน
โฆษณาชิ้นใดจะเกิดหรือจะตาย จะได๎รับความสนใจและอยูํในความทรงจําของผู๎บริโภคมากน๎อย
เพียงใด การใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ในการนําเสนอถือเป็นความเยี่ยมยอดของงานโฆษณาที่จะใช๎ในการ
สื่อสารไปยังผู๎บริโภคกลุํมเปูาหมายได๎อยํางงํายดายและทําให๎สามารถเกิดความเข๎าใจได๎ในระยะเวลา
อันสั้น  แตํก็ไมํจําเป็นวํางานโฆษณาที่ไมํมีความคิดสร๎างสรรค๑จะเป็นงานโฆษณาที่ไมํดี  ทั้งนี้ ถ๎างาน
โฆษณานั้นสามารถสื่อสารให๎เกิดความเข๎าใจ และสามารถกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู๎รับสารในประการใดประการหนึ่งได๎ก็ถือวําเป็นงานโฆษณาที่ดีได๎เชํนกัน  ซึ่งโดยทั่วไปแล๎วงาน
สร๎างสรรค๑โฆษณา (Creative) ในบริษัทโฆษณา โดยทั่ว ๆ ไป นั้น จะแบํงออกเป็น 2 สายงาน ซึ่ง
ประกอบด๎วย 

Headline Copy Ending 

จับความตั้งใจ สนใจ ต๎องการ แสดงพฤติกรรมการซื้อ 

ภาพที่ 5.7  แสดงส่วนประกอบตามลักษณะหน้าที่ของบทโฆษณา 
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1. Mass Communication คือผู๎ที่คิดงานในสื่อท่ีเผยแพรํในวงกว๎าง เชํน วิทยุโทรทัศน๑  

วิทยุกระจายเสียง ปูายบิลบอร๑ด โดยสํวนมากทีงานในสํวนนี้จะทํางานกันเป็นคูํ คือคนแรกจะทํา
หน๎าที่คิดและควบคุมเรื่องภาพ เรียกวํา ผู๎กํากับศิลป์ (Art Director) และอีกคนรับผิดชอบด๎าน
ข๎อความเสียง คําพูด เรียกวํา นักเขียนบทโฆษณา (Copywriter) ซึ่งโดยสํวนมากคนในสํวนนี้จะถูก
เรียกแบบรวม ๆ วําผู๎สร๎างสรรค๑โฆษณา (Creative) เนื่องจากทั้ง 2  คนจะมีหน๎าที่ที่แยกกันอยํางไมํ
ชัดเจนนัก แตํจะทําหน๎าที่ประสานกันอยํางตํอเนื่อง  โดยทั่วไปทั้งสองจะคิดงานรํวมกันเป็นหลัก แตํ
เมื่อเข๎าสูํกระบวนการลงรายละเอียดของงาน ตั้งแตํการพัฒนาแนวความคิด (Concept) พัฒนา
รูปแบบของการนําเสนอในงานโฆษณา (Execution) การออกแบบ (Design) รวมไปถึงการออกแบบ
รํางต๎นแบบ (Layout) ทั้งสองสํวนก็จะมีการแบํงงานไปรับผิดชอบกันคนละด๎าน แตํทั้งนี้ในบางองค๑กร
ที่มีจํานวนบุคลกรในฝุายบริการสร๎างสรรค๑มีจํากัด นักเขียนบทโฆษณา (Copywriter) ก็อาจจะเป็น
คนที่ทํางานในลักษณะงานของการสร๎างสรรค๑โฆษณา หรือที่เรียกวํางานในตําแหนํง Creative ก็ได๎ 
 

2. Specific Communication คือสํวนที่คิดงานในสื่อที่เผยแพรํในวงที่แคบกวํากลุํมแรก  
แตํก็มีความสําคัญไมํน๎อยไปกวํากัน เพราะทําหน๎าที่ในการออกแบบโตราสัญลักษณ๑ของสินค๎า (Logo) 
บรรจุภัณฑ๑ (Packaging) ซึ่งเป็นสํวนสําคัญที่จะสื่อความหมายของตราสินค๎าแตํละตราออกไปสูํ
ผู๎บริโภค และเป็นเสมือนตัวแทนสินค๎าหรือบริการไปตลอด นอกจากนี้ยังทําหน๎าที่ออกแบบสื่อ
สนับสนุน ณ จุดขายตําง ๆ อีกมากมาย เชํน แผํนพับ แคตตาล็อก ปูายโฆษณาหน๎าชั้นวางสินค๎า 
รายงานประจําปี การจัดรูปแบบชั้นวางสินค๎า เป็นต๎น คนกลุํมนี้ในบริษัทโฆษณา เรียกกันวํา Graphic 
Designer  
 
 คุณลักษณะของนักเขียนบทโฆษณา  
 
 ลักษณะของนักเขียนบทโฆษณา นอกจากเป็นบุคคลที่มีความคิดสร๎างสรรค๑แล๎ว ยังมีบุคลิก
เฉพาะที่สามารถแสดงออกมาได๎ในลักษณะตําง ๆ ดังนี้ 
 

1. มีความตื่นตัวตํอสภาพแวดล๎อม ปัญหาตําง ๆ ตลอดเวลา 
2. มีความสามารถในการใช๎สมาธิในการคิดพิจารณาเรื่องราวตําง ๆ อยํางถี่ถ๎วน และคิดใน

หลายแงํมุม และผู๎ที่สามารถคิดได๎หลายแงํมุมนั้น ควรเป็นผู๎ที่มีประสบการณ๑กว๎างขวาง 
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เปิดรับสิ่งใหมํ ๆ สถานการณ๑ใหมํ ๆ อยูํเสมอ โดยไมํยึดมั่นในสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนเกินไป เพื่อ
ใช๎แก๎ปัญหาที่มุํงสูํแนวทางใหมํ 

3. เป็นผู๎รู๎สึกไวตํอปัญหา หมายถึงมีการวิเคราะห๑ได๎อยํางรวดเร็ว มองการณ๑ไกล รัก
ความก๎าวหน๎า 

4. เป็นตัวของตัวเอง กล๎าเสี่ยง และมีประสบการณ๑อยํางกว๎างขวาง 
5. มีความคิดเป็นอิสระ ไมํชอบเสียนแบบใคร ชอบสิ่งแปลกใหมํ ทันสมัย 
6. มีอารมณ๑ขัน และเข๎าใจ สนใจเรื่องของมนุษย๑ และธรรมชาติของมนุษย๑ 
7. มีความสามารถในการเชื่อมโยงความคิด เพ่ือหาความสัมพันธ๑ของสิ่งตําง ๆ ที่ไมํเคยมีมา

กํอน กลําวคือสามารถมองเห็นความสัมพันธ๑ซึ่งคนอ่ืนอาจมองข๎าม 
 

นอกจากนี้ นุวดี เกตุเรืองโรจน๑ (Copywriter Y&R) ยังได๎กลําวถึงคุณลักษณะของการเป็น 
นักเขียนบทโฆษณา หรือผู๎สร๎างสรรค๑ ที่คิดนอกกรอบในหนังสือ โฆษณา โฆษณุก (2550) วํา “ที่จริง
แล๎วงานของนักสร๎างสรรค๑ก็ไมํตํางอะไรกับนักวิทยาศาสตร๑ที่ต๎องลองผิดลองถูกกันไปเพ่ือค๎นหาสิ่งใหมํ
ให๎เจอ” เชํน การคิดให๎ตรงกันข๎ามกับคนอ่ืน คิดให๎สุดทาง หาจุดพูดใหมํให๎กับสินค๎า คิดตั้งแตํแรกวํา
ทุกอยํางต๎องเป็นไปได๎ เป็นต๎น  
 

สรุป 

การเขียนเพ่ืองานโฆษณาและสื่อสารการตลาด สํวนสําคัญก็คือ บทโฆษณา  หมายความถึง 
สํวนประกอบทุกอยํางที่อยูํในชิ้นงานโฆษณาชิ้นนั้น ๆ อันมาจากการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ 
(Creativities) ในการออกแบบ (Design) ข๎อความ (Copy) และภาพ (Illustration) สื่ออกมาเป็น 
สาร (Message) เพ่ือให๎เกิดความหมายในการถํายทอดข๎อมูลขําวสารเกี่ยวกับสินค๎าและบริการ 
(Goods) ที่ต๎องการนําเสนอไปยังกลุํมเปูาหมาย (Target) เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของการโฆษณา 
โดยแนวทางในการเขียนบทโฆษณา ที่จะชํวยให๎นักเขียนบทโฆษณามีทักษะการเขียนที่ดีขึ้น 
ประกอบด๎วย (1) มีความชัดเจน (2) มีความถูกต๎อง  (3) มีความกระชับ  (4) มีความเรียบงํายในการ
ใช๎ภาษา (5) มีความรับผิดชอบในความถูกต๎องของเนื้อภาษา (6) มีความประทับใจ  และ (7) มีความ
ไพเราะในการใช๎ภาษา   การเขียน ถือเป็นทักษะที่เอาใจใสํฝึกฝนอยํางจริงจัง เพ่ือให๎เกิดความรู๎ความ
ชํานาญ และไมํให๎เกิดความผิดพลาดในการสื่อความหมาย รู๎จักการเรียงร๎อยถ๎อยคําให๎เกิดความแจํม
ชัด สละสลวย  ซึ่งทั้งหมดที่กลําวมานั้นสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎เป็นแนวทางในการเขียนบทโฆษณา
ได๎เป็นอยํางดี เนื่องจากการเขียนบทโฆษณานั้นจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องอาศัยทักษะเฉพาะด๎าน
มากกวําการเขียนด๎านอ่ืน ๆ 
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บทโฆษณาที่ดีจะต๎องมีคุณสมบัติที่ดี 5 ประการ คือ  (1) งํายและชัดเจน (2) มีความ
นําเชื่อถือ (3) ใช๎ภาษาของกลุํมเปูาหมาย  (4) เชิญชวนให๎คนต๎องการซื้อ  และ (5) ทําให๎
กลุํมเปูาหมายฟังแล๎วเกิดจินตนาการตาม  ภายใต๎ขั้นตอนของการพัฒนาความคิดสร๎างสรรค๑บท
โฆษณา 5 ขั้น คือ  (1) นําข๎อมูลที่เกี่ยวกับสินค๎าและบริการมารวบรวม   (2) นําข๎อมูลที่ได๎มาศึกษา
วิเคราะห๑เพ่ือหาข๎อเท็จจริงและประเด็นตําง ๆ ที่เป็นประโยชน๑ในการโฆษณา  (3) หากข๎อมูลที่มีอยูํไมํ
เพียงพอ ต๎องทําการศึกษาและวิจัยเพ่ือหาข๎อมูลเพ่ิมเติม  (4) ทําการสรุปข๎อมูลทั้งหมด โดยแบํง
ออกเป็นประเด็นให๎ชัดเจน  และ (5) กําหนดแนวคิดการสร๎างสรรค๑ และแนวทางการเขียนบทโฆษณา 
โดยในการสร๎างแนวคิดในการเขียนบทโฆษณานั้น  มีแนวทางหลักที่ต๎องใช๎เพ่ือพัฒนแนวความคิดใน
การสร๎างสรรค๑  2 ขั้น คือ  What to say? และ How to say it? เมื่อสามารถสร๎างแนวคิดในการ
สร๎างสรรค๑ได๎แล๎ว  ผู๎เขียนบทโฆษณาจะต๎องรู๎จักการที่จะนําเอาองค๑ประกอบด๎านวัจนภาษา ซ่ึงได๎แกํ  
พาดหัวเรื่อง  ข๎อความโฆษณา  คําขวัญ  ชื่อสินค๎า  มาผสมผสานกับ องค๑ประกอบด๎านอวัจนภาษา 
ซึ่งได๎แกํ    ภาพ การออกแบบโฆษณา  สี  การเคลื่อนไหว การวางตําแหนํง เสียงประกอบ  มาเขียน
ตามวัตถุประสงค๑ และแนวทางหลักในการนําเสนองานโฆษณานั้น ๆ ซึ่ง ไมํวําจะเป็นการเขียนบท
โฆษณาประเภทใดก็ตาม นักเขียนบทโฆษณาจะต๎องตระหนักไว๎เสมอจะต๎องพยายามใช๎ความสามารถ
ที่มีอยูํในการสร๎างสรรค๑ถ๎อยคําให๎มีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารไปยังผู๎รับสารเปูาหมายภายใต๎
เงื่อนไขข๎อจํากัดที่มีให๎ได๎อยํางเต็มที่และเต็มความสามารถของนักเขียนบทโฆษณา โดยใช๎บทโฆษณา
ทําหน๎าที่ในการสื่อสารเพ่ือถํายทอดความคิดเกี่ยวกับสินค๎าและบริการนั้นให๎กับผู๎บริโภค เพ่ือสร๎าง
อารมณ๑และเหตุผลในการตัดสินใจซื้อเพ่ือให๎ได๎ประสิทธิผลตามวัถุประสงค๑ทางการตลาดในที่สุด 

# 
 
ค าถามทบทวนท้ายบทที่ 5 

1. จงอธิบายวําเพราะเหตุใดจึงต๎องมีการโฆษณา และทําไมการโฆษณาจึงมีบทบาทสําคัญใน
กระบวนการสื่อสารการตลาดปัจจุบัน 

2. จากการนิยามความหมายของการโฆษณาที่หลากหลาย จงสรุปลักษณะของการโฆษณา  
ออกเป็นข๎อ ๆ ให๎เข๎าใจ 

3. จงอธิบายความหมายของคําวํา “บทโฆษณา” ออกมาให๎เข๎าใจตามแนวทางที่ได๎ศึกษามา 
4. บทโฆษณานั้น มีหน๎าที่หลักอยํางไรบ๎างจงอธิบายมาแตํละข๎อพร๎อมยกตัวอยํางประกอบ 
5. จงอธิบายบทบาท หน๎าที่ และความสําคัญของนักเขียนบทโฆษณา (Copywriter) ในธุรกิจ

การโฆษณาในปัจจุบัน 
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เอกสารอ้างอิงประจ าบทที่ 5 

ขนิษฐา ปาลโมกข๑. (2542) การเขียนบทโฆษณา. กรุงเทพฯ : โครงการตําราวิชาการเฉลิมพระเกียรติ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

จริยา ปันทวังกูร. (2551) การเขียนบทโฆษณา. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ๑แหํงจุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัย. 

ทีมงาน Y&R. (2550) โฆษณา โฆษณุก. กรุงเทพฯ : ยูบีซีแอล บุ๏คส๑. 
ประกายกาวิล ศรีจินดา. (2559) การเขียนบทโฆษณา. พิมพ์ครั้งที่ 3 กรุงเทพฯ : แดเน็กซ๑คอร๑เปอ

เรชั่น จํากัด. 
ปรียาพรรณ สารีมาน (2553) ชิ้นงานสร้างสรรค์โฆษณาผลิตภัณฑ์ซิสเท็มม่า. รายวิชาการเขียนบท

โฆษณา. กลุํมสาขาวิชานิเทศศาสตร๑ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
 
ภาพประกอบ 

นิตยสาร Marketeer ฉบับที่ 100 ปีที่ 9 ประจําเดือนมิถุนายน 2551 

นิตยสารดิฉัน ฉบับที่ 140 ปีที่ 11 ประจําปักษ๑หลังเดือนพฤษภาคม 2551 
นิตยสารดิฉัน ฉบับที่ 798 ปีที่ 33 ประจําปักษ๑หลังเดือนพฤษภาคม 2553 

นิตยสาร a Day ฉบับที่ 148 ปีที่ 13 ประจําเดือนธันวาคม 2555 

 



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 127 

 

127 

บทที่ 6 
การเขียนเพื่องานวิทยุกระจายเสียง 

และวิทยุโทรทัศน ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุปราณี วัฒนสิน 
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บทที่ 6 
การเขียนเพื่องานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

 
ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑สุปราณี วัฒนสิน 

 
วิทยุกระจายเสียงต๎องอาศัยการถํายทอดเนื้อหาสาระโดยใช๎เสียงเป็นสื่อกลางระหวํางผู๎สํงกับ

ผู๎รับฟัง ซึ่งไมํเห็นหน๎ากัน ดังนั้น เสียงทุกเสียงที่สํงไป จึงต๎องสื่อความหมายและความเข๎าใจได๎เป็น
อยํางดี การถํายทอดจินตนาการไปยังผู๎รับฟังจึงเกิดจาการเรียบเรียงข๎อมูลเนื้อหาสาระ ตลอดจน
ความรู๎สึกนึกคิดท่ีถํายทอดลงสูํ “ บทวิทยุ ” เพ่ือให๎ผู๎รับฟังเกิดการรับรู๎เชํนเดียวกับที่ผู๎สํงหรือผู๎เขียน
บทต๎องการ 

 

6.1 ความหมายและความส าคัญของบทวิทยุกระจายสียง 
  

บทวิทยุกระจายเสียง หมายถึง ข๎อความที่บอกกลําว เลําเรื่องเหตุการณ๑ตํางๆ ตั้งแตํต๎นจนจบ
รายการ รวมถึงรายละเอียดของรายการวิทยุกระจายเสียงที่เรียบเรียงอยํางมีลําดับขั้นตอน เพ่ือใช๎
ถํายทอดด๎วยเสียงให๎ผู๎ฟังจินตนาการเป็นภาพตรงตามวัตถุประสงค๑ผู๎บอกกลําว ทั้งนี้ เพ่ือทําให๎
รายการดําเนินไปอยํางมีทิศทางตามขอบเขตเนื้อหา รูปแบบรายการที่กําหนดไว๎ 
 ความสําคัญของบทวิทยุกระจายเสียงเป็นสิ่งที่บอกเนื้อหาสาระ รูปแบบ ลําดับการนําเสนอ 
ตลอดจนรายละเอียด เป็นแนวทางให๎ผู๎ทํางานทราบวําใครจะทําอะไร เมื่อไร อยํางไร เป็นการบอก
ลํวงหน๎าให๎ผู๎ทํางานแตํละหน๎าที่ทราบวําจะต๎องทําอะไร เชํน ผู๎ดําเนินรายการจะพูดอะไร เมื่อไร ผู๎คุม
เสียงจะเปิดเพลงอะไร และไว๎เพ่ือค๎นคว๎าได๎ 

วิทยุเป็นสื่อที่ไมํมีภาพ ผู๎เขียนบทวิทยุจึงควรคํานึงถึงประเด็นนี้ ให๎มากและเขียนบทให๎เห็น
ภาพ กลําวคือ ทําให๎ผู๎ฟังจินตนาการเห็นภาพลักษณะเดียวกันกับที่ผู๎เขียนบทตั้งใจโดยใช๎การอธิบาย
หรือบรรยายภาพให๎กระจําง หรือใช๎เพลงและเสียงประกอบเพ่ือชํวยให๎เห็นภาพมากขึ้นผู๎ฟังวิทยุ
โดยมากมักทํางานอ่ืนประกอบไปด๎วย และมีโอกาสฟังวิทยุเพียงครั้งเดียวแล๎วผํานเลยไป การเขียนบท
วิทยุที่ดีจึงต๎องเขียนให๎เข๎าใจงําย ชัดเจน ตรงประเด็น และมีลักษณะเหมือนการสนทนา 
 ในการอํานเราเห็นการเว๎นวรรค ตัวหนา ตัวใหญํ การขีดเส๎นใต๎ ในการเขียนบทวิทยุก็
เชํนเดียวกัน ควรมีการเว๎นจังหวะ หรือเน๎นจังหวะ เชํนละครวิทยุ ผู๎ผลิตรายการสามารถใช๎เพลงคั่น
เปลี่ยนฉาก หรือใช๎เพ่ือเว๎นจังหวะให๎เกิดการติดตาม ในตัวบทควรเขียนให๎ผู๎พากย๑ทราบวําต๎องใช๎
อารมณ๑ในการพากย๑อยํางไร และไมํควรเขียนบทติดกันเป็นพืด ควรเว๎นวรรคตามจังหวะการอําน 
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6.2 การเขียนบทวิทยุ 
 
 การเขียนบทวิทยุนั้น เป็นการเขียนเพ่ือให๎พูดมิใชํให๎อําน ผู๎เขียนบท คือ ผู๎ที่กําลังเขียนคําพูด
ลงในกระดาษ สําหรับผู๎จัดรายการนําไปพูดถํายทอดให๎ผู๎ฟังอีกตํอหนึ่ง 
 

6.2.1 ความแตกต่างของการเขียนส าหรับวิทยุกับสิ่งพิมพ์ 
 
 1. การเขียนสําหรับวิทยุ เขียนเพื่อเป็นหู สํวนสิ่งพิมพ๑เขียนเพ่ือเป็นตา ฉะนั้น จะต๎องเขียนให๎
ชัดเจน ฟัง เข๎าใจ ได๎ทันที อยําให๎หยุดชะงัก สํวนสิ่งพิมพ๑นั้น ผู๎อํานสามารถควบคุมเวลาและการ
เคลื่อนสายตา ไมํเข๎าใจ ก็หยุด คิดและอํานใหมํได๎ วิทยุนั้นผู๎ฟังต๎องคิดตามไปตามจังหวะที่ผู๎จัดดําเนิน
รายการ 
 2. การเขียนสําหรับวิทยุ เป็นการเสนอด๎วยการใช๎จังหวะ เวลา ด๎วยน้ําเสียง ช๎า เร็ว สูง ต่ํา 
หรือการย้ําที่เรียกวํา Time Organization Message สํวนการเขียนสําหรับสิ่งพิมพ๑ สามารถสื่อ
ความหมายด๎วยการใช๎ตัวอักษรแบบตํางๆ ขนาดตํางๆ ด๎วยการจัดหน๎าอาจมีภาพประกอบเป็นการจัด
ระเบียบสาร ที่เรียกวํา Space Organization  
 3. สารที่เสนอทางวิทยุ ผู๎รับต๎องใช๎ทันที แตํสารที่เสนอทางสิ่งพิมพ๑จะมีความคงทนถาวร ใช๎
เมื่อไหรํก็ได๎ ดังนั้นการดึงความตั้งใจให๎ได๎ทันทีของการเขียนสําหรับวิทยุนั้นนับวําสําคัญมาก 
 4. การเขียนเพื่อวิทยุ จะเสนอเรื่องท่ีซับซ๎อนเหมือนสิ่งพิมพ๑ไมํได๎ 
 

6.2.2 หลักส าคัญในการเขียนบทวิทย ุ
 
 1. ต๎องรู๎จริง ทั้งเรื่องที่จะเขียน จุดมุํงหมายที่เขียน ผู๎ฟัง ระยะเวลาของรายการ และวิธีการ
เขียน ให๎นําสนใจ นําฟัง 
 2. ศึกษาและรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะเขียนให๎มากท่ีสุด 
 3. ลําดับเรื่องกํอนหลัง โดยเขียนหัวข๎อเรื่องเรียงลําดับตามความสําคัญ หรือกาลเวลา ตาม
ความเป็นจริง ดูให๎สมดุลกันด๎วย 
 4. ลงมือเขียนรายละเอียดของเรื่องตามข๎อมูลที่จัดไว๎แล๎วพยายามเขียนให๎กระจํางชัด ไมํ
คลุมเครือ โดยเฉพาะในตอนเริ่มต๎นและตอนท๎ายของบท คือแนะนําเรื่องนั้นในลักษณะเชิญชวน ดึง
ความสนใจของผู๎ฟัง ในประโยคแรกๆ ให๎ได๎ และดําเนินเรื่องให๎ตํอเนื่องไปตลอด และจบในลักษณะที่
ให๎ผู๎ฟังเสียดายวําจบเสียแล๎ว 
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6.2.3 ข้อแนะน าในการเขียนบทวิทย ุ
  

1. ใช๎ภาษาแบบการสนทนาหรือพูดคุยกัน ควรเป็นประโยคสั้นๆ งํายๆ เข๎าใจได๎ทันที และ
ควรใช๎ประโยคบอกเลํามากกวําปฏิเสธ ผู๎เขียนอาจจะพูดกํอนแล๎วคํอยเขียนและนึกวํามีเพ่ือนคุยอยูํ
ข๎างหน๎า เรากําลังเลําเรื่องให๎ฟัง จงเขียนทุกคําที่จะอํานลงในกระดาษ อยําคิดวําจะไปตํอเติมเอาที
หลังขณะที่อําน จะทําให๎สะดุดไมํรื่นหู 
 2. หลีกเลี่ยงการใช๎ประโยคยาวๆ ที่เต็มไปด๎วยคุณศัพท๑มากๆ ที่ประกอบคํานามคําเดียว 
ประโยคที่เชื่อมด๎วย…ที่…ซ่ึง…หรือ…กับ…แต…ํตํอ…ฯลฯ บางครั้งทําให๎เยิ่นเย๎อมาก จนกระทั้งไมํทราบ
ความสําคัญของประโยควําอยูํตรงไหน ถ๎านํามาใช๎ต๎องพิจารณาให๎เหมาะสม 
 3. คําเล็กๆ น๎อยๆ เป็นกันเองบางคําท่ีใช๎ในภาษาพูดทั่วไป อาจใช๎แทรกลงในคําเขียน เพื่อให๎
อํานออกเสียง จะทําให๎บทวิทยุนั้นสละสลวย รื่นหู ชวนฟังขึ้นได๎มาก  
เชํน อ๎อ…นะครับ…ทีนี…้ที่จริง…ฯลฯ แตํควรจะต๎องระวังอยําใช๎ให๎มากซ้ําบํอยๆ จะทําให๎นําเบื่อ 
 4. หลีกเลี่ยงการใช๎คําที่มีเสียงทําให๎ลิ้นพัน เชํน คําซ้ําในประโยคเดียวกัน คําที่มีเสียงคล๎ายกัน 
คําท่ีอักษรซ้ํากัน หรือการเลํนคําอ่ืนๆ 
 5. ต๎องมตีัวอยํางประกอบความคิดให๎เห็นอยํางชัดเจน และควรจะย้ําความคิดสําคัญบํอยๆ 
โดยใช๎การพูดท่ีไมํซ้ํากัน 
 6. อยําพยายามยัดเยียดความคิดมากเกินไป 
 7. ไมํควรอ๎างถึงรายการตํางๆ จํานวนมาก เชํน สิ่งของตํางๆ ดังตํอไปนี้ 1…2…3…4…ฯลฯ 
 8. ไมํจําเป็นต๎องพูดให๎ถูกต๎องตามหลักไวยากรณ๑เสมอไป ควรพูดตามความนิยมในภาษาพูด 
เชํน “บุคคลที่ทํานต๎องการทราบเป็นบุคคลที่มีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดี” ควรเป็น “คนที่คุณกําลังถาม
ถึงเป็นคนมีเงิน” 
 9. ใช๎ตัวเลขโดยประมาณ เชํน 259 ควรใช๎เกือบ 260 หรือ 258,224 บาท ควรใช๎มากกวํา 
250,000 บาท หรือ 1,425 เมตร ควรใช๎ระยะทางประมาณกิโลครึ่ง และควรนําสิ่งที่พูดถึง
เปรียบเทียบกับสิ่งที่เคยเห็นอยูํในชีวิตประจําวัน เชํน ความยาว 5 ฟุต ควรใช๎วํายาวประมาณ 1 วา 
 10. ใช๎ภาษาอุปมาอุปไมย ให๎เกิดภาพพจน๑ เชํน งามเหมือนกุหลาบแรกแย๎ม หรือใช๎การเลํน
คํา เชํน แดงเดินช๎าๆ กลับบ๎าน อาจพูดวํา แดงเดินอ๎อยสร๎อยกลับบ๎าน หรือดวงสมร วิ่ง วิ่ง และวิ่ง 
จนกระท่ังหมดแรงและล๎มลงในที่สุด เป็นต๎น 
 11. ใช๎สรรพนามให๎ถูกต๎อง และไมํควรใช๎บํอย ในชํวงที่พูดนานๆ เพราะถ๎าผู๎ฟังเปิดวิทยุมาฟัง
กลางคันจะไมํเข๎าใจเลยใครควรอํานชื่อ หรือตําแหนํงซ้ําบํอยๆ จะดีกวํา 
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 12. ชื่อคน หรือสถานที่ ถ๎าไมํสําคัญจริงๆ ไมํจําเป็นต๎องนํามากลําว นอกจากชื่อนั้นจะ
กลายเป็นจุดสําคัญของเรื่อง 
 13. จัดวรรคตอนให๎ดี อาจใช๎เครื่องหมายขีดค่ัน /1/ หรือขีดเส๎นใต๎ประโยคที่ต๎องการจะ
เน๎นหนัก และควรขึ้นยํอหน๎าบํอยๆ 

 
6.2.4 การตรวจทานบทวิทยุ 
เมื่อเขียนบทวิทยุเสร็จเรียบร๎อยแล๎ว จึงจําเป็นต๎องตรวจทานให๎แนํใจวําถูกต๎องและเหมาะสม 

ซึ่งควรปฏิบัติดังนี้ 
 1. อํานบทวิทยุออกเสียงเหมือนจัดรายการจริงๆ สังเกตวําออกเสียงได๎งํายหรือไมํ 
 2. ประโยคยาวจนต๎องกลั้นลมหายใจ หรือผํอนลมหายใจไมํทัน หรือไมํ 
 3. ฟังดูเป็นธรรมชาติ ไมํขัดหูหรือไมํ เพราะเหตุใด 
 4. พอดีกับเวลาที่กําหนดไว๎หรือไมํ สั้นไปนิดหนํอยดีกวํายาวไป 
 5. ถ๎ายาวไป ควรใสํวงเล็บข๎อความที่อาจยกเว๎นหรือตัดออก โดยไมํเสียความไว๎เป็นตอนๆ 
เพ่ือจะได๎ไมํงง 
 

6.2.5 การท าบทวิทย ุ
 
 1. ใช๎กระดาษพิมพ๑ขนาดกระดาษพิมพ๑สั้น (A4) และไมํทําให๎เกิดเสียงดังกรอกแกรกเพ่ือเปิด
หรือ ถืออําน 
 2. พิมพ๑เว๎นระหวํางบรรทัด 2 ชํวง (Double Space) 
 3. เว๎นริมกระดาษทั้งสองด๎านไว๎ข๎างละประมาณ 1 นิ้ว 
 4. พิมพ๑หน๎าเดียว มุมลํางขวาพิมพ๑ข๎อวามบางสํวนของประโยคแรกในหน๎า 2 หรือพิมพ๑ตํอไป 
 5. อยําใช๎คํายํอ ให๎ใช๎คําเต็มทั้งหมด 
 6. จํานวนเลขมากๆ ให๎พิมพ๑เลขและนําด๎วยคําสลับกัน เชํน 6,789,500 พิมพ๑ เป็น 6 ล๎าน  
7 แสน 8 หมื่น 9 พัน 5 ร๎อย 
 7. อยําแยกคําเป็นอันขาด 
 8. ยํอหน๎าประมาณ 3 – 5 ตัวอักษร 
 9. คําใดต๎องการเน๎นให๎ขีดเส๎นใต๎ 
 10. ต๎องพิมพ๑ให๎สะอาด 
 11. เสียงที่ไมํใชํเสียงพูดให๎ขีดเส๎นใต๎ เชํน เสียงดนตรี 
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 12. คําสั่งสําหรับผู๎แสดง ผู๎ควบคุมเสียง ให๎ใสํอยูํในวงเล็บ คําพูด ดนตรี เสียงประกอบ  
ภาษาพูด ต๎องมีเลขกํากับไว๎ข๎างหน๎า ตั้งแตํเปิดรายการด๎วยเลข 1 แล๎วเรียงลําดับไปจนจบรายการ 
 สรุป บทวิทยุนั้นมีความสําคัญมากในด๎านการผลิตรายการ โดยสามารถถํายทอดจินตนาการ
ออกมาให๎เห็นเป็นตัวอักษร และใช๎เป็นเครื่องมือสําหรับผู๎รํวมรายการทุกคนให๎มีความเข๎าใจใน
กระบวนการผลิตตรงกัน ประกอบกับบทวิทยุนั้นสามารถใช๎เป็นข๎อมูลอ๎างอิงได๎ 
 

6.2.6 ประเภทของบทวทิยุกระจายเสียง 
 
 บทวิทยุที่ใช๎ในงานวิทยุกระจายเสียงสามารถแบํงได๎ ดังนี้ 
 1. บทโครงรํางรายการอยํางครําวๆ (rundown sheet)เป็นบทที่บอกคิวการดําเนินการ
ระหวํางการผลิตรายการตั้งแตํต๎นจนจบวํา ใครจะทําอะไร เมื่อไร อยํางไร บทแบบนี้จะไมํมี
รายละเอียดของเนื้อหาและมักใช๎เป็นที่เข๎าใจเฉพาะผู๎รํวมงาน บทแบบนี้เหมาะสําหรับรายการ
สัมภาษณ๑ รายการสนทนา รายการอภิปราย รายการพูดคุย รายการเพลง ประเภท Disc Jockey ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ชื่อรายการ 
  1.2 รูปแบบรายการ 
  1.3 ลําดับรายการ 
  1.4 ประเด็นหรือแนวในการพูด หรือแนวคําถาม 
  1.5 เพลงที่ใช๎ในรายการ 
 2. บทวิทยุกระจายเสียงแบบกึ่งสมบูรณ๑ (Semi Scrip) เป็นบทที่มีรายละเอียดของเนื้อหา
ตามลําดับขั้นตอน มีคําพูดที่สําคัญๆ และเสียงที่ต๎องการใช๎ โดยมีบางสํวนที่เปิดกว๎างไว๎ไมํกําหนด
รายละเอียดลงไป โดยมักใช๎ในรายการสัมภาษณ๑ รายการอภิปราย รายการนิตยสารทางอากาศ และ
รายการสารคดี 
 3. บทวิทยุกระจายเสียงแบบสมบูรณ๑ (Full Script)เป็นบทที่มีคําพูดทุกคําพูดเรียงลําดับตาม
ขั้นตอน รูปแบบรายการที่ใช๎บทประเภทนี้ ได๎แกํ ละครวิทยุ สปอตโฆษณา รายการสารคดี รายการ
ขําว และบทความ 

 
6.2.7 ส่วนประกอบของบทวิทยุกระจายเสียง 

 
 บทวิทยุกระจายเสียงจะประกอบด๎วย สํวนประกอบสําคัญ 3 สํวน ดังนี้ 
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 1. สํวนหัว (Heading)จะบอกชื่อรายการ ชื่อตอน สถานีที่ออกอากาศ ความถี่ และวัน – 
เวลาที่ออกอากาศ 
 2. สํวนเนื้อหา (Body)เป็นรายละเอียดของเนื้อหา เรื่องราว ตามลําดับ เป็นสํวนที่บอกถึง
ผู๎เกี่ยวข๎องในรายการวําต๎องทําอะไร 
 3. สํวนปิดท๎าย (Closing or Conclusion)เป็นสํวนสรุปเนื้อหา กลําวขอบคุณผู๎รํวมรายการ 
สํวนนี้จะเป็นสํวนที่แสดงให๎ผู๎ฟังทราบวํารายการกําลังจะจบลง 
 ดังจะได๎นําเสนอให๎เห็นภาพรวมในตารางข๎างลํางนี้ ซึ่งทั้งสามสํวนจะต๎องพิจารณาดูวําเป็น
รายการประเภทใด ใช๎รูปแบบการนําเสนอแบบใด 
 
ล าดับ ส่วนประกอบ เสียง รูปแบบ นาที 

1 สํวนหัว (Heading) 
INTRO 
Title 

ชื่อรายการ/สถานี/
ความถี่วัน-เวลาที่

ออกอากาศผู๎ดําเนิน
รายการทักทาย/เกริ่นนํา 

จิ้งเกิ้ลประจํารายการ
เพลงประจํารายการ/

พูดคุย 

5 

2 CONTENT 
(สํวนเนื้อหา) 

ผู๎ดําเนินรายการเข๎าสูํ
สาระตามเนื้อหาของบท 

พูดคุย/สัมภาษณ๑/
เพลง/สปอตโฆษณา/

เกม 

40 

3 CONCLUSION 
(สรุป) 

สรุปสาระท้ังหมด/
ขอบคุณผู๎ฟัง และ
สถานี/ลารายการ 

พูดคุย/ฝากข๎อคิด/ 
คําคม/ 

เพลงประจํารายการ/ 
จิ้งเกิ้ล 

5 
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ส่วนประกอบของบทวทิยกุระจายเสียง 
ชื่อรายการ  ……………………………………………………………………………………………... 
วัตถุประสงค๑/รูปแบบรายการ  …………………………………………………………………………. 
สถานีวิทย ุ ……………………………………………………………………………………………… 
วัน/เวลา  ………………………………………………………………………………………………... 
ความยาว  ………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………...... 
Fade in เพลงประจํารายการ (แผํน CD ……………….. วินาที) Fade under แล๎ว Fade out 
………………………………………………………………………………………………………...... 
ผู๎ดําเนินรายการสวัสดีคํะ คุณผู๎ฟัง  ………………………………………………………………......... 
ดนตรี  ………………………………………………………………......………………………………. 
ผู๎ดําเนินรายการ  ……………………………………………………......……………………………… 
สปอตโฆษณา  ……………………………………………………......………………………………... 
ผู๎ดําเนินรายการ  ……………………………………………………......……………………………… 
ดนตรี  ………………………………………………………………......………………………………. 
………………………………………………………………......……………………………………… 
Fade in เพลงประจํารายการ (แผํน CD ……………….. วินาที) Fade under แล๎ว Fade out 
………………………………………………………………......……………………………………… 
  

ตัวอย่างส่วนหนึ่งของบทประเภทกึ่งสมบูรณ์ 
 เพลงประจํารายการ  Fade in เพลง ปุาลั่น แผํน CD รหัส 001/23 
เพลงท่ี 5 
     1 นาที แล๎ว Fade under และ Fade out 

ผู๎ดําเนินรายการ สวัสดีครับทํานผ๎ูฟัง พบกับรายการบอกเลําเช๎านี้
ทุกวันทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหํงประเทศไทย 
เครือขําย 2 วันนี้มีขําวสาร สาระ ความรู๎มาฝากกัน
เชํนเดิม 

สปอต สปอตประชาสัมพันธ๑ของกรมประชาสัมพันธ๑ 
เพลง Fade in พลังแผํนดิน 
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ผู๎ดําเนินรายการ ชํวงนี้มารับทราบราคาพืชผลไม๎จากตลาดค๎าสํงสี่
มุมเมืองรังสิตประจําวันนี้เราจะไปพูดคุยกับรอง
ผู๎จัดการตลาดกลางค๎าสํง สี่มุมเมืองรังสิต 
………………………………………………….. 

 …………………………………………………… 
ตัวอย่างส่วนหนึ่งของบทประเภทเต็มรูป 

ดนตร ี Fade in เพลงบรรเลง แผํน CD 101/22 เพลงท่ี 3  
20 วินาที แล๎ว Fade under 

ผู๎ประกาศ   คณะ ………….. เสนอละครชีวิต เรื่อง แรงอธิษฐาน 
ดนตร ี    Fade up 15 วินาที แล๎ว Fade under 
ผู๎ประกาศ เร่ืองแรงอธิษฐาน เป็นเรื่องราวของเด็กสาวท่ีมี

ความเกํงกล๎า ไมํผิดกับเด็กผู๎ชาย เติบโตมาโดยไมํรู๎
วําพํอแมํที่แท๎จริงคือใคร ต๎องผจญกับความลําบาก 
ขาดที่พึ่ง จึงมีแรงอธิษฐานเทํานั้นท่ีเป็นพลังให๎ยืน
หยัดอยูํได๎ Fade up เพลงเดิม แล๎ว Fade out 

เสียงประกอบ   เสียงคนเดินเข๎ามา ……….. แล๎วหยุดเมื่อมีเสียง
เรียก 

สายใจ    (เรียกเสียงขุํน) ตาอู๏ด…. ตาอู๏ด เข๎ามานี่ซิ 
เสียงประกอบ   เสียงเดินใกล๎เข๎ามา 4-5 ก๎าวแล๎วหยุด 

...…………………………………………………………. 
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6.2.8 ขั้นตอนและหลักในการเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
  

รายการทุกรายการกํอนลงมือเขียนเป็นบท เราควรศึกษาแนวคิดของรายการโดยเบื้องต๎นให๎
ถํองแท๎เสีย ซึ่งจะชํวยในการจัดลําดับหรือวางเค๎าโครงของรายการได๎อยํางดีวําควรจะเริ่มต๎นอยํางไร 
ดําเนินไปอยํางไร และจบอยํางไร 
 1. จุดเริ่มต้นการเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
  1.1 การกําหนดแนวคิดรายการ เป็นจุดเริ่มต๎นในการชี้แนวทางวําเราจะทําอะไร จะ
นําเสนออะไร ทั้งนี้กํอนการเขียนบทผู๎เขียนบทต๎องทราบวัตถุประสงค๑รายการ ข๎อมูลพ้ืนฐานของ
รายการ เพื่อกําหนดแนวคิดรายการ การกําหนดแนวคิดต๎องคํานึงถึงผู๎ฟังเปูาหมายของรายการวํามี
ความเหมาะสม เปูาหมายของรายการวํามีความเหมาะสม มีประโยชน๑หรืออยูํในความสนใจของผู๎ฟัง
หรือไมํ แนวคิดรายการจะสามารถนําเสนอในรูปแบบรายการอยํางไรที่เหมาะสมกับผู๎ฟังเปูาหมาย
เวลาและความยาวของรายการ 
  1.2 การค๎นคว๎า เมื่อได๎แนวคิดครําวๆ แล๎ว งานตํอไปคือการค๎นคว๎าหาข๎อมูลมา
สนับสนุนแนวคิดของรายการ ซึ่งเป็นงานสําคัญของผู๎เขียนบท การค๎นคว๎าข๎อมูลจะได๎จากแหลํงตํางๆ 
ได๎แกํ ห๎องสมุด หนังสือประเภทตํางๆ การสัมภาษณ๑ผู๎เกี่ยวข๎อง  
  1.3 ลงมือเขียนบท หลังจากได๎ข๎อมูลควรกําหนดประเด็นหรือเค๎าโครงเรื่องกํอน 
จากนัน้จึงมากําหนดโครงสร๎างเรื่องโดยยึดหลักวํา ขึ้นต๎นรายการดําเนินเนื้อหาให๎เข๎าใจงําย นําสนใจ 
สรุปเนื้อหา และปิดรายการอยํางนําประทับใจ 
  1.4 ตรวจทานบท เมื่อเขียนบทเสร็จควรตรวจบทอีกครั้งหนึ่ง เพื่อดูวําการใช๎ภาษา
ชัดเจน เหมาะสม ถูกต๎องหรือไมํ สะดวกในการอํานออกเสียงหรือไมํ ฟังเป็นธรรมชาติ ไมํขัดหู ความ
นําสนใจ ความครบถ๎วนของเนื้อหา การลําดับเนื้อหาเป็นอยํางไร เวลาของรายการได๎ตามกําหนด
หรือไมํ (รวมดนตรีและเสียงประกอบ) 
 เมื่อปรับปรุงบทเรียบร๎อยแล๎วจึงแจกจํายบทให๎ทีมงาน เพื่อดําเนินการผลิตรายการตํอไป 
 2.  ขั้นตอนการเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
      การเขียนบทรายการจะชํวยปูองกันความผิดพลาดในการนําเสนอเนื้อหา และสามารถ
ปรับปรุงเนื้อหาได๎ทันกํอนการออกอากาศ เราสามารถจัดลําดับและแบํงขั้นตอนการเขียนบท 
ออกเป็น 4 ขั้นตอนหลักๆ ดังนี้ คือ 
 2.1 ขั้นเริ่มรายการ (Introduction)เป็นขั้นตอนของการเปิดรายการ หรือแนะนํารายการ 
เป็นขั้นเรียกร๎องความสนใจซึ่งต๎องใช๎ความสามารถในการจูงใจความสนใจและเรียกร๎องให๎ผู๎ฟังตรึงอยูํ
ในรายการนี้ตํอไปให๎มากที่สุด โดยอาจะนํารายการด๎วยวิธีแนะนํา รายการสั้นๆ งํายๆ มาเป็นจุดดึง
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ความสนใจเพ่ือให๎เกิดความอยากรู๎อยากติดตาม หรืออาจใช๎เทคนิคการตั้งคําถาม หรือใช๎เสียง
ประกอบหรือดนตรี  
      การใช๎คําถาม เป็นการสร๎างความสงสัยให๎แกํผู๎ฟัง ทําให๎ผู๎ฟังอยากรู๎ อยากคิดตามเพ่ือจะ
ได๎ทราบคําตอบ ทําให๎ต๎องติดตามตํอไป เชํน คุณผู๎ฟังเคยสงสัยหรือเปลําคะวํา ทําไมเม่ือมีอากาศร๎อน
จัด แล๎วจึงตามมาด๎วยฝนฟูาคะนองและเกิดฝนตกในที่สุด 
       การใช๎เสียงประกอบหรือดนตรี เป็นการเปิดรายการโดยใช๎เสียงประกอบหรือดนตรีสร๎าง
ความสนใจให๎ผู๎ฟังหยุดคิดและติดตาม หรือใช๎เพลงที่มีความหมายสอดคล๎องในรายการมาดึงดูดในชํวง
เริ่มต๎น เชํน เสียงการเชิดสิงโต เปิดนํารายการเพ่ือดึงเข๎าสูํเรื่องราวของเทศกาลตรุษจีน เสียงอุบัติเหตุ 
เพ่ือสร๎างจุดสนใจให๎ผู๎ฟังหยุดคิดและติดตามในการนําเสนอเนื้อหาของวันหยุดชํวงเทศกาลสงกรานต๑ 
        2.2 ขั้นจัดรูปและตกแตํงรายการ (Development)ข้ันนี้เป็นการนําเอาแกํนของเรื่อง
มาขยายแล๎วจัดให๎เป็นรูปแบบรายการที่นําสนใจ ใช๎เทคนิคตํางๆ ให๎เหมาะสม ขั้นนี้มีความสําคัญท่ีจะ
ทําให๎รายการมีรสชาติ สมอารมณ๑มากข้ึน 
 2.3 ขั้นสร๎างจุดประทับใจ (Climax)ข้ันตอนนี้เป็นขั้นตอนที่สามารถสร๎างความประทับใจของ
รายการ โดยการเสนอประเด็นสําคัญๆ หรือความคิดเห็นตํางๆ หรือถ๎าเป็นละครวิทยุก็หมายถึงการ
สร๎างปมมาโดยตลอด แล๎วมาคลี่คลายปมปริศนา หรือหักมุม โดยผู๎ฟังไมํคาดคิดมากํอน บางครั้งเป็น
จุดวกกลับของเรื่อง (turn) หรือในรายการสารคดี เป็นจุดประทับใจ หากเป็นรายการอภิปรายจะเป็น
จุดวกกลับ 
  2.4 ขั้นสรุป (Conclusion)เป็นขั้นที่นําข้ันตอนดังกลําวทั้ง 3 ขั้น มาตอกย้ํา หรือทบทวน
โดยเรียบเรียงเข๎าด๎วยกันอยํางมีระเบียบ เพ่ือให๎ผู๎ฟังกระจํางชัดแจ๎ง และจดจําได๎งําย 
         ดังจะได๎แสดงให๎เห็นสัดสํวนในแตํละข้ันตอนของการเขียนบทรายการ 25 นาท ี
         ตารางด๎านลํางแสดงสัดสํวนในแตํละข้ันตอนของการเขียนบทรายการ 25 นาท ี
 

5 นาที 5 นาที 10 นาที 5 นาที 
ขั้นที่ 1 แนะนํารายการ ขั้นที่ 2 จัดรูปและ

ตกแตํงรายการ 
ขั้นที่ 3 เสนอประเด็น

ตํางๆ สร๎างจุด
ประทับใจ 

ขั้นที่ 4 ขั้นสรุป 
สุดท๎าย 

 
 3. หลักการเขียนบทวิทยุกระจายเสียง 
   การเขียนบทผู๎เขียนบทควรคํานึงถึงหลักการดังตํอไปนี้ 
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 3.1 ผู๎เขียนบทควรเข๎าใจองค๑ประกอบของการดําเนินรายการวิทยุกระจายเสียง ได๎แกํ 
วัตถุประสงค๑รายการ กลุํมผู๎ฟังเปูาหมาย เนื้อหารายการ วิธีการเสนอรายการ เวลาที่ออกอากาศ 
ความยาวรายการ ความหลากหลาย และความเป็นเอกภาพ 
 3.2 การรู๎จุดมุํงหมายของการเขียนบท ได๎แกํ 
  3.2.1 เขียนบทเพ่ือบอกกลําว (to inform)การรายงาน เลําเรื่อง ถํายทอดสิ่งที่
เกิดข้ึนไปยังผู๎ฟังอยํางถูกต๎องตามข๎อเท็จจริง 
  3.2.2 เขียนบทเพ่ือให๎ความรู๎ (to knowledge)ให๎รายละเอียดของเรื่องราวตํางๆ ที่
เป็นประโยชน๑ในชีวิตประจําวัน 
     3.2.3 เขียนบทเพ่ือโน๎มน๎าวชักจูงใจ (to persuade)ให๎ผู๎ฟังรู๎สึกนึกคิด หรือมีความ
เชื่อ มีความคิดเห็นคล๎อยตาม เป็นการเชิญชวนเพื่อให๎เกิดการกระทําหรือตอบสนองในทางใดทางหนึ่ง 
  3.2.4 เขียนบทเพ่ือความบันเทิง (to entertain)ให๎ความเพลิดเพลิน ความสุข สบาย
ใจ 
  3.3 การสร๎างความเข๎าใจโครงสร๎างรายการ เพื่อเป็นการสร๎างความหลากหลายและ
ความกลมกลืนของรายการ 
  3.4 ความรู๎จริงในเรื่องที่เขียน โดยได๎จากการศึกษาค๎นคว๎าหาข๎อมูลจากแหลํงตํางๆ  
  3.5 ศึกษาเทคนิคการเขียนบท หลักงํายๆ ด๎วยการตอบคําถาม คือ 5W+1H 
            3.5.1 ใคร (Who)กลุํมผู๎ฟังเปูาหมายของรายการวิทยุกระจายเสียงนั้นคือ
ใคร 
  3.5.2 ทําไม(Why)เขียนบทนั้นเพื่อวัตถุประสงค๑อะไร 
  3.5.3 อะไร (What)อะไร คือแกํนของรายการ 
  3.5.4 เมื่อใด (When)ชํวงวันเวลาที่ออกอากาศให๎สอดคล๎องกับเนื้อหาสาระ       
   เรื่องนั้นๆ 
            3.5.5 ที่ไหน (Where)สถานที่ออกอากาศ 
  3.5.6 อยํางไร (How)รูปแบบรายการเป็นอยํางไร ใช๎วัสดุประกอบรายการอะไรบ๎าง 
เทคนิคในรายการเป็นอยํางไร 
 

6.2.9 ภาษาที่ใช้ในการเขียนบทวิทยกุระจายเสียง 
 
  การใช๎ภาษาเพ่ือการเขียนบททางสื่อวิทยุกระจายเสียง มีข๎อแนะนําดังตํอไปนี้ 
  1. เขียนด๎วยภาษาแบบการสนทนาหรือพูดคุยกัน 
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  2. ใช๎คําทีผู่๎ฟังค๎ุนเคย เมื่อฟังแล๎วเข๎าใจและเกิดภาพพจน๑ที่ชัดเจน 
  3. ใช๎ประโยคสั้นๆ งํายๆ ไมํยืดยาว ไมํวกวน ชัดเจน เข๎าใจได๎ทันที 
  4. เลี่ยงประโยคยาวๆ ที่เต็มไปด๎วยคําคุณศัพท๑หรือคําเชื่อมตํางๆ เชํน คําวํา ที่ ซึ่ง 
หรือ กับ ตํอ เพราะทําให๎ประโยคเยิ่นเย๎อ จนไมํรู๎วําความสําคัญของประโยคนั้นอยูํตรงไหน 
  5. ใช๎ประโยคบอกเลําให๎มากกวําประโยคปฏิเสธ 
  6. เลี่ยงการใช๎คําท่ีมีเสียงทําให๎ลิ้นพันกันเวลาเปลํงเสียง เชํน คําท่ีมีเสียงคล๎ายกัน 
คําซ้ําในประโยคเดียวกัน คําที่มีอักษรซ้ํากันหรือการเลํนคําอ่ืนๆ 
  7. ใช๎ภาษาท่ีบรรยายให๎เกิดภาพหรือจินตนาการ เชํน การบอกลําดับขั้นตอนวํา
อะไรกํอนอะไรหลัง การบอกสีสันการบอกตําแหนํง การใช๎ภาษาเปรียบเทียบ เป็นต๎น 
  8. ประโยคแตํละประโยค ควรมีแนวความคิดเดียว ควรเป็นประโยคสั้นๆ มี
ความหมายจบในประโยคนั้น และให๎ขึ้นยํอหน๎าใหมํเม่ือขึ้นประเด็นหรือเนื้อหาใหมํ การยํอหน๎า คือ
การแสดงให๎ทราบวําความคิดสําคัญหรือตอนใหมํกําลังเริ่มขึ้น ยํอหน๎าหนึ่งๆ ต๎องพูดถึงเรื่อยๆ เดียว
เทํานั้น 
  9. อยํายัดเยียดความคิดมากเกินไป 
  10. ควรยกตัวอยํางประกอบความคิดให๎เห็นอยํางชัดเจน 
  11. ย้ําความคิดสําคัญได๎บํอยๆ โดยใช๎การพูดท่ีไมํซ้ํากัน 
  12. คําเล็กๆ น๎อยๆ เป็นกันเอง สามารถแทรกลงในการเขียนได๎บ๎าง เพ่ือให๎อํานออก
เสียงได๎ จะชํวยให๎บทรื่นหูชวนฟังขึ้นมาก เชํน คําวํา นะคะ นะครับ แตํอยําให๎มากเกินไป 
  13. จัดวรรคตอนให๎ดี 
  14. ถ๎าต๎องกลําวถึงตัวเลขให๎ใช๎ตัวเลขโดยประมาณ เชํน 995 บาท ใช๎วําประมาณ 
1,000 บาทหรือ 1,968,590 บาทใช๎วําประมาณ 2 ล๎านบาท ถ๎าตัวเลขมีความสําคัญและมีจํานวนมาก 
ควรวงเล็บคําอํานไว๎ด๎วย เชํน หนึ่ง – ล๎าน – เก๎า – แสน- หก – หมื่น – แปด – พัน – ห๎า – ร๎อย – 
เก๎า – สิบ – บาท 
  15. อยําใช๎คํายํอ ให๎ใช๎คําเต็ม (ยกเว๎นคําที่รู๎จักและเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป) เพ่ือมิ
ให๎เกิดปัญหาในการอําน การฟังที่จะทําให๎เกิดความผิดพลาดได๎ (สําหรับชื่อยํอหนํวยงานราชการไทย 
แนะนําให๎ใช๎คําเต็ม แม๎จะเป็นคําท่ีรู๎จักกันดีแล๎วก็ตาม) 
  16. อยําใช๎คําที่ไมํจําเป็นหรือคําฟุุมเฟือยที่ไมํได๎สื่อความหมายอะไรให๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 
  17. คําท่ีอํานยาก ชื่อเฉพาะ ต๎องวงเล็บคําอํานไว๎ให๎ชัดเจน เชํน มณีชลขัณฑ๑ 
(มะ-นี-ชน-ละ-ขัน) แมํแปรก (แมํ-ปะ-แหรก)   
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  18. การยกข๎อความหรือคําพูดของผู๎อ่ืนมา ควรเขียนให๎ชัดเจนวํา คําพูดที่ยกมานั้น
เป็นคําพูดของใคร พูดอะไร โดยเปลี่ยนสรรพนามจากบุรุษที่ 1 เป็นบุรุษท่ี 3 แล๎วเรียบเรียงประโยค
ใหมํ 
  19. บทสําหรับการพูดเพ่ือแสดงอารมณ๑ ความรู๎สึกตํางๆ ได๎แกํ ร๎องไห๎ รําคาญ โกรธ 
ควรวงเล็บไว๎ให๎เพื่อผู๎พูดเปลํงเสียงและแสดงความรู๎สึกได๎ถูกต๎อง การแสดงอารมณ๑ การเปลํงเสียง 
การเน๎น การทอดเสียง การกระแทกเสียงเหลํานี้แตกตํางกัน ผู๎เขียนบทต๎องระบุไว๎ด๎วย 
  20. การใช๎เครื่องหมายในบท มีข๎อแนะนํา ดังนี้ 
  20.1 จุดไขํปลา (……..)ใช๎เมื่อต๎องการให๎พูดทอดเสียงแล๎วหยุด 
  20.2 การขีดเส๎นใต๎เฉพาะคําหรือข๎อความ ใช๎เพ่ือแสดงวําต๎องการเน๎นหรือย้ําคําหรือ
ข๎อความ 
  20.3 เครื่องหมายขีดคั่น ( /)ใช๎เพ่ือต๎องการให๎เห็นการแยกความออกจากกัน
โดยเวลาอํานหรือพูดตามบทให๎หยุดเว๎นวรรคเล็กน๎อย 
  ข๎อเสนอแนะอีกประการหนึ่งในการเขียนบท ผู๎เขียนบทยังต๎องทําความเข๎าใจ
คําสั่งการใช๎ดนตรีและเสียงประกอบตํางๆ ในบทด๎วย เชํน 
  1. Fade in คือ การนําเสียงจากไมํมีเสียงเข๎ามาด๎วยวิธีคํอยๆ เพิ่มทีละน๎อยจน
ดังเป็นเสียงระดับปกติ 
  2. Fade out คือ การคํอยๆ ลดความดังของเสียงลง จนกระทั่งไมํได๎ยินเสียงอีก
ตํอไป 
  3. Fadeunder คือ การหรี่คลอเสียงใดเสียงหนึ่งให๎คํอยลงกวําระดับปกติเป็น
พ้ืนหลัง (background) 
  4. Fade up คือ การเพ่ิมระดับความดังของเสียงที่มีอยูํให๎ดังขึ้น 
  5. Fade down คือ การลดระดับความดังของเสียงที่มีอยูํให๎เบาลงกวําปกติ 
  6. Cross fade คือ การลดระดับเสียงตํางๆ ได๎แกํ เสียงดนตรีหรือเสียงพูด  
(เสียงที่1) คํอยๆ จาหายไป ขณะที่ (เสียงที่ 2)คํอยๆ ดังขึ้นมา 
  7. Seque(อํานวํา seg - way)การเปลี่ยนหรือตํอเสียงดนตรีหรือเสียงประกอบ
จากอารมณ๑หนึ่ง 
 

 6.2.10 การเขียนบทตามประเภทและรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง 
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 ผู๎ฟังรายการวิทยุกระจายเสียงมีอิสระอยํางมากในการเลือกรับฟังรายการประเภทตํางๆ และ
มีอิสระในการสร๎างจินตนาการ แตํก็เป็นการยากท่ีจะให๎ผู๎ฟังนั้นจดจําเรื่องราวตํางๆ ในรายการได๎หมด
ตลอดเวลา ดังนั้น ภาษาวิทยุกระจายเสียงจึงเป็นภาษาท่ีเน๎นเพื่อการฟังเพียงอยํางเดียว ที่สําคัญการ
เขียนบทเพ่ือถํายทอดเนื้อหาสาระตํางๆ ก็ต๎องเหมาะสมกับประเภทและรูปแบบของรายการ
วิทยุกระจายเสียงแตํละรูปแบบด๎วย 
 1. ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง 
 1.1 รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทข่าวสาร คือรายการที่มุํงบอกกลําวหรือประกาศให๎
ผู๎ฟังรู๎วําใครทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหรํ และอยํางไร เพ่ือให๎ผู๎ฟังสามารถติดตามเหตุการณ๑และความ
เคลื่อนไหวเพ่ือประโยชน๑ตํอความเป็นอยูํในสังคมได๎อยํางไมํลําช๎า 
 รายการประเภทขําวสารมี 2 ลักษณะ คือ รายการขําวที่สถานีออกไปสื่อขําวแล๎วนํามา
รายงาน และรายการประเภทสนทนาขําวที่ผู๎ดําเนินรายการจะเลําขําวตํางๆ จากหน๎าหนังสือพิมพ๑ซึ่ง
อาจจะมีการสัมภาษณ๑สดจากแหลํงขําวโดยตรงด๎วยก็ได๎ 
 การเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทขําวสาร จึงมีหลัก ดังนี้ 
 1.เขียนประโยคสั้นๆ มีใจความหลักใจความเดียว 
 2. ไมํนิยมเขียนยํอคําหรือยํอประโยค 
 3. การยกคําพูดของผู๎อ่ืนมากลําว ต๎องนํามาเรียบเรียงประโยคใหมํ 
 4. ศัพท๑เฉพาะ หรือชื่อเฉพาะต๎องวงเล็บคําอํานไว๎ 
  5. เขียนตัวเลขตามหลักสากล 
 6. ให๎ตอบคําถาม 5W+1H ใคร – ทําอะไร – ที่ไหน – เมื่อไหรํ – ทําไม – อยํางไร  
(Who-Where-When-Why-How) 
   1.2 รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทความรู้ หมายถึง รายการที่มํุงเน๎นสํงเสริมด๎านวิชา
ความรู๎ วัฒนธรรม อาชีพ แนวทางในการดําเนินชีวิต และการเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือสามารถมีชีวิต
อยูํอยํางมีความสุขในสังคมและความเจริญก๎าวหน๎ามาสูํตนเองได๎ 
 การเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทความรู๎ มีหลักการ ดังนี้ 
 1.2.1 เขียนเพ่ือเป็นการสื่อสารแบบตัวตํอตัว มิใชํพูดกับมวลชน 
 1.2.2 ใช๎อุปมาอุปมัยเปรียบเทียบให๎เกิดภาพ 
   1.2.3 ข๎อความท่ีอธิบายต๎องสื่อความหมายให๎เกิดภาพ 
       1.3 รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทความบันเทิง หมายถึง รายการที่มุํงสร๎างความรื่นเริงใจ
ให๎คลายความเครียด จึงมักเป็นรายการที่มํุงเน๎นสาระทางวิชาการ แตํมุํงเสนอเพ่ือให๎ผู๎ฟังเกิดความ
สบายใจมากกวํา เชํน รายการเพลง รายการละครวิทยุ  
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   การเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียงประเภทความบันเทิง มีหลัก ดังนี้ 
 1.3.1 เขียนให๎เป็นการสนทนาพูดคุย เป็นธรรมดา เป็นกันเอง 
 1.3.2 ถ๎าต๎องการแสดงอารมณ๑ ต๎องวงเล็บอารมณ๑เหลํานั้นกํากับไว๎ด๎วย 
 1.3.3 บทต๎องเร๎าอารมณ๑ผู๎ฟัง สร๎างภาพ สร๎างความรู๎สึกด๎วยถ๎อยคําที่เหมาะสม 
 1.3.4 ไมํใช๎ศัพท๑ยาก แตํใช๎ความเรียบงําย 
 1.3.5 ใช๎เสียงดนตรี หรือเสียงประกอบด๎วย 

1.4 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อสาธารณะ หมายถึง รายการที่ทางสถานีจัดขึ้นเป็นบริการ
แกํสาธารณชนโดยไมํได๎คําตอบแทน และมุํงบริการความรู๎ สาระทั่วไป ขําวสารสําคัญ ประจําวันที่
เกี่ยวกับกิจกรรมของสาธารณะ ทั้งนี้เพ่ือให๎เป็นสวัสดิการแกํประชาชน 
   การเขียนบทรายการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือสาธารณะ มีหลัก ดังนี้ 
   1.4.1 เขียนด๎วยภาษากึ่งทางการ 
 1.4.2 บอกข๎อเท็จจริง จุดมุํงหมายตรงประเด็นที่ต๎องการอยากจะนําเสนอ 
 1.4.3 มักใช๎ข๎อความที่กระชับได๎ใจความ 
 1.4.4 ไมํใช๎ศัพท๑ยาก ใช๎ความเรียบงํายของข๎อความหรือประโยค 
 

ผู๎ผลิตรายการวิทยุควรทราบศัพท๑เทคนิคในการเขียนคําสั่งตํางๆ ดังนี้ 
Fade in หมายถึง การคํอยๆ เพ่ิมระดับความดังของเสียงจากเริ่มแรกที่มีอยูํในความเงียบ

จนอยูํในระดับท่ีเหมาะสม 
Fade out หมายถึง การคํอยๆ ลดระดับความดังของเสียงจากที่อยูํในระดับที่เหมาะสมจน

กลายเป็นความเงียบ 
Fade under หมายถึง การลดระดับความดังของเสียงจากที่อยูํในระดับที่เหมาะสมจน

กลายเป็นเสียงรอง เชํน ลดระดับเพลงบรรเลง ให๎คลอเสียงพูด 
Cross fade หมายถึงการคํอยๆ ลดระดับความดังของเสียงที่ 1 ขณะเดียวกัน คํอยๆ เ พ่ิม

ระดับความดังของเสียงที่ 2 อยูํชํวงหนึ่ง จากนั้นเสียงที่ 1 ก็จางหายไป 
 

 

6.3 บทวิทยุในปัจจุบัน 
 
บทวิทยุในปัจจุบันแบํงออกเป็น 2 สํวน คือสํวนข๎อมูลเกี่ยวกับรายการและสํวนเนื้อหารายการ 
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ก) ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับรายการ เป็นสํวนที่ให๎รายละเอียดเกี่ยวกับรายการวิทยุนั้น อาทิ ชื่อ
รายการ ชื่อตอน วันเวลาในการออกอากาศ ความยาวของรายการ ผู๎เขียนบท ผู๎ดําเนินรายการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข) ส่วนเนื้อหารายการ เป็นสํวนที่ให๎ข๎อมูลเนื้อหาในคราวนั้น โดยผู๎เขียนบทต๎องเขียนบทให๎

สอดคล๎องกับกลุํมเปูาหมายและรูปแบบรายการ 
ในการเขียนบท ผู๎เขียนบทควรเขียนให๎มีเกริ่นนํา เนื้อหา และสรุป การเกริ่นนําจะทําให๎ผู๎ฟัง

ทราบวําในตอนนี้จะได๎รับฟังเรื่องอะไร หรือบุคคลที่ให๎สัมภาษณ๑มีความนําสนใจอยํางไร หากผู๎เขียน
บทไมํสามารถดึงผู๎ฟังไว๎ได๎ด๎วยการเกริ่นนํา ผู๎ฟังก็อาจจะเปลี่ยนไปฟังคลื่นอื่น  

สํวนเนื้อหาต๎องเขียนอยํางมีลําดับความ ข๎อมูลครบถ๎วน ชัดเจน ถูกต๎อง มีการให๎ตัวอยําง 
หรือขยายความให๎ผู๎ฟังเข๎าใจ และเห็นภาพตามท่ีผู๎เขียนบทต๎องการ 

ในสํวนสรุป เป็นการสรุปใจความของเรื่องอีกครั้งหรือยกประเด็นสําคัญหรือใจความสําคัญ
บางสํวนมากกลําวย้ํา และพูดถึงรายการครั้งตํอไปสั้นๆ ให๎ผู๎ฟังติดตามในคราวตํอไป 

ผู๎เขียนต๎องเขียนบทพูดของผู๎ดําเนินรายการ คําสั่งการเปิดเพลงและเสียงประกอบอยําง
ละเอียด แตํในสํวนที่ไมํสามารถคาดการณ๑ได๎ เชํน คําตอบของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ก็ให๎เว๎นวํางไว๎ เขียน
เพียงประเด็นคําถามท่ีผู๎ดําเนินรายการต๎องถามออกอากาศ 

ในปัจจุบัน ผู๎ดําเนินรายการวิทยุที่มีความชํานาญไมํนิยมเขียนบทวิทยุ แตํจะเขียนเป็นหัวข๎อ 
หรือประเด็นหลักๆ ไว๎ เพ่ือปูองกันการหลงลืม เชํน ชื่อนามสกุล ตําแหนํงของแขกรับเชิญ ข๎อมูลตัวเลข
ตํางๆ เป็นต๎น 

 
บทรายการวิทยุ “108 อาชีพ” 
ตอน : ชํางซํอมรองเท๎า 
สถานีที่ออกอากาศ : สถานีวิทยุชุมชนเพื่อคนไทย FM 91.25 MHz 
วันเวลาออกอากาศ : อังคาร 20 ก.ค.2554 เวลา 15.00-15.30 
ความยาว : 30 นาที 
ผู๎เขียนบท : เพียงกมล คนมีฝัน 
ผู๎ดําเนินรายการ : เพียงกมล คนมีฝัน 

 

ตัวอย่าง 
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บท           วิทยุกระจายเสียง : รายการ คนรักขนมอบ 
 สถานีที่ออกอากาศ : คลื่นความรู๎ 102.25 MHz 
วันเวลาออกอากาศ : วันอาทิตย๑ที่ 7 มีนาคม2554 เวลา 10.00-10.00 น. 
ความยาว : 30 นาที 
ผู๎เขียนบท : น.ส.ประภารัตน๑ กลมดี 
ผู๎ดําเนินรายการ : น.ส.ประภารัตน๑ กลมดี 
Fade in : เพลง Nihgtlifeของ Jeff Golubอัลบั้ม Nihgtlifeลําดับเพลงที่ 7 จากซีดีหมายเลข 5140 
10 วินาที แล๎ว Fade out 
ผู๎ดําเนินรายการ : สวัสดีคํะ คุณผู๎ฟัง ขอต๎อนรับทุกทําน เข๎าสูํรายการ คนรักขนมอบ  วันนี้เราได๎รับ
เกียรติจากคุณอารยา สมสวําง เจ๎าของร๎านเบเกอรี่ชื่อดัง “บราวนี่เฮาส๑” ในซอยสุขุมวิท 39 เราจะ
มาคุยกันในเรื่องบราวนี่คํะ 
 บราวนี่ของร๎าน “บราวนี่เฮาส๑” มีลักษณะพิเศษด๎านนอกกรอบแตํด๎านในชุํมฉ่ําไปด๎วยช็อกโกแลต 
แถมด๎วยความกรุบกรอบของถั่ววอลนัต ในการประกวดการทําขนมจากช็อกโกแลตครั้งลําสุดเมื่อปีท่ี
แล๎ว คุณอารยาทําบราวนี่สูตรเด็ดของร๎านไปรํวมแขํงขันและได๎รับรางวัลชนะเลิศมาครอง ผู๎ที่ได๎ชิม 
บราวนี่ในวันนั้นตํางชมเปาะวําเป็นบราวนี่ที่มีรสชาติเยี่ยมยอดจริงๆ คํะ 
 วันนี้รายการของเราขอต๎อนรับคุณอารยา สมสวําง เจ๎าของร๎านเบเกอรี่ “บราวนี่เฮาส๑คํะ” 
ผู้ด าเนินรายการ (ทักทายคุณอารยา) 

1. บราวนี่แตกตํางจากเค๎กชนิดอ่ืนๆอยํางไร 
2. สํวนประกอบสําคัญของบราวนี่มีอะไรบ๎าง 
3. ช็อกโกแลตชนิดใดเหมาะกับการทําบราวนี่มากท่ีสุด 
4. วิธีการทําบราวนี่ทําอยํางไร ผสมอะไรกํอนหลัง 
5. มีเคล็ดลับในการทําบราวนี่หรือไมํ 
6. ขอคําแนะนําในการแตกสูตลบราวนี่ให๎มีความหลากหลาย 
7. ขอคําแนะนําสําหรับผู๎ที่อยากทําบราวนี่ขายเป็นอาชีพเสริม 
8. ขอบคุณ 

Fade up:เพลง Swiit love ของ Najeeอัลบั้ม The Best of Najeeลําดับเพลงที่ 5 จากซีดี
หมายเลข 241 แล๎ว Fade out 

ผู๎ดําเนินรายการ : วันนี้เราได๎พูดคุยกับ คุณอารยา สมสวําง เจ๎าของร๎านเบเกอรี่ชื่อดัง “บราวนี่
เฮาส๑” และได๎รับความรู๎ในการทําบราวนี่อยํางมากทีเดียวคํะ สําหรับรายการในวันพรุํงนี้ เราจะ
คุยกับแขกรับเชิญพิเศษ คุณภูขวัญ ปั้นขนม จากร๎านภูเขาเบอเกอรี่ ในเรื่องการทําบลูเบอร๑รี่ชีส
พายด๎วยแปูงพายแบบตํางๆ คํะ 

  วันนี้ดิฉัน ประภารัตน๑ กลมดี ต๎องลาไปกํอน สวัสดีคํะ 

ตัวอย่างบทรายการวิทยุ 1 
1       
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บทสารคดีสั้น : “พืชผักในบ๎านเรา” 

ตอน :   ขิง 
สถานีที่ออกอากาศ : สถานีวิทยุเพ่ือสุขภาพ FM 101.25MHz 
วันเวลาออกอากาศ : วันอังคารที่ 20 มี.ค2554 เวลา 10.00 น. 
ความยาว : 2 นาที 
ผู๎เขียนบท : รุํงเรื่อง ประกอบรัศมีเรืองรอง 
ผู๎ดําเนินรายการ : ประภาพรรณ๑ กัลยาณี 

 
Fade in :จิงเกิ้ล พืชผักในบ๎านเรา จากซีดี หมายเลข 4789 Track ที่ 7 10 วินาทีแล๎ว 
Fade under 
ผู๎ประกาศ : สวัสดีคํะ คุณผู๎ฟัง พืชผักในบ๎านเราวันนี้ มีเรื่อง ขิง มาฝากกัน หลายๆคนที่
เคยบํนปวดท๎อง หรือมีลมในกระเพาะมาก ขิงสามารถชํวยคุณได๎คํะ 
 ขิงเป็นพืชล๎มลุก มีเหง๎าใต๎ดิน มีรสเผ็ดร๎อน ประโยชน๑ของขิงนั้นมีมากมาย ใช๎ขับ
ลมบรรเทาอาการจุกเสียด แนํนเฟูอ แก๎ท๎องอืด คลื่นไส๎ อาเจียน บรรเทาอาการไอ และ
ชํวยขับเสมหะ นอกจากนี้ยังมีงานวิจัย พบวําขิงมีฤทธ๑ตํอต๎านเชื้อแบคทีเรีย รา และไวรัส
ได๎ สํวนใบสดนั้น เอามาคั้นใช๎แตํน้ํา กินบรรเทาอาการฟกช้ํา 
 คนไทยแตํโบราณทราบวําขิงมีประโยชน๑ จึงนํามาประกอบในอาหารหลายชนิด 
และยังใช๎ขิงชํวยดับกลิ่นคาวปลาในอาหาร เชํน ปลาต๎มส๎ม ปลานึ่งมะนาวใสํขิง บางทีก็
นําไปผัดกับเนื้อหมู เนื้อไกํ หรือจะนําไปต๎มเป็นของหวาน อยํางมันต๎มขิง ก็อรํอยดีคํะ 
 วันพรุํงนี้ พืชผักในบ๎านเราจะมีเรื่องฟูาทะลายโจรมาฝากคุณผู๎ฟัง ติดตามฟังได๎
ในเวลาเดียวกันนี้นะคํะ 
Fade up :จิงเกิ้ลเดิม 10 วินาทีแล๎ว Fade out 
 

 

ตัวอย่างบทรายการวิทยุ 2 
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บทที่ 7 
การเขียนเพื่องานภาพยนตร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา 
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บทที่ 7 
การเขียนเพื่องานภาพยนตร์ 

 
ผู๎ชํวยศาสตราจารย๑ ดร.ประกายกาวิล ศรีจินดา 

  

 “ภาพยนตร๑” เป็นสื่อบันเทิง ที่มีลักษณะเป็น “ศิลปะเชิงธุรกิจ” ที่มีบทบาททั้งทางตรง
และทางอ๎อมตํอการพัฒนาเศรษฐกิจ ที่ทําหน๎าที่ถํายทอดศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และ
ประวัติศาสตร๑ของชาติที่มีคุณคําที่ได๎รับความนิยมมานานนับตั้งแตํอดีตจนถึงปัจจุบัน เป็นเวลาเกือบ
หนึ่งศตวรรษ  ความสําเร็จของภาพยนตร๑ในปัจจุบัน ปฏิเสธไมํได๎วํามีสํวนสําคัญมาจาก ตัว “สาร” 
ของภาพยนตร๑เป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจาก“หัวใจหลัก” ของการสร๎างภาพยนตร๑คือจะต๎องมีการ
พิจารณาเลือกภาพยนตร๑ที่สามารถสร๎างความสนใจ และเข๎าไปอยูํในใจผู๎บริโภคให๎ได๎มากที่สุด  ดังนั้น
การเขียนเพ่ืองานภาพยนตร๑  ในรูปแบบของ “บทภาพยนตร๑” จึงถือเป็น “หัวใจหลัก” ของปัจจัย
สําคัญในความสําเร็จของภาพยนตร๑ในปัจจุบันนี้ 
 

7.1 ความหมายและความส าคัญของการเขียนเพ่ืองานภาพยนตร์ 

7.1.1 ความหมายของการเขียนเพื่องานภาพยนตร ์
เมื่อกลําวถึง การเขียนเพื่องานภาพยนตร๑ นั่นก็ หมายถึง บทภาพยนตร๑  

คือ แบบรํางของการสร๎างภาพยนตร๑ บทภาพยนตร๑จะมีการบอกเลําเรื่องราววํา ใครทําอะไร ที่ไหน 
อยํางไร และต๎องสื่อความหมายออกมาเป็นภาพ โดยใช๎ภาพเป็นตัวสื่อความหมาย เป็นการเขียน
อธิบายรายละเอียดเรื่องราว เมื่อได๎โครงสร๎างเรื่องท่ีชัดเจนแล๎วจึงนําเหตุการณ๑มาแตกขยายเป็นฉากๆ 
ลงรายละเอียดยํอยๆ ใสํสถานการณ๑ ชํวงเวลา สถานที่ ตัวละคร บทสนทนา บางครั้งอาจกําหนดมุม
กล๎องหรือ ขนาดภาพ ให๎ชัดเจนเพ่ือใชํสื่อสารไปยังผู๎ชมภาพยนตร๑ 
 

7.1.2 ความส าคัญของการเขียนเพื่องานภาพยนตร ์
“ภาพยนตร๑"  เป็นสื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในสังคม ในฐานะของการทํา 

หน๎าที่ถํายทอดศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และประวัติศาสตร๑ของชาติไทย มาตลอดระยะ
เวลานานกวํา 100 ปี  เป็น “สื่อบันเทิง” ที่สะท๎อนความเป็นไป และวิถีชีวิตของคนในสังคมมาตลอด
ทุกยุคทุกสมัย  ในขณะเดียวกัน “ภาพยนตร๑” ยังจัดเป็น “ศิลปะในเชิงธุรกิจ” ที่มีบทบาทอยํางยิ่งตํอ
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งทางตรงและทางอ๎อม ภายใต๎ระบบการจัดการแบบธุรกิจที่มี
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กระบวนการผลิต การจัดจําหนําย การตลาด การบริโภค ซึ่งเป็นสํวนสําคัญที่ทําให๎เกิดการหมุนเวียน
เงินทุนทั้งภายในประเทศ และกลายเป็นอุตสาหกรรมสํงออกที่สร๎างรายได๎เข๎าประเทศมหาศาล 
โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันที่ “ภาพยนตร๑ไทย” ถูกสร๎างขึ้นมาด๎วยระบบของบริษัทผู๎ผลิตภาพยนตร๑ ที่มี
ระบบการสร๎าง การวางแผนการตลาดอยํางมีระบบ 

ในทางเศรษฐกิจ “ภาพยนตร๑” จัดเป็นสินค๎าประเภทหนึ่ง เชํนเดียวกับสินค๎าอ่ืน ๆ  
ทั่วไป (ทรงพล วงษ๑คนดี, 2543) เป็นสินค๎าที่มุํงตอบสนองผลประโยชน๑ด๎านความพึงพอใจของผู๎ชม 
โดยมีลักษณะสําคัญของสินค๎าและบริการ คือ ผู๎บริโภคจับต๎องไมํได๎ ( Intangibility) และไมํสามารถ
เก็บไว๎ได๎ (Perish ability) ดังนั้น ธุรกิจโรงภาพยนตร๑ตามแนวความคิดทางการตลาดได๎จัดอยูํใน
จําพวกธุรกิจบริการ (Service) ซึ่งเป็นกิจกรรม ผลประโยชน๑ หรือความพึงพอใจที่ตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎า โดยธุรกิจบริการ จะมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ไมํสามารถจับต๎องได๎  (Intangibility) 
2. ไมํสามารถแบํงแยกการให๎บริการ  (Inseparability) 
3. ไมํแนํนอน  (Variability) 
4. ไมํสามารถเก็บไว๎ได๎ (Perish ability) 
 

7.2 ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพ่ืองานภาพยนตร์ 

ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพื่องานภาพยนตร๑นั้น มีพ้ืนฐานมาจากการเลําเรื่อง  
โดยหลุยส๑ จิอันเน็ตตี้ (Louise Gianneti) (1990) ได๎อธิบายเกี่ยวกับการเลําเรื่องในภาพยนตร๑ ซึ่งได๎
พัฒนาจากการเลําเรื่องในหนังสือ The Poetic ของอริสโตเติล ซึ่งเป็นการนําเอาวิธีการเลําเรื่อง
บันเทิงคดีแบบดั้งเดิม คือ การแสดง  และการเลําเรื่อง โดยการเลําเรื่องในภาพยนตร๑นั้นนําเอาวิธีการ
เลําเรื่องทั้งสองชนิดนี้มาผสมผสานกัน ผํานเทคนิคเฉพาะอันซับซ๎อนของสื่อภาพยนตร๑ ซึ่งมีลักษณะ
เฉพาะตัว ประกอบไปด๎วยสํวนตําง ๆ ดังตํอไปนี้ 

 
1. โครงเรื่อง (Plot) 

ในการวิเคราะห๑ภาพยนตร๑ นวนิยาย รวมทั้งเรื่องเลําเกือบทุกชนิดนั้น โครงเรื่องนับเป็น 
องค๑ประกอบสําคัญของเรื่อง ที่ผู๎วิเคราะห๑จะต๎องนํามาศึกษาเสมอ ซึ่งโดยปกติในภาพยนตร๑จะลําดับ
เหตุการร๑การเลําเรื่องไว๎ 5 ขั้นตอน คือ การเริ่มเรื่อง (Exposition) ซึ่งเป็นการชักจูงความสนใจให๎
ติดตามเรื่องราว จากนั้นจึงนําไปสูํ การพัฒนาเหตุการณ์ (Rising Action) เพ่ือการดําเนินเรื่องราว
ไปอยํางตํอเนื่องและสมเหตุสมผล จนเกิดปมปัญหาหรือข๎อขัดแย๎งที่เกิดขึ้น เป็น ภาวะวิกฤติ 
(Climax) ซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อถึงจุดแตกหักและตัวละครกําลังอยูํในสถานการณ๑ที่ต๎องตัดสินใจ จนใน
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ที่สุดเมื่อผํานจุดวิกฤติไปได๎แล๎วนั้นจะเป็น ภาวะคลี่คลาย (Falling Action) ที่ประเด็นปัญหาได๎รับ
การเปิดเผยหรือขํอขัดแย๎งถูกขจัดออกไป นําไปสูํ การยุติเรื่องราว (Ending) ซึ่งเป็นการสิ้นสุดของ
เรื่องราวทั้งหมด 
 
 ซ่ึงหลุยส๑ จิอันเน็ตตี้ ยังได๎นําเอาแนวคิด ปิรามิดของไฟรทาก (Freytag’s Pyramid) มาเสนอ
เป็นโครงสร๎างในการเลําเรื่องรูปตัววี สําหรับเรื่องบันเทิงคดี (Function) ดังนี้ 
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ภาพ 5 แสดง โครงสร้างในการเล่าเรื่องรูปตัววี 
ปรับปรุงจาก Louise Giannetti (1990) 

 
จากภาพ 7.1 อธิบายถึงโครงสร๎างการเลําเรื่องได๎วํา เรื่องเลําเริ่มต๎น (Exposition) จากความ

ขัดแย๎งของตัวละครหลัก มีการพัฒนาเรื่องไปสูํจุดสุดยอด (Climax) จบเรื่องราวลง ภายหลังจากท่ีปม
ขัดแย๎งได๎รับการแก๎ไข (Resolution) ซึ่ง โครงสร๎างรูปตัววีนี้  ถือเป็นมาตรฐานของโครงเรื่องที่ปรากฏ
อยูํในเรื่องเลําทุกประเภท โดยเฉพาะในภาพยนตร๑ จึงถูกเรียกสูตรของโครงเรื่องนี้วํา โครงเรื่องแบบ
ดั้งเดิม หรือโครงเรื่องแบบคลาสสิก 
 

2. ความขัดแย้ง (Conflict) 
ความขัดแย๎ง ถือได๎วําเป็นสํวนหนึ่งของการเลําเรื่อง ที่ถูกนํามาศึกษาในการเลําเรื่องของ 

ภาพยนตร๑ เพราะสามารถทําให๎เข๎าใจเรื่องราวตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาพยนตร๑ได๎กระจํางชัดยิ่งขึ้น 
เนื่องจาก การเลําเรื่องก็คือการผสานเรื่องราวบนความขัดแย๎งนั่นเอง ซึ่งโดยทั่วไปแล๎ว ความขัดแย๎ง
ในภาพยนตร๑ สามารถแบํงออกได๎เป็น 3 ลักษณะใหญํ ๆ  
 

1) ความขัดแย๎งระหวํางคนกับคน คือ การที่ตัวละครสองฝุายไมํลงรอยกัน แตํละ 

จุดสุดยอด 

(Climax) 

การแก๎ปัญหา 
(Resolution) 

จบเรื่อง 
(Closure) 

พัฒนา
เหตุการณ๑ 

(Rising Action) 

เปิดเรื่อง  
(Exposition) 

ตัวเอก 
(Protagonist) 

คูํปรปักษ๑ 
(Antagonist) 
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ฝุายมีการตํอต๎านกัน หรือพยายามทําลายล๎างกัน เชํน ความอิจฉาริษยากันของผู๎หญิงสองคน การไมํ
ลงรอยกันระหวํางพํอกับลูก เป็นต๎น 

2) ความขัดแย๎งภายในจิตใจ เป็นความขัดแย๎งที่เกิดขึ้นภายใน ตัวละครจะมีความ 
สับสน หรือยุํงยากลําบากใจเพ่ือที่กระทําการอยํางที่คิดไว๎ เชํน ความรู๎สึกขัดแย๎งกับกฎเกณฑ๑ทาง
สังคม หรือ ความขัดแย๎งระหวํางความรักและหน๎าที่ความรับผิดชอบ เป็นต๎น 

3) ความขัดแย๎งกับพลังภายนอก เป็นความขัดแย๎งระหวํางตัวละคร กับสิ่งที่เป็น 
ธรรมชาติ เชํน พายุอันโหดร๎ายในภาพยนตร๑เรื่อง ตะลุมพุกมหาวาตภัยล๎างแผํนดิน (2546) หรือสิ่ง
เหนือธรรมชาติ เชํนการพยายามที่จะเอาชนะความตายในภาพยนตร๑เรื่อง Final Destination (2542) 
เป็นต๎น 

ความสําคัญของความขัดแย๎งที่มีตํอโครงเรื่องในภาพยนตร๑คือ มันเป็นสิ่งที่ทําให๎เรื่องราว 
ดําเนินไปอยํางมีทิศทาง หากเรื่องใดมีความขัดแย๎งที่สมเหตุผล มีที่มาที่ไปแนํนอน ภาพยนตร๑เรื่องนั้น
ก็จะดําเนินไปอยํางนําเชื่อถือ  ซึ่งในภาพยนตร๑เรื่องหนึ่งอาจมีความขัดแย๎งมากกวําประเด็นเดียวก็
เป็นได ๎
  
 สําหรับวิธีที่ใช๎ในการศึกษาข๎อขัดแย๎งในภาพยนตร๑นั้น เลวี สเตราส๑ (Claude Levi-Strauss  
1955 : 423-444) เสนอให๎ใช๎วิธีการแบํงขั้วตรงข๎าม หรือ Binary Opposition ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตั้งอยูํ
บนความเชื่อขั้นพ้ืนฐานที่วํามนุษย๑สามารถเข๎าใจโลกโดยการแบํงสิ่งตําง ๆ ออกเป็นสํวน ๆ เพ่ือ
เปรียบเทียบกัน เชํน ผู๎หญิงกับผู๎ชาย ขาวกับดํา ดีกับเลว เป็นต๎น โดยเมื่อนําเอาวิธีการแบํงขั้วตรงกัน
ข๎ามมาใช๎ศึกษาการเลําเรื่องในภาพยนตร๑จะทําให๎มองเห็นความขัดแย๎งในภาพยนตร๑ได๎ชัดเจนมากขึ้น 
โดยในรายละเอียดสํวนของวิธีการศึกษาแบบ Binary Opposition จะมีกลําวถึงในสํวนของ
ความสัมพันธ๑ระหวํางภาพยนตร๑กับอุดมการณ๑ที่ผํานสัญญะตํอไป 
 

3. ตัวละคร (Character) 
เป็นสํวนประกอบสําคัญท่ีขาดไมํได๎สําหรับการเลําเรื่องในภาพยนตร๑ โดย ดไวท๑ วี สเวน  

(Dwight V. Swain 1982 : 95-114) กลําวถึงสํวนประกอบของตัวละครในภาพยนตร๑เอาไว๎อยําง
นําสนใจวํา ตัวละครในแตํละตัว จะต๎องมีองค๑ประกอบ 2 สํวนเสมอ คือ สํวนที่เป็นความคิด 
(Conception) และสํวนที่เป็นพฤติกรรม (Presentation)  โดยในสํวนที่เป็นความคิดของตัวละครนั้น 
เป็นสิ่งที่อยูํภายในจิตใจของตัวละคร ซึ่งเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากจนกวําจะมีเหตุผลที่สําคัญพอ
สําหรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสิ่งที่จะมากําหนดความคิดและจิตใจของตัวละครนั้น อยูํที่ภูมิหลังของตัว
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ละคร เชํน ชีวิตวัยเด็ก การศึกษา หรือ ฐานะความเป็นอยูํ เป็นต๎น  สํวนพฤติกรรมของตัวละครนั้น 
จะเป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรงสืบเนื่องมาจากความคิดของตัวละครนั่นเอง  

 
นอกจากนี้ การสร๎างตัวละครในภาพยนตร๑ยังมีความแตกตํางจากการเลําเรื่องในประเภทตําง  

ๆ ตามแนวทางของ Christopher Keane ที่ได๎เขียนไว๎ในหนังสือชื่อ How to Write a Selling 
Screen play (1998) โดยมีข๎อคํานึงเกี่ยวกับการสร๎างตัวละครในภาพยนตร๑ ประกอบด๎วย สํวนตําง 
ๆ  คือ ชื่อ (Name) รูปถําย (Photographs) อายุ (Age) สํวนสูงและน้ําหนัก (Height and Weight) 
สีตาและสีผม (Eye and Hair colour) แผลเป็น (Scars and Handicaps) พ้ืนฐานการศึกษา 
(Educational background) พวกเขาฟังเพลงประเภทไหน (Music and interested) และ ห๎อง
สํวนตัว (Private Room) ซึ่งหมายถึงโลกอดีตและโลกปัจจุบัน ของตัวละครนั้น เกี่ยวข๎องกับการทํา
ความเข๎าใจในตัวละครเชํนกัน เนื่องจาก โลกอดีตนั้น เริ่มต๎นตั้งแตํชํวงเวลาที่ตัวละครกําเนิดขึ้นและ
ดําเนินตํอมาจนถึงตอนที่เราได๎พบกับตัวละครบนจอ สํวนโลกปัจจุบันก็คือโลกที่ปรากฏอยูํใน
ภาพยนตร๑นั่นเอง 
 

สําหรับแนวทางในการวิเคราะห๑ตัวละครในภาพยนตร๑ นอกเหนือจากการมองภาพของตั ว
ละครที่ปรากฏจากลักษณะภายนอก ดังที่กลําวมาข๎างต๎นแล๎ว สํวนของคําพูดและบทสนทนา 
(Dialogue) ตอบโต๎ของตัวละครก็มีความสําคัญอยํางมาก ทั้งนี้เพราะ ความคิด ทัศนคติ และ
เอกลักษณ๑ของตัวละครล๎วนสะท๎อนออกมาจากคําพูดของตัวละครทั้งสิ้น 

 
นอกจากนี้ ในการวิเคราะห๑ตัวละครในภาพยนตร๑นั้น คุณสมบัติของตัวละครยังเป็นอีกสํวน

หนึ่งที่มักได๎รับการนํามาวิเคราะห๑ถึงอยูํเสมอ ซึ่งสามารถจําแนกคุณสมบัติของตัวละครได๎เป็น 2 ชนิด 
คือ ตัวละครผู๎กระทํา (Active character) และตัวละครผู๎ถูกกระทํา (Passive character)  

 
4. แก่นความคิด (Theme) 

แกํนความคิด (Theme) นับเป็นอีกองค๑ประกอบสําคัญของเรื่องเลําในภาพยนตร๑  
โดยเฉพาะเมื่อต๎องการวิเคราะห๑ถึงใจความสําคัญของเรื่องที่ผู๎เลําต๎องการถํายทอดให๎ทราบผําน
ภาพยนตร๑ 
 

เฮอร๑ทิก และ ยาเบอร๑ (Hurlik & Yarber 1971 : 94) ได๎กลําวเกี่ยวกับความหมายของแกํน
ความคิดไว๎วํา “คือความคิดหลักในการดําเนินเรื่อง เป็นความคิดรวบยอดที่เจ๎าของเรื่องต๎องการ
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นําเสนอ”  โดยเราสามารถเข๎าใจแกํนความคิดของภาพยนตร๑ได๎จากการประมวลองค๑ประกอบตําง ๆ 
ในการเลําเรื่อง เชํน ชื่อเรื่อง ชื่อตัวละคร คําพูด หรือสัญลักษณ๑พิเศษที่ปรากฏในเรื่อง  ซึ่งโดยทั่วไป ก็
มักเกี่ยวกับ ความดี-ความชั่ว หรือไมํก็เกี่ยวข๎องกับ ความรัก-ความเกลียด แตํในสํวนของรายละเอียด
แกํนความคิดของภาพยนตร๑แตํละเรื่องก็จะมีรายละเอียดและองค๑ประกอบยํอยในการสนับสนุน
ความคิดหลักที่แตกตํางกันออกไป ดังนั้น ในการพิจารณาแกํนความคิดในภาพยนตร๑นั้น การแยกยํอย
ความคิดปลีกยํอยก็จะทําให๎เราสามารถเข๎าใจเรื่องราวได๎ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

5. ฉาก (Setting)  
ฉากนับเป็นองค๑ประกอบสําคัญของการเลําเรื่องในภาพยนตร๑  ทั้งนี้เนื่องจากการเลํา 

เรื่องเป็นการถํายทอดเหตุการณ๑ที่ตํอเนื่องกัน เพราะเหตุการณ๑ตําง ๆ ในภาพยนตร๑จะเกิดขึ้นโดย
ปราศจากสถานที่มิได๎ ดังนั้น ฉากจึงมีความสําคัญ เพราะทําให๎มีสถานที่รองรับเหตุการณ๑ตําง ๆ ที่
เกิดขึ้นในเรื่อง ดังนั้น ฉากจึงมีความสําคัญในด๎านของการที่สามารถบํงบอกความหมายบางประการ
ของภาพยนตร๑ด๎วย  

 
6. สัญลักษณ์ (Symbol) 

 
ในการเลําเรื่องในภาพยนตร๑มักจะมีการใช๎สัญลักษณ๑ (Symbol) เพ่ือสื่อความหมาย 

ซึ่งโดยทัว่ไปสัญลักษณ๑ในภาพยนตร๑มักพบอยูํ 2 ชนิด คือ สัญลักษณ๑ทางภาพ และสัญลักษณ๑ทางเสียง 
1) สัญลักษณ๑ทางภาพ เป็นลักษณะขององค๑ประกอบของภาพยนตร๑ที่ถูกนําเสนอ 

ซ้ํา ๆ อาจเป็นวัตถุ สถานที่ สิ่งมีชีวิต เชํนสัตว๑ หรือ บุคคล ก็ได๎ 
2) สัญลักษณ๑ทางเสียง เป็นลักษณะของเสียงตําง ๆ ที่ถูกใช๎เพื่อแสดงความหมาย 

อ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบความหมาย หรือเพ่ือแสดงวัตถุประสงค๑ของตัวละคร ไมํใชํการใช๎อารมณ๑
รํวมกับตัวละคร และเรื่องราวของภาพยนตร๑ 
 การศึกษาการใช๎สัญลักษณ๑ทั้งภาพและเสียงนี้ เมื่อนํามาใช๎วิเคราะห๑ประกอบการชม
ภาพยนตร๑จะชํวยให๎สามารถเข๎าใจเรื่องราวได๎ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะเมื่อตระหนักวําความหมายที่แฝงเร๎น
อาจสื่อความหมายได๎ดีกวําความหมายที่ปรากฏอยูํภายนอก 
   

7. มุมมองในการเล่าเรื่อง (Point of View) 
การเลําเรื่องในภาพยนตร๑นั้น มี มุมมองในการเลําเรื่อง (Point of View) ซึ่งถือเป็น 
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จุดยืนในการมองเหตุการณ๑ เพ่ือเข๎าใจพฤติกรรมของตัวละครในเรื่องผํานสายตาของตัวละครตัวใดตัว
หนึ่ง หรือหมายถึงการที่ผู๎เลํามองเหตุการณ๑จากวงในใกล๎ชิด หรือจากวงนอกในระยะหําง ๆ ซึ่งในแตํ
ละจุดยืนมีความนําเชื่อถือแตกตํางกัน  ดังนั้น มุมมองหรือจุดยืนในการเลําเรื่องจึงมีความสําคัญตํอ
การเลําเรื่องในภาพยนตร๑อยํางมาก เพราะจุดยืนจะมีผลตํอความรู๎สึกและมีผลตํอการชักจูงใจของผู๎ชม
ภาพยนตร๑ 
 

โดย Louise Giannetti (1990)  ได๎แบํงประเภทของผู๎เลําเรื่องไว๎ 4 แบบ คือ 
 

- การเลําเรื่องจากจุดยืนบุรุษที่หนึ่ง (The First-Person Narrator)   กลําวคือ  
ตัวเอกของเรื่องเป็นผู๎เลําเรื่อง การเลําเรื่องแบบนี้มักจะได๎ยินคําวํา “ผม” หรือ “ฉัน”ปรากฏอยูํตลอด
เนื่องจากผู๎เลําเรื่องเป็นเจ๎าของเรื่อง ดังนั้น จึงมีข๎อเดํนตรงที่ใกล๎ชิดกับเหตุการณ๑แตํข๎อด๎อยก็คือ 
อาจจะมีอคติเจือปนอยูํด๎วย 

- การเลําเรื่องจากจุดยืนบุรุษที่สาม (The Third-Person Narrator) คือ การที่ผู๎ 
เลําเรื่องมีความเก่ียวข๎องเชื่อมโยงอยูํกับตัวละครเอก ผู๎เลําจึงเลําเรื่องเหตุการณ๑ท่ีเกิดข้ึนกับตัวเอก 

- การเลําเรื่องจากจุดยืนที่เป็นกลาง (The Objective Narrator) เป็นการเลํา 
เรื่องที่ไมํปรากฏตัวผู๎เลําในลักษณะของตัวบุคคล แตํจะเป็นการเลําจากมุมมองของคนวงนอกที่สังเกต
และรายงานเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้นอยํางเป็นกลาง ตามที่เหตุการณ๑เกิดขึ้นจริง และปลํอยให๎ผู๎ชมตัดสิน
เอาเอง ตัวอยํางเชํน วิธีการเลําเรื่องของภาพยนตร๑สารคดี ข๎อเดํนของวิธีการเลําเรื่องแบบนี้ คือมี
ความเป็นกลาง แตํมีข๎อด๎อย คือ การเลําเรื่องแบบนี้ไมํสามารถชํวยให๎ผู๎ชมเข๎าใจอารมณ๑ความคิด และ
จิตใจของตัวละครได๎อยํางลึกซึ้ง 

- การเลําเรื่องแบบผู๎รอบรู๎ไปหมดทุกเรื่อง (The Omniscient Narrator) วิธีการ 
เลําเรื่องแบบนี้อาจจะมีจุดรํวมกับทั้ง 3 แบบที่กลําวมา คือ อาจจะเป็นบุรุษที่หนึ่ง บุรุษที่สาม หรือ
มุมมองที่เป็นกลาง หากทวําวิธีการเลําเรื่องแบบสุดท๎ายนี้ ผู๎เลําจะมีลักษณะพิเศษ คือ ผู๎เลําจะมี
ลักษณะหยั่งรู๎ไปหมดทุกอยําง ไมํวําจะเป็นความคิดหรือจิตใจของตัวละคร สามารถลํวงรู๎ข๎ามกาลเวลา
ข๎ามสถานที่ได๎หมด และผู๎เลําเรื่องจะอธิบายทุกอยํางให๎ผู๎ชมได๎รับรู๎ตาม 

 

7.3 ประเภทของการเขียนเพื่องานภาพยนตร์      

เมื่อพูดถึงประเภทของการเขียนเพ่ืองานภาพยนตร๑ ก็จะขออธิบายโดยรวมถึงการ 
เขียนบทในภาพยนตร๑ประเภทตําง ๆ แตํกํอนอ่ืนนั้นผู๎เรียนจะต๎องทําความเข๎าใจถึง คําวํา “genre” 
ซึ่งมีรากศัพท๑มาจากภาษาฝรั่งเศส ซึ่งโดยทั่วไปแล๎วคําวํา “genre” นั้น สามารถแปลให๎ได๎ใกล๎เคียง
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กับภาษาอังกฤษวํา type/kind/sort/style หรือในภาษาไปยแปลวํา “ประเภท/ชนิด/แบบ/แนว/
ตระกูล” เชํน รายการโทรทัศน๑ประเภทตําง ๆ แนวทางของเพลง ตระกูลของขําว เป็นต๎น  ดังนั้น คํา
วํา “genre” ทําให๎เรื่องดังกลําวเป็นลักษณะของการจัดจําแนกประเภทของสรรพสิ่งตําง ๆ 
(classification/typology) โดยเฉพาะอยํางยิ่งความสําคัญในการศึกษาด๎านภาพยนตร๑ ที่ได๎นําเอา
เรื่องของ genre study / genre analysis มาจัดให๎ภาพยนตร๑เรื่องตําง ๆ นั้นให๎อยูํในแนวใดหรือ
ตระกูลใด 

    G. Burton (2000) ให๎คําอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกับลักษณะ “สูตร” ของ genre  
วํา genre ทุก genre จะต๎องมี “แฟูมรวบรวม/ประมวล” (port folio) บรรดาองค๑ประกอบหลัก ๆ ที่
เป็นสูตรของ genre นั้น ๆ เอาไว๎  และเมื่อเปิดแฟูมประมวลนั้นดู อยํางน๎อยเราก็จะได๎พบ
องค๑ประกอบเหลํานี้ เชํน 
 

1. ตัวละครเอก/หลัก (protagonists) ไมํวําจะเป็นตัวพระเอก นางเอก หรือแม๎แตํผู๎ร๎ายที่ 
มีบทบาทสําคัญที่ทําให๎เรื่องดําเนินไปได๎ หากเป็นละครโทรทัศน๑หรือภาพยนตร๑แนวรักพาฝัน ก็ต๎องมี
สูตรวํา พระเอกหลํอ กล๎าหาญ มีสเนํห๑ แตํถ๎าละครโทรทัศน๑หรือภาพยนตร๑แนวบู๏แอ๏คชั่น รูปรํางของ
พระเอกก็จะสูงโปรํงผอมบางไมํได๎ แตํจะต๎องมีกล๎ามเป็นมัด ๆ ทําทางคลํองแคลํว เป็นต๎น 
 

2. ตัวละครสมทบ/รอง (stock character) หากเป็นภาพยนตร๑ประเภทนิยาย 
วิทยาศาสตร๑  (Science Fiction Film) ตัวละครสมทบก็อาจจะเป็นหุํนยนต๑ เพ่ือนพระเอก ตัวตลก 
ซึ่งตัวละครแบบนี้จะมาอยูํในภาพยนตร๑ย๎อนยุคไมํได๎  หรือถ๎าเป็นรายการเกมโชว๑ทางโทรทัศน๑ ตัว
ละครรองก็อาจจะได๎แกํผู๎ชํวยพิธีกร เป็นต๎น 
 

3. โครงเรื่องและสถานการณ์ (Plots & Stock situation) หากเป็นภาพยนตร๑ประเภท 
แก๏งสเตอร๑ (The Gangster Film) เชํน 2499 อันธพาลครองเมือง การวางโครงเรื่องก็มักจะต๎องเป็น
ชํวงเวลาที่กฏหมายยังไมํเข๎มแข็งนัก และฉากสุดท๎ายก็ต๎องเป็นการดวลปืนกันระหวํางฝุายผู๎พิทักษ๑
กฎหมายกับผู๎ร๎าย เป็นต๎น 
 

4. สัญลักษณ์ (Icons) สํวนประกอบนี้มีความสําคัญตํอ genre มากทีเดียว เพราะ Icon  
เป็นคุณลักษณะที่มองเห็นได๎ทันที และมีผลทําให๎ผู๎รับสารรับรู๎วํา ตนเองกําลังเปิดรับ genre อะไรอยูํ 
โดย Icon นั้น ประกอบด๎วย 3 สิ่ง คือ วัตถุ (object) พ้ืนหลัง ภูมิหลัง (background) และตัวดารา
นํา (lead character) ตัวอยํางเชํน ในภาพยนตร๑ประเภทนิยายวิทยาศาสตร๑  (Science Fiction 
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Film) เราจะไมํเห็นการใช๎ปืน (วัตถุ) ที่เป็นปืนสั้นแบบลูกโมํโดยเด็ดขาด แตํจะต๎องเป็นปืนแสงเลเซอร๑ 
หรือรายการวาไรตี้ เกมโชว๑ อยําง ปริศนาฟูาแลบ ก็จะใช๎ภาพของพิธีกรหลัก ปัญญา นิรันด๑กุล เก๎าอ้ี
ลํอฟูา หรือภาพสายฟูาฟาด มาเป็น “สัญลักษณ๑” ประจํารายการ 
 

5.  ฉากและการตกแต่ง (background and decor) การตกแตํงฉากของภาพยนตร๑แตํ 
ละประเภทยํอมมีความแตกตํางกันออกไป โดยภาพยนตร๑สยองขวัญ (Horror Film) อยําง ลองของ 
ตายโหง โปรแกรมหน๎า...วิญญาณอาฆาต แฝด ก็ยํอมมีการจัดฉาก อุปกรณ๑ประกอบและการ
เคลื่อนไหวของแสงที่แตกตํางจากภาพยนตร๑ตลก (Comedy) อยําง 32 ธันวา สุดเขตสเลดเป็ด ตั๊ดสู๎
ฟุด เป็นต๎น 
 

6. แก่นแนวความคิดหลัก (Theme) ทีมี่อยูํในเรื่องราวของแตํละ genre เชํน  
ภาพยนตร๑สยองขวัญ (Horror Film) เรื่องสี่แพรํง ที่มีภาพยนตร๑สั้นจํานวน 4 เรื่องเรียงร๎อย
ตํอเนื่องกันทั้งหมด โดยมีแกํนแนวคิดหลักของเรื่องคือ “ความกลัว” ซึ่งแกํนแนวความคิดหลัก
ดังกลําวยํอมแตกตํางไปจากสูตรของภาพยนตร๑ตลก (Comedy) หรือภาพยนตร๑เพลง (The Musical) 
อยํางแนํนอน 

 
ในสํวนของพัฒนาการทางความคิดเรื่อง “สูตร” ของ  J. Cawelti (1970) ได๎ทําการศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงทัศนะและทําทีตํอคําวํา “สูตร” ซึ่งเป็นสํวนประกอบที่สําคัญของ genre วํา แนวคิด
เกี่ยวกับ genre นั้น เริ่มต๎นขึ้นเมื่ออุตสาหกรรมภาพยนตร๑เริ่มสนใจที่จะหา “สูตร” ในการสร๎าง
ภาพยนตร๑แนวหรือตระกูลตําง ๆ เริ่มตั้งแตํ ภาพยนตร๑บุกเบิกตะวันตก (The Western Film) 
ภาพยนตร๑แก๏งสเตอร๑ (The Gangster Film) ฯลฯ ดังนั้น ทัศนะตํอเรื่อง “สูตร” นี้ จึงเป็นไปใน
ทางบวก อยํางไรก็ตาม ในชั้นตํอ ๆ มา เมื่อการสร๎างผลงานสื่อมวลชนเริ่มดําเนินไปตามสูตร โดยมี
สัดสํวนของความเป็น “ขนบ” มากกวํา “ความแปลกใหมํ” มากขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งคําวํา “สูตร” 
กลายเป็นคําวํา “สูตรสําเร็จ” ทําให๎ทัศนะที่มีตํอ “สูตร” เริ่มเปลี่ยนไปในทางลบ เพราะคําวํา “สูตร
สําเร็จ” นั้นมีความหมายโดยนัยวําเป็นการทําซ้ําของเดิมโดยที่ไมํมีความแปลกใหมํเลย ปรากฏการณ๑
ของการเปลี่ยนแปลงทัศนะตํอคําวํา “สูตร” นี้ อาจจะเนื่องมาจากลักษณะของการผลิตผลงานในแวด
วงสื่อมวลชนที่มักมีการลอกเลียน “ผลงานที่ประสบความสําเร็จ” โดยไมํคิดดัดแปลงเลย 
 
 ถึงแม๎วํา คําวํา “การทําซ้ํา หรือสูตร” นั้นจะมีนัยยะไปในทางลบ แตํคําวํา “ความแปลกใหมํ 
หรือนวัตกรรม” กลับมีนัยยะไปในทางตรงกันข๎ามคือทางบวก แตํทวํานัยยะท้ังทางบวกและทางลบตํอ
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คําวํา “การทําซ้ํา หรือสูตร” และ “ความแปลกใหมํ หรือนวัตกรรม” นั้นก็ล๎วนไมํมีความสมจริงทั้งสิ้น 
เพราะในผลงานชิ้นใหมํหนึ่ง ๆ จําเป็นต๎องมีสํวนประกอบทั้งสองอยํางบรรจุอยูํด๎วยเสมอ ผลงานที่มี
แตํ “ความแปลกใหมํ หรือนวัตกรรม” ทั้งหมดหรือเป็นสํวนใหญํ ก็จะทําให๎ “ผู๎รับสาร” ไมํสามารถ
รับรู๎หรือเข๎าใจได๎  ซึ่ง Cawelti จึงเสนอตํอไปวํา ถึงแม๎ “ขนบ” กับ “ความแปลกใหมํ” จะดูเหมือน
เป็นคูํตรงกันข๎าม แตํแนวคิดเรื่อง genre กลับเป็นสํวนผสมที่เกิดขึ้นบนเส๎นตรงเส๎นเดียวกันแตํอยูํคน
ละข้ัว ของ “ขนบ” (Convention : CV) และ “ความแปลกใหมํ” (Invention : IV)  ดังนั้นในผลงาน
ทุกชิ้นจึงมีทั้ง “ขนบ” และ “ความแปลกใหมํ” อยูํแล๎ว เพียงแตํมีสัดสํวนที่แตกตํางกันออกไป  
โดยองค๑ประกอบทั้ง 2 สํวนนั้นไมํจําเป็นที่จะต๎องขัดแย๎งแบบ “อยูํรํวมกันไมํได๎” (binary 
opposition) เสมอไปในทุกกรณี แตํท้ังสองสํวนประกอบยังสามารถที่จะอยูํรวํมกันได๎ในผลงานแตํละ
ชิ้น 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างแนว/ตระกูลกับการเล่าเรื่อง 
 
ในขณะที่การเลําเรื่องนั้น จะมีองค๑ประกอบตําง ๆ เชํน ตัวละคร แกํนเรื่อง โครงเรื่อง ความ

ขัดแย๎ง ฉาก ฯลฯ รวมทั้งมีตรรกะภายในของการเลําเรื่องของตัวเอง แตํทวําวิธีการเลําเรื่องจะเป็นไป
ในรูปแบบใดแตํละองค๑ประกอบจะออกมาเป็นอยํางไรนั้น “แนว/ตระกูล” ของเรื่องที่จะเลํานั้นจะเป็น
ตัวแปรต๎นที่ไปกําหนดองค๑ประกอบของ “การเลําเรื่อง” นั้น ๆ   โดย กฤษฎา เกิดดี (2549) ได๎สรุป
เกี่ยวกับ ตระกูลภาพยนตร๑สําคัญ ซึ่งแบํงออกได๎ ดังนี้   ภาพยนตร๑นิยายวิทยาศาสตร๑  (Science 
Fiction Film)  ภาพยนตร๑จินตนาการ (Fantasy Film)  ภาพยนตร๑สยองขวัญ (Horror Film)  
ภาพยนตร๑ผจญภัย (Adventure Film)  ภาพยนตร๑บุกเบิกตะวันตก (The Western Film)  
ภาพยนตร๑แก๏งสเตอร๑ (The Gangster Film)  ภาพยนตร๑ฟิล๑มนัวร๑ (Film Noir)  ภาพยนตร๑เพลง 
(The Musical)  ภาพยนตร๑ตลก (Comedy) ภาพยนตร๑ศิลปะ (The Art Film)  ภาพยนตร๑สะท๎อน
ปัญหาสังคม (The Social Problem Film) โดยแตํละประเภทมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. ภาพยนตร์นิยายวิทยาศาสตร์ (Science Fiction Film) 

ภาพยนตร๑นิยายวิทยาศาสตร๑  จัดเป็นประเภทที่มีบํอเกิดและวิวัฒนาการมา 
จากความก๎าวหน๎าทางวิทยาศาสตร๑และเทคโนโลยี ความเจริญก๎าวหน๎าในด๎านนี้ได๎เข๎ามามีสํวนสอด
รับและสนับสนุนภาพยนตร๑ทั้งในแงํเนื้อหาและกลวิธีในการนําเสนอ  
 

2. ภาพยนตร์จินตนาการ (Fantasy Film) 
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เรื่องราวในภาพยนตร๑จินตนาการมักจะวําด๎วยการเข๎าสูํความฝันและการออก 
จากความเป็นจริง ภาพยนตร๑จินตนาการไมํจําเป็นต๎องพ่ึงพาการอธิบาย ทุกสิ่งทุกอยํางต๎องได๎รับการ
ยอมรับเมื่อเข๎าสูํโลกแหํงจินตนาการ 
 

3. ภาพยนตร์สยองขวัญ (Horror Film) 
ภาพยนตร๑สยองขวัญ คือการเป็นภาพยนตร๑ที่แสดงถึงความนําสยดสยอง อัน 

เนื่องมาจากความตายและการฆําฟัน ตัวเอกหรือผู๎มีบทบาทสําคัญในฐานะเป็น “ผู๎ฆํา” หรือ “นักลํา” 
ภาพยนตร๑แนวนี้มีลักษณะที่พาดพิงถึงภาพยนตร๑ลึกลับตื่นเต๎น และภาพยนตร๑เขยําขวัญ 
 

4. ภาพยนตร์ผจญภัย (Adventure Film) 
ภาพยนตร๑ผจญภัย มีลักษณะของการรวบรวมแนวทางตําง ๆ เข๎าไว๎ด๎วยกัน อัน 

ได๎แกํ ภาพยนตร๑สงครามที่เน๎นการสู๎รบในสมรภูมิ ภาพยนตร๑เดินทางกลางปุา ภาพยนตร๑ตํอสู๎ฟันดาบ 
และภาพยนตร๑ที่เก่ียวกับหายนะ เป็นต๎น 
 

5. ภาพยนตร์บุกเบิกตะวันตก (The Western Film) 
ภาพยนตร๑บุกเบิกตะวันตกเป็นภาพยนตร๑ที่มีความเข๎มข๎น มีสเนํห๑ และเต็มไป 

ด๎วยความซับซ๎อนมากที่สุด มากกวําประเภทอ่ืน ๆ ที่มีอยูํในอเมริกามีลักษณะเป็นมายาคติ (Myth) 
ซึ่งแสดงถึงลักษณะเฉพาะและประวัติความเป็นมาของสังคมอเมริกัน 
 

6. ภาพยนตร์แก๊งสเตอร์ (The Gangster Film) 
ภาพยนตร๑แก๏งสเตอร๑ มีเนื้อหาสาระวําด๎วยองค๑กรอาชญากรรม โดยมักมีการ 

แสดงออกถึงความรุนแรง และมักเป็นเหตุการณ๑ท่ีเกิดข้ึนระหวํางทศวรรษ 1920 ถึง 1930  เป็นงานที่
มีความผูกพันอยํางแนบแนํนกับสังคมและวัฒนธรรมของคนอเมริกัน 

 
7. ภาพยนตร์ฟิล์มนัวร์ (Film Noir) 

ภาพยนตร๑ฟิล๑มนัวร๑ มีลักษณะเฉพาะตัวที่โดดเดํนทั้งในด๎านรูปแบบและเนื้อหา  
หรือเรียกวํา ภาพยนตร๑มืด (Black/Dark Film) มืดในที่นี้หมายความรวมถึงลักษณะที่มือทั้งทางด๎าน
เรื่องราวและองค๑ประกอบทางกายภาพ 
 
 



 

MCA1105 การเขียนเพื่องานนิเทศศาสตร๑ | Writing for Communication Arts 160 

 

160 

8. ภาพยนตร์เพลง (The Musical) 
ภาพยนตร๑เพลงมีลักษณะที่เข๎าถึงงําย โครงเรื่องตรงไปตรงมา ไมํยากแกํการทํา 

ความเข๎าใจ โดยทั่วไปแล๎วภาพยนตร๑เพลงมีลักษณะคล๎านละครเวทีคํอนข๎างมาก 
 

9. ภาพยนตร์ตลก (Comedy) 
โดยทั่วไปภาพยนตร๑ตลกกเป็นภาพยนตร๑ที่แสดงถึงการมองโลกในแงํดี ในตอน 

จบมักจะนําเสนอภาพท่ีให๎ความรู๎สึกท่ีดีงามตํอชีวิตและการดํารงอยูํ 
 

10. ภาพยนตร์ศิลปะ (The Art Film) 
ภาพยนตร๑ศิลปะเน๎นการแสดงความคิดสํวนตัวของผู๎กํากับ ดังนั้น จึงไมํใชํเรื่อง 

งํายที่จะทําความเข๎าใจในงานที่เสนอออกมา  นอกจากจะยากแกํการทําความเข๎าใจแล๎ว ยังเป็นการ
สะท๎อนความเป็นจริงมากกวําที่จะให๎คนดูหลีกหนีความเป็นจริงเหมือนงานบันเทิงทั่วไป 
 

11. ภาพยนตร์สะท้อนปัญหาสังคม (The Social Problem Film) 
ภาพยนตร๑สะท๎อนปัญหาสังคม เป็นลักษณะของการมองภาพยนตร๑เป็น 

ปรากฏการณ๑ทางวัฒนธรรมและผลผลิตของสังคมหนึ่ง ๆ โดยเป็นตัวบํงชี้วําสังคมในขณะนั้นมีสภาพ
และทิศทางเป็นเชํนไร 
 

7.4 หลักการการเขียนเพ่ืองานภาพยนตร์ 
 
 โครงสร้างการเขียนบท 
  1. จุดเริ่มต๎น (BIGINNING) ชํวงของการเปิดเรื่อง แนะนําเรื่องราว ปูเนื้อเรื่อง 
  2. การพัฒนาเรื่อง (DEVELOPING) การดําเนินเรื่อง ผํานเหตุการณ๑เดียวหรือ
หลายเหตุการณ๑ เนื้อเรื่องจะมีความซับซ๎อนมากข้ึน 
  3. จุดสิ้นสุด (ENDING) จุดจบของเรื่อง แบํงออกเป็นแบบสมหวัง (Happy 
ending) ทําให๎รู๎สึกอ่ิมเอมใจ และแบบผิดหวัง (Sad ending) ทําให๎รู๎สึกสะเทือนใจ 

 
  ปัจจัยส าคัญในโครงสร้างบท 
  1. แนะนํา (INTRODUCTION) คือ การแนะนําเหตุการณ๑ สถานการณ๑ สถานที่ ตัว
ละครสิ่งแวดล๎อม และเวลา 
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  2. สร๎างเงื่อนไข (SUSPENSE) คือ การกระตุ๎นให๎เนื้อเรื่องดําเนินไปอยํางลึกลับมี
เงื่อนไข มีปมผูกมัด ความขัดแย๎ง ทําให๎ผู๎ชมเกิดความสงสัยและสนใจในเหตุการณ๑ 
  3. สร๎างวิกฤตกาล (CRISIS) คือการเผชิญปัญหา วิเคราะห๑ปัญหาของตัวละคร และ
หาทางแก๎ไข หาทางออก หากตัวละครวนเวียนอยูํกับปัญหานานมากจะทําให๎ผู๎ชมรู๎สึกหนักและเบื่อ
ขึ้นได๎ ควรที่จะมีการกระตุ๎นจากเหตุการณ๑อ่ืนมาแทรกด๎วย 
  4. จุดวิกฤตสูงสุด (CLIMAX) เป็นชํวงเผชิญหน๎ากับปัญหาครั้งสุดท๎ายที่ถูกบีบกดดัน
สูงสุด ทําให๎มีการตัดสินใจอยํางเด็ดขาด 
  5. ผลสรุป (CONCLUSION) คือทางออก ข๎อสรุป ทําให๎เกิดความกระจําง 
ภาพยนตร๑บางเรื่องอาจไมํมีบทสรุป ก็เพ่ือให๎ผู๎ชมนํากลับไปคิดเอง 

 
7.5 แนวทางปฏิบัติการเขียนเพื่องานภาพยนตร์ 

 
 การเขียนบทภาพยนตร์ 
 
 ขั้นตอนสําหรับการเขียนบทภาพยนตร๑ 
 

 7.5.1  การค้นคว้าหาข้อมูล (research) 
   เป็นขั้นตอนการเขียนบทภาพยนตร๑อันดับแรกท่ีต๎องทําถือเป็นสิ่งสําคัญหลังจาก
เราพบประเด็นของเรื่องแล๎ว จึงลงมือค๎นคว๎าหาข๎อมูลเพ่ือเสริมรายละเอียดเรื่องราวที่ถูกต๎อง จริง 
ชัดเจน และมีมิติมากข้ึน  คุณภาพของภาพยนตร๑จะดีหรือไมํจึงอยูํที่การค๎นคว๎าหาข๎อมูล ไมํวํา
ภาพยนตร๑นั้นจะมีเนื้อหาใดก็ตาม 
 

 7.5.2  การก าหนดประโยคหลักส าคัญ (premise) 
   หมายถึง ความคิดหรือแนวความคิดท่ีงําย ๆ ธรรมดา สํวนใหญํมักใช๎ตั้งคําถาม
วํา “เกิดอะไรขึ้นถ๎า…” (what if) ตัวอยํางของ premise ตามรปูแบบหนังฮอลลีวู๎ด เชํน เกิดอะไรขึ้น
ถ๎าเรื่องโรเมโอ & จูเลียต เกิดขึ้นในนิวยอร๑ค คือ เรื่อง West Side Story, เกิดอะไรขึ้นถ๎ามนุษย๑ดาว
อังคารบุกโลก คือเรื่อง The Invasion of Mars, เกิดอะไรขึ้นถ๎าก็อตซิลําบุกนิวยอร๑ค คือเรื่อง 
Godzilla, เกิดอะไรขึ้นถ๎ามนุษย๑ตํางดาวบุกโลก คือเรื่อง The Independence Day, เกิดอะไรขึ้นถ๎า
เรื่องโรเมโอ & จูเลียตเกิดข้ึนบนเรือไททานิค คือ เรื่อง Titanic เป็นต๎น 
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 7.5.3 การเขียนเร่ืองย่อ (synopsis) 
     คือ เรื่องยํอขนาดสั้น ที่สามารถจบลงได๎ 3-4 บรรทัด หรือหนึ่งยํอหน๎า หรืออาจ
เขียนเป็น story outline เป็นรํางหลังจากท่ีเราค๎นคว๎าหาข๎อมูลแล๎วกํอนเขียนเป็นโครงเรื่องขยาย 
(treatment) 
 

 7.5.4  การเขียนโครงเรื่องขยาย (treatment) 
 
 เป็นการเขียนคําอธิบายของโครงเรื่อง (plot) ในรูปแบบของเรื่องสั้น โครงเรื่องขยายอาจ
ใช๎สําหรับเป็นแนวทางในการเขียนบทภาพยนตร๑ที่สมบูรณ๑ บางครั้งอาจใช๎สําหรับยื่นของบประมาณได๎
ด๎วย และการเขียนโครงเรื่องขยายที่ดีต๎องมีประโยคหลักสําคัญ (premise)  ที่งําย ๆ นําสนใจ 
 
 สํวนประกอบของโครงเรื่องขยาย (treatment) 
 1.การเปิดเรื่อง คือ จุดเริ่มต๎นของเรื่องซึ่งถือวําเป็นตอนสําคัญท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
ผู๎อํานให๎ติดตามเรื่องราวตํอไป •เปิดเรื่องโดยการบรรยาย การเปิดเรื่องแบบนี้มักเป็นการเริ่มต๎นเลํา
เรื่องอยํางเรียบ ๆ แล๎วคํอย ๆ ทวีความเข๎มข๎นของเรื่องขึ้นเป็นลําดับ อาจเป็นการบรรยายฉาบรรยาย
ตัวละคร หรือเหตุการณ๑อยํางใดอยํางหนึ่งก็ได๎ 
 1.1 เปิดเรื่องโดยการพรรณนา การเปิดเรื่องวิธีนี้อาจเป็นการพรรณนาฉาก พรรณนาตัว
ละคร หรือพรรณนาเหตุการณ๑อยํางใดอยํางหนึ่งก็ได๎ คล๎ายวิธีการบรรยาย เพียงแตํเน๎นที่จะสร๎างภาพ
เพ่ือปูพ้ืนอารมณ๑ให๎ผู๎อํานเกิดความรู๎สึกคล๎อยตามเป็นพิเศษ 
 1.2 เปิดเรื่องโดยใช๎นาฏการหรือการกระทําของตัวละครที่กํอให๎เกิดความสนใจโดยเร็ว 
การเปิดเรื่องวิธีนี้สามารถทําให๎ผู๎อํานกระหายที่จะติดตามเรื่องราวตํอไปได๎มากเป็นพิเศษ 
 1.3 เปิดเรื่องโดยใช๎บทสนทนา การเปิดเรื่องแบบนี้สามารถเรียกร๎องความสนใจของ
ผู๎อํานได๎ดีวิธีหนึ่ง ถ๎าถ๎อยคําท่ีนํามาเริ่มต๎นนั้นเร๎าใจหรือกระทบใจผู๎อํานทันที แตํก็ต๎องพยายาม
เชื่อมโยงบทสนทนานั้นให๎เกี่ยวพันกับเรื่องตํอไปอยํางแนบเนียนด๎วย 
 1.4 เปิดเรื่องโดยใช๎สุภาษิต บทกวี เพลง หรืออาจใช๎ข๎อความที่คมคายชวนคิด ชวนให๎
ฉงนสนเทํห๑นําติดตาม 
 

2. .การดําเนินเรื่อง นอกจากโครงเรื่องจะประกอบด๎วยการเปิดเรื่องในตอนต๎นแล๎ว การ 
ดําเนินเรื่องซึ่งเป็นตอนกลางของเรื่องก็มีความสําคัญอยูํมากเชํนเดียวกัน เพราะผู๎แตํงจะต๎องดึงความ
สนใจของผู๎อํานให๎ติดตามเรื่องอยํางจดจํออยูํเสมอ ดังนั้นจึงต๎องสร๎างความขัดแย๎ง (Conflict)ที่เร๎าใจ 
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แล๎วคลี่คลายความขัดแย๎งเหลํานั้นอยํางแนบเนียนไปจนถึงเปูาหมายสุดยอดในตอนปิดเรื่อง รวมทั้ง
ต๎องอาศัยกลวิธีเลําเรื่องที่เหมาะสมประกอบด๎วย ความขัดแย๎ง (Conflict) คือ ปัญหาที่จะทําให๎
เรื่องราวดําเนินตํอไป  
 กลวิธีเกี่ยวกับการดําเนินเรื่อง  

2.1 เลําเรื่องตามลําดับปฏิทิน (Chronological order) คือ การเลําเรื่องไปตามลําดับ
เวลา กํอนหลังของเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น เชํน เรื่องลูกอีสาน ของคําพูน บุญทวี เป็นต๎น 

2.2 เลําเรื่องย๎อนต๎น (Flashback) คือ การดําเนินเรื่องที่เลําย๎อนสลับกันไปมาระหวําง
อดีตกับปัจจุบัน ดังนั้นเรื่องจึงอาจเริ่มต๎นที่ตอนใดก็ได๎ เชํน ข๎างหลังภาพ ของศรี
บูรพา เป็นต๎น 

2.3 เลําเหตุการณ๑เกิดตํางสถานที่สลับกันไปมา แตํเรื่องยังตํอเนื่องกันไปตลอด 
2.4 เลําตอนกลางกํอนแล๎วย๎อนมาตอนต๎นเรื่อง คือ จัดเหตุการณ๑ท่ีเกิดขึ้นตอนกลางของ

เรื่องมากํอนแล๎วจึงเลําเรื่องตอนต๎นมาบรรจบกันกํอนที่จะดําเนินเรื่องไปสูํตอนจบ 
 

3. การปิดเรื่อง  
3.1 ปิดเรื่องแบบหักมุม หรือพลิกความคาดหมายของผู๎อําน (Surprise ending  

หรือ Twist ending) การปิดเรื่องแบบนี้เป็นการทําให๎ผู๎อํานคาดไมํถึง ไมํควรให๎ผู๎อํานระแคะระคาย
ตั้งแตํต๎นเรื่องหรือกลางเรื่อง เพราะจะทําให๎เรื่องขาดความความนําสนใจ สํวนมากมักปรากฏอยูํใน
เรื่องสั้นมากกวํานิยายโดยเฉพาะในงานเขียนประเภทอาชญานิยาย หรือ นวนิยายลึกลับซํอนเงื่อน 
เป็นต๎น 
 3.2 ปิดเรื่องแบบโศกนาฏกรรม (Tragic ending) คือ การจบเรื่องด๎วยความตาย ความ
ผิดหวัง ความสูญเสีย หรือความล๎มเหลวในชีวิต เชํนในเรื่อง คูํกรรม ของ ทมยันตี แม๎พระเอกคือโกโบ
ริจะตายตอนจบ แตํทมยันตีก็ได๎ให๎พระเอกและนางเอก ได๎มีโอกาสเปิดเผยความรักซึ่งกันและกันที่ตําง
คนตํางไมํยอมกลําวในตอนดําเนินเรื่อง ดังนั้น เรื่องจึงประทับใจผู๎อํานเพราะตัวละครเข๎าใจกันดีแล๎ว 
ถ๎าทมยันตีให๎โกโบริตายโดยไมํได๎บอกรักอังศุมาลิน นวนิยายเรื่องนี้คงไมํยืนยงเป็นอมตะมานานจนทุก
วันนี้ 
 3.3 ปิดเรื่องแบบสุขนาฏกรรม (Happy ending) คือ การจบเรื่องด๎วยความสุขหรือ
ความสําเร็จของตัวละคร การปิดเรื่องแบบนี้มีนักเขียนนิยมใช๎กันโดยทั่วไปทั้งเรื่องสั้นและนวนิยาย 
เชํน อยูํกับก๐ง เป็นต๎น 
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 3.4 ปิดเรื่องแบบสมจริงในชีวิต (Realistic ending) คือการจบเรื่องแบบทิ้งปัญหาไว๎ให๎
ผู๎อํานคิดหาคําตอบเอาเอง เพราะในชีวิตจริงมีปัญหาหลายอยํางที่ไมํสามารถแก๎ปัญหาหรือหาคําตอบ
ให๎แกํปัญหานั้นได๎ เชํนใน เศรษฐศาสตร๑กลางทะเลลึก ของอาจินต๑ ปัญจพรรค๑ เป็นต๎น 
 

 7.5.5 บทภาพยนตร์ (screenplay) 
   สําหรับภาพยนตร๑บันเทิง หมายถึง บท (script) ซีเควนส๑หลัก (master  
scene/sequence) หรือ    ซีนาริโอ (scenario) คือ บทภาพยนตร๑ที่มีโครงเรื่อง บทพูด แตํมีความ
สมบูรณ๑น๎อยกวําบทถํายทํา (shooting script) เป็นการเลําเรื่องท่ีได๎พัฒนามาแล๎วอยํางมีขั้นตอน 
ประกอบ ด๎วยตัวละครหลักบทพูด ฉาก แอ็คชั่น     ซีเควนส๑ มีรูปแบบการเขียนที่ถูกต๎อง เชํน บท
สนทนาอยูํกึ่งกลางหน๎ากระดาษฉาก เวลา สถานที่ อยูํชิดขอบหน๎าซ๎ายกระดาษ ไมํมีตัวเลขกํากับช็อต 
และโดยหลักทั่วไปบทภาพยนตร๑หนึ่งหน๎ามีความยาวหนึ่งนาที 
 

7.5.6 บทถ่ายท า (shooting script) 
   คือ บทภาพยนตร๑ที่เป็นขั้นตอนสุดท๎ายของการเขียน บทถํายทําจะบอก
รายละเอียดเพ่ิมเติมจากบทภาพยนตร๑ (screenplay) ได๎แกํ ตําแหนํงกล๎อง การเชื่อมช็อต เชํน คัท 
(cut) การเลือนภาพ (fade) การละลายภาพ หรือการจางซ๎อนภาพ (dissolve) การกวาดภาพ (wipe) 
ตลอดจนการใช๎ภาพพิเศษ (effect) อ่ืน ๆ เป็นต๎น นอกจากนี้ยังมีเลขลําดับช็อตกํากับเรียงตามลําดับ
ตั้งแตํช็อตแรกจนกระทั่งจบเรื่อง และขนาดภาพในการเขียน shooting script 
 

 7.5.7 บทภาพ (storyboard) 
   คือ บทภาพยนตร๑ประเภทหนึ่งที่อธิบายด๎วยภาพ คล๎ายหนังสือการ๑ตูน ให๎เห็น
ความตํอเนื่องของช็อต ตลอดทั้งซีเควนส๑หรือทั้งเรื่องมีคําอธิบายภาพประกอบ เสียงตําง ๆ เชํน 
เสียงดนตรี เสียงประกอบฉาก และเสียงพูด เป็นต๎น ใช๎เป็นแนวทางสําหรับการถํายทํา หรือใช๎เป็น
วิธีการคาดคะเนภาพลํวงหน๎า (Pre-visualizing) กํอนการถํายทําวํา เมื่อถํายทําสําเร็จแล๎ว หนังจะมี
รูปรํางหน๎าตาเป็นอยํางไร ซึ่งบริษัทของ Walt Disney นํามาใช๎กับการผลิตภาพยนตร๑การ๑ตูนของ
บริษัทเป็นครั้งแรก โดยเขียนภาพเหตุการณ๑ของแอ็คชั่นเรียงติดตํอกันบนบอร๑ด เพ่ือให๎คนดูเข๎าใจและ
มองเห็นเรื่องราวลํวงหน๎าได๎กํอนลงมือเขียนภาพ สํวนใหญํบทภาพจะมีเลขที่ลําดับช็อตกํากับไว๎ คํา
บรรยายเหตุการณ๑ มุมกล๎อง และอาจมีเสียงประกอบด๎วย โดยสตอรี่บอร๑ดจะประกอบไปด๎วย
รายละเอียดดังนี้ 
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1. ตัวละครอะไรบ๎างอยูํในซีน ตัวละครหรือวัตถุเคลื่อนไหวอยํางไร 
2. ตัวละครมีบทสนทนาอะไรกันบ๎าง 
3. ใช๎เวลาเทําไหรํระหวํางซีนที่แล๎วถึงซีนปัจจุบัน 
4. ใช๎มุมกล๎อง ใช๎กล๎องอะไรบ๎างในซีนนั้นๆ ใกล๎หรือไกล หรือใช๎มุมอะไร 

 

 เทคนิคในการเขียนบทหรือเนื้อเรื่อง 
 1.ต๎องมีการบรรยายสภาพและบรรยากาศของสถานที่ หรือการพรรณนาภาพอยํางใด
อยํางหนึ่ง เพ่ือนําความคิดของผู๎อํานให๎ซาบซึ้งในท๎องเรื่อง ให๎เห็นภาพฉากที่เราวาดด๎วยตัวอักษรนั้น
ให๎ชัดเจน 
 2.การวางโครงเรื่องมีการดําเนินเรื่องตั้งแตํเริ่มนําเรื่องจนถึงปลายยอดเรื่อง หรือที่
เรียกวํา ไคลแมกซ๑ (Climax) และจบเรื่องลงโดยให๎ผู๎อํานเข๎าใจและมีความรู๎สึกตามเนื้อเรื่อง 
3.การจัดตัวละครและให๎บทบาทแกํตัวละครที่สําคัญในเรื่อง เพื่อแสดงลักษณะนิสัยอยํางหนึ่งอยํางใด 
ที่กํอให๎เกิดเรื่องราวตํางๆ ขึ้น 
 4.การบรรยายเรื่อง แบบการมีตัวตนที่เข๎าไปอยูํในตัวเรื่อง และการเป็นบุรุษท่ีสาม ได๎แกํ 
ตัวละครแสดงบทบาทของตนเอง เป็นวิธีที่ดีที่สุด 
 5.การเปิดเรื่อง อาจใช๎วิธีการให๎ตัวละครสนทนากัน การบรรยายตัวละคร การวางฉาก 

และการบรรยายตัวละครประกอบ การบรรยายพฤติกรรมของตัวละครแตํละตัวละคร ก็ได๎ 
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บทที่ 8 
การเขียนเพื่อสื่อออนไลน์ 

และสื่อลักษณะอื่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

อาจารย์อิสรี ไพเราะ 
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บทที่ 8 
การเขียนเพื่อสื่อออนไลน์และสื่อลักษณะอื่น 

 
อาจารย๑อิสรี ไพเราะ 

 

 
การเขียนเป็นเครื่องมือหรือกลไกสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําให๎มนุษย๑สื่อสารกันได๎สําเร็จตาม

จุดประสงค๑ที่กําหนดไว๎ ซึ่งการเขียนสามารถทําได๎หลายวิธีโดยใช๎รูปแบบของสื่อเป็นเกณฑ๑ในการแบํง
ปัจจุบันสื่อตํางๆมีการพัฒนาอยํางรวดเร็ว ทําให๎มนุษย๑มีทางเลือกสําหรับการสื่อสารในชีวิตประจําวัน
มากขึ้น การเขียนเป็นเครื่องมือหรือกลไกสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําให๎มนุษย๑สื่อสารถึงกันได๎สําเร็จ
ตามจุดประสงค๑ที่กําหนดไว๎ซึ่งการเขียนสามารถทําได๎หลายวิธีโดยใช๎รูปแบบของสื่อเป็นเกณฑ๑ในการ
แบํงปัจจุบันสื่อตํางๆมีการพัฒนาอยํางรวดเร็วทําให๎มนุษย๑มีทางเลือกสําหรับกา รสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันมากขึ้นโดยเฉพาะอยํางยิ่งสื่ออนไลน๑สถานภาพการรับรู๎ขําวสารและการสื่อสารของ
ประชาคมโลกมีศักยภาพสูงขึ้นจากความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยีการสื่อสารในสังคมโลกาภิวัฒน๑ การ
เลือกรับขําวสารตํางๆ มีความหลากหลายในเวลาเดียวกันอินเทอร๑เน็ตกลายเป็นแหลํงข๎อมูลขําวสาร
ของประชาชนทุกเพศทุกวัยและในทุกระดับ 
           กลําวได๎วําในปัจจุบันไมํมีใครที่ไมํรู๎จักอินเทอร๑เน็ตสื่อสมัยใหมํตัวนี้มีบทบาทอยํางมากในการ
สื่อสาร ดังจะเห็นได๎จากการใช๎เครือขํายอินเทอร๑เน็ตเพ่ือเผยแพรํขําวสารตํางๆ การสืบค๎นเรื่องราว
ความรู๎ในเรื่องตํางๆแทบทุกเรื่องทําได๎อยํางรวดเร็วจนได๎รับสมญานามวํา ห๎องสมุดท่ีใหญํที่สุดในโลก 
 

8.1 ความหมายและความส าคัญของการเขียนเพื่อเผยแพร่ในสื่อ
ออนไลน์            
      

8.1.1 ความหมายของการเขียนเพื่อเผยแพร่ในสื่อออนไลน์            
 
    สื่ออนไลน์ (Electronic media) หมายถึง สื่อที่บันทึกสารสนเทศด๎วย วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส๑อาจอยูํในรูปของ สื่อบันทึกข๎อมูลประเภทสารแมํเหล็ก เชํน แผํนจานแมํเหล็กชนิดอํอน 
(floppy disk) และสื่อประเภทจานแสง(opticaldisk) บันทึกอักขระแบบดิจิตอลไมํสามารถอํานได๎
ด๎วยตาเปลํา ต๎องใช๎เครื่องคอมพิวเตอร๑บันทึกและอํานข๎อมูลเป็นสื่อการเรียนการสอนที่เกิดจาก
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วิวัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโทรคมนาคมการใช๎สื่ออนไลน๑ในการเรียนการ
สอนจะออกมาในลักษณะของสื่อประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia) แสดงผลออกมาหลายรูปแบบ
ตามท่ีโปรแกรมไว๎ เชํน มีเสียง เป็นภาพเคลื่อนไหว สามารถให๎ผู๎เรียนมีปฏิสัมพันธ๑  
  ออนไลน๑สามารถให๎คําจํากัดความได๎ 2 ลักษณะคือลักษณะที่เป็นสื่อหรือวัสดุและอีกลักษณะ
คือชํองทางการสื่อสารของมนุษย๑การให๎ความหมายในลักษณะแรกสื่ออนไลน๑อิเล็กทรอนิกส๑มีเดียจะ
หมายถึงวัสดุหรือสื่อที่บรรจุเนื้อหาแบบฝึกหัดและกิจกรรมสําหรับการเรียนการสอนในเนื้อหาใน
สาขาวิชานั้นนั้นเป็นสิ่งที่เกิดจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีของเทคโนโลยีสาระสนเทศและระบบการ
สื่อสารโทรคมนาคมลักษณะเป็นสื่อประสมหรือมัลติมีเดียหลากหลายรูปแบบตามที่ผู๎ผลิตและ
สร๎างสรรค๑และบันทึกไว๎เชํนข๎อความภาพนิ่งแผนภูมิกราฟวิดิทัศน๑ภาพเคลื่อนไหวเสียงเป็นต๎นโดยผู๎ใช๎
สามารถสื่อสารโต๎ตอบสื่อบางประเภทได๎ ซึ่งสื่อ อิเล็กทรอนิกส๑ที่ใช๎สําหรับ การเรียนการสอนใน
ปัจจุบันได๎แกํ คอมพิวเตอร๑ชํวยสอน 
      สื่ออนไลน๑ในความหมายที่สองหมายถึงชํองทางสําหรับการสื่อสารของมนุษย๑หรืออาจ
เรียกวําสื่อสังคมออนไลน๑หมายถึงที่ตั้งที่เป็นเครื่องมือในการปฎิบัติการทางสังคม เพ่ือใช๎สื่อสาร
ระหวํางกันในเครือขํายทางสังคมผํานทางเว็บไซต๑และโปรแกรมประยุกต๑บนสื่อตํางๆที่มีการเชื่อมตํอ
อินเตอร๑เน็ตโดยเน๎นให๎ผู๎ใช๎ทั้งผู๎สํงสารและผู๎รับมีสํวนรํวมสร๎างสรรค๑ผลิตเนื้อหาขึ้นเองในรูปแบบของ
ข๎อมูลภาพและเสียงจากคํานิยามยํอมแสดงให๎เห็นวํากระบวนการสร๎างสันดังกลําวต๎องมีการใช๎ภาษา
เขียนเพ่ือการสื่อสารผํานสื่ออนไลน๑ประเภทของสื่อสังคมออนไลน๑หลายหลายชนิดขึ้นอยูํกับลักษณะ
ของการนํามาใช๎ดังนี้ 
 

8.1.2 ความส าคัญของการเขียนเพื่อเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ 
                              
8.1.2.1 ด๎านการติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคล 
    สร๎างความเข๎าใจรํวมกัน คือ การสื่อสารที่มุํงเน๎นให๎ผู๎รับสารเข๎าใจเนื่อหาสาระหรือข๎อมูล

รํวมกันอยํางถูกต๎อง 
      สร๎างความชื่นชอบ  คือ การสื่อสารที่ไมํสื่อสารเฉพาะข๎อมูลขําวสาร แตํมีอารมณ๑ความรู๎สึก
และความพึงพอใจรํวมกัน  
     สร๎างอิทธิพลตํอความล๎มเหลวในการสื่อสารบางครั้งบางครั้งเกิดจากความไมํเข๎าใจการมี
ทัศนคติรํวมกัน ในความคิดและทัศนคติของกันและกัน 
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    เพ่ือยกระดับปัจจัยที่สําคัญที่สามารถสํงผลตํอความสําเร็จในการสื่อสารคือความรู๎ สึก 
ความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกันเพ่ือให๎เกิดการกระทํา การสื่อสารในแตํละครั้งมีวัตถุประสงค๑ประการหนึ่ง คือ
การสร๎างความมุํงตามความต๎องการหมายรํวมกันเพ่ือให๎เกิดความคิดเห็นรํวมกัน 
                8.1.2.2 ด๎านการเผยแพรํข๎อมูลขําวสาร เชํน 
     ข๎อมูลประเภทขําว ขําวคือ การรายงานเหตุการณ๑ ข๎อเท็จจริงที่เกิดขึ้นเผยแพรํสูํประชาชน
โดยทั่วไปได๎ทราบ โดยเริ่มจากการแสวงหาเหตุการณ๑ข๎อเท็จจริงที่เชื่อววําประชาชนจะให๎ความสนใจ 
นํามารํวมรวมคัดเลือกและเผยแพรํสูํประชาชน 
      ข๎อมูลประเภทความรู๎เชิงวิชาการและความรู๎ทั่วไป สื่ออนไลน๑มีบทบาทในการเผยแพรํข๎อมูล
ประเถทนี้เพ่ือสร๎างความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมถึงอยูํในรูปของการเขียนแสดงความ 
คิดเห็น การตั้งข๎อสังเกตุ สมมติฐานที่อ๎างอิงความรู๎ในศาสตร๑สาขาใดสาขาหนึง 
      ข๎อมูลประเภทโฆษณาประชาสัมพันธ๑ การประชาสัมพันธ๑ (Public Relation) เป็น
กระบวนการสื่อสารที่สร๎างภาพจําที่ดี การสร๎างความสัมพันธ๑กับประชาชนขององค๑กรตํางๆนอกจากนี้
ยังเป็นไปเพ่ือปูองกันหรือแก๎ไขความเข๎าใจผิดอีกด๎วย สํวนการโฆษณา คือ การนําเสนอขําวสาร ข๎อมูล 
รายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งตํางๆ เชํน ผลิตภัณฑ๑ สินค๎าหรือบริการเพ่ือชักชวน โน๎มน๎าวจิตใจให๎ผู๎รับสาร
เกิดอารมณ๑ความรู๎สึกคล๎อยตาม 
 

8.2 ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพ่ือเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ 
    
  ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพื่อเผยแพรํในสื่อออนไลน๑ 

ใช๎คําให๎เหมาะกับความนิยมภาษาเป็นเรื่องของการสื่อสาร มีการใช๎ มีการเปลี่ยนแปลง มีการ
สร๎างใหมํ อยูํตลอดเวลา การใช๎คําให๎เหมาะสมกับสมัยนิยมจึงเป็นเรื่องหนึ่งที่ควรคํานึงถึง คําสแลง 
ภาษาเฉพาะกิจ เฉพาะกาล อาจนิยมใช๎ในชํวงหนึ่ง แตํอาจเสื่อมความนิยมและเลิกใช๎ไปในที่สุด 
            กาลเทศะหรือการใช๎ภาษาเขียนให๎เหมาะสมกับระดับของผู๎รับสาร ภาษาไทยให๎สําคัญกับ
ระดับภาษาที่ใช๎สื่อสารกับผู๎ที่อยูํในฐานะทางสังคมแตกตํางกัน ดังนั้น ควรศึกษากํอนลงมือเขียนวํา
ควรใช๎คําตํางๆอยํางไรจึงจะเหมาะสม 
            ความสุภาพ ผู๎เขียนควรหลีกเลี่ยงการใช๎ถ๎อยคําหรือข๎อความที่มีความหมายแฝงฟรือมีนัยทํา
ให๎ตีความได๎ในแงํลบผู๎เขียนที่ดียํอมใช๎ภาษาท่ีให๎เกียรติทั้งตํอผู๎รับ และผู๎ที่เก่ียวข๎องกับการเขียนนั้นๆ 
            สื่อความตรงไปตรงมาแม๎วําการเขียนผํานสื่ออนไลน๑สํวนใหญํจะมีลักษณะเป็นการเขียนที่
พยายามใช๎ภาษาให๎เหมือนการพูดมากที่สุด ถึงอยํางไรก็ตามไมํควรใช๎ภาษาพูดในการเขียนโดยเฉพาะ
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อยํางยิ่งเมื่อต๎องการสื่อสารกับบุคคลทั่วไปไมํเฉพาะเจาะจงซึ่งไมํทราบแนํชัดวําผู๎อํานเป็นใคร จึงควร
ยึดหลักใช๎ภาษาเขียนที่อํานเข๎าใจงําย 
 

8.3 ประเภทของการเขียนเพื่อเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ 
 
ประเภทสื่ออนไลน๑สื่ออนไลน๑ในความหมายแรก 
1. คอมพิวเตอร๑ชํวยสอน CAICAIยํอมาจากคําวํา COMPUTERASSISTED หมายถึง สื่อการ

เรียนการสอนทางคอมพิวเตอร๑รูปแบบหนึ่ง ซึ่งใช๎ความสามารถของคอมพิวเตอร๑ในการนําเสนอสื่อ
ประสม ได๎แก๎ ข๎อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ วีดีทัศน๑ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 

2. WBI (Webbased Instruction) คือ บทเรียนที่สร๎างขึ้นสําหรับการเรียนผํานเครือขําย
อินเทอร๑เน็ตโดยนําจุดเดํนของวิธีการให๎บริการข๎อมูลแบบ www มาประยุกต๑ใช๎Web Base 
Instruction จึงเป็นบทเรียนประเภท CAIแบบ Online ในที่นี้หมายความวํา ผู๎เรียนเรียนอยูํหน๎าจอ
คอมพิวเตอร๑ที่ติดตํอผํานเครือกับเครื่องแมํขํายที่บรรจุบทเรียน 

3. การเรียนอิเล็กทรอนิกส๑หรือeLearningเป็นการศึกษาเรียนรู๎ผํานเครือขําคอมพิวเตอร๑
อินเทอร๑เน็ตหรืออินทราเน็ตเป็นการเรียนรู๎ด๎วยตัวเอง ผู๎เรียนจะได๎เรียนตามความสามารถและความ
สนใจของตนโดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด๎วยข๎อความรูปภาพ เสียง วีดีโอ มัลติมีเดียอ่ืนๆ 
4.Ebook เป็นคําภาตํางประเทศ ยํอมาจากคําวํา electronic book หมายถึง หนังสือที่สร๎างขึ้นด๎วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร๑มีลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส๑โดยปกติมักจะเป็นแฟูมข๎อมูลที่สามารถ
อํานเอกสารทางหน๎าจอคอมพิวเตอร๑ทั้งในระบบออฟไลน๑และออนไลน๑ 

ประเภทสื่ออนไลน๑สื่ออนไลน๑ในสื่อความหมายในความหมายที่สอง คือ สังคมออนไลน๑ 
(social  Media)  สําหรับในยุคนี้ เราคงจะหลีกเลี่ยงหรือหนีคําวํา Social Media ไปไมํได๎ เพราะไมํ
วําจะไปที่ไหน ก็จะพบเห็นมันอยูํตลอดเวลา ซึ่งหลายๆ คนก็อาจจะยังสงสัยวํา “Social Media” มัน
คืออะไรกันแนํ วันนี้เราจะมารู๎จักความหมาย 

คําวํา “Social” หมายถึง สังคม ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงสังคมออนไลน๑ ซึ่งมีขนาดใหมํมากใน
ปัจจุบัน 
        คําวํา “Media” หมายถึง สื่อ ซึ่งก็คือ เนื้อหา เรื่องราว บทความ วีดีโอ เพลง รูปภาพ เป็น
ต๎น 
         ดังนั้นคําวํา Social Media จึงหมายถึง สื่อสังคมออนไลน๑ที่มีการตอบสนองทางสังคมได๎
หลายทิศทาง โดยผํานเครือขํายอินเตอร๑เน็ต พูดงํายๆ ก็คือเว็บไซต๑ที่บุคคลบนโลกนี้สามารถมี
ปฏิสัมพันธ๑โต๎ตอบกันได๎นั่นเอง 
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        พ้ืนฐานการเกิด Social Media ก็มาจากความต๎องการของมนุษย๑หรือคนเราที่ต๎องการ
ติดตํอสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ๑กัน จากเดิมเรามีเว็บในยุค 1.0 ซึ่งก็คือเว็บที่แสดงเนื้อหาอยํางเดียว 
บุคคลแตํละคนไมํสามารถติดตํอหรือโต๎ตอบกันได๎ แตํเมื่อเทคโนโลยีเว็บพัฒนาเข๎าสูํยุค 2.0ก็มีการ
พัฒนาเว็บไซต๑ที่เรียกวําWebApplicationซึ่งก็คือเว็บไซต๑มีแอพลิเคชันหรือโปรแกรมตํางๆ ที่มีการ
โต๎ตอบกับผู๎ใช๎งานมากขึ้น ผู๎ใช๎งานแตํละคนสามารถโต๎ตอบกันได๎ผํานหน๎าเว็บ 
 

            8.3.1 จดหมายอิเล็กทรอนิส์หรืออีเมล (e-mail) 
 

 
 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส๑หรืออีเมล (e-mail)สําหรับรหัสบอกประเภทขององค๑กรที่ปรากฏใน
ปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีรหัสอ่ืนๆ สําหรับบอกประเภทขององค๑กร เชํน 

.thหมายถึง Thailand 

.co.th โดยที่ .co หมายถึง commercialเป็นบริการเก่ียวกับการค๎า 
 .com = commercial หมายถึง บริการด๎านการค๎า 
.edu = education หมายถึง สถานศึกษา 

             .org = organization หมายถึง องค๑กรที่ไมํแสวงหาผลกําไร 
 จดหมายอิเล็กทรอนิก หรือ อีเมล คือ วิธีการติดตํอสื่อสารด๎วยตัวหนังสือโดยการสํงข๎อมูล ใน
รูปแบบของสัญญาลักษณ๑ ผํานระบบเครือขํายคอมพิวเตอร๑แทนการสํงจดหมายแบบกระดาษ 

1. แนวทางการใช๎งานจดหมายอิเล็กทรอนิส๑ ผู๎เขียนสามารถทําได๎หลายวิธี เชํนพมพ๑ข๎อความ
ตํางๆ ลงไปในกลํองข๎อความ หรือแนบเอกสารเพิ่มเติมลงไป  
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2.แนวทางการใช๎ภาษาเพ่ือการเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส๑  
เริ่มต๎นด๎วยคําทักทาย 
หากเป็นการสํงอีเมลถึงผู๎รับครั้งแรก ควรแนะนําวําตนเองเป็นใคร 

   เขียนเนื้อหาตรงประเด็น  
   สรุปจบ 
 

8.3.2 เฟสบุ๊ก (facebook) 
 

 
 
 

     เฟสบุ๏ก (facebook) เป็นบริการเครือขํายสังคมและเว็บไซต๑ ซึ่งผู๎ใช๎สามารถสร๎างข๎อมูล
สํวนตัว เพ่ิมรายชื่อผู๎ใช๎ในฐานะเพ่ือนและการแลกเปลี่ยนข๎อความ รวมถึงได๎รับแจ๎งโดยทันทีเมื่อ
บุคคลที่ติดตํอด๎วยปรับปรุงข๎อมูล โดยบุคคลที่ได๎รับอนุญาตให๎ลงทะเบียนต๎องมีอายุใากกวํา 13 ปีขึ้น
ไ ป 
 1. แนวทางการใช๎เฟสบุ๏ก ผู๎สนใจที่จะรํวมเครือขํายสังคมประเภทนี้สามารถปฏิบัติได๎ดังนี้  
   เข๎าไปที่ www.facebook.com จากนั้นจะมีชํองให๎กรอกข๎อมูลการสมัคร 
    เมื่อกดปุุมแล๎วจะมีหน๎าจอสําหรับใสํรหัส เมื่อใสํเสร็จให๎กดปุุม log in หรือเข๎าสูํระบบ 
   ระบบจะแจง๎วํา ให๎ตรวจสอบอีเมลที่ได๎มีการลงทะเบียน 

เมื่อเจออีเมลให๎ยืนยันการลงทะเบียนให๎กดเข๎าไปในลิงค๑ เพ่ือยืนยันการสมัคร 
 2. แนวทางการใช๎ภาษาเขียนข๎อความผํานเฟสบุ๏กหากเป็นเรื่องสํวนตัวควรใช๎วิธีการสํง
ข๎อความทางแมสเสจ แทนการโพสต๑บนวอลล๑(wall)คิดให๎รอบคอบทุกครั้งวําสิ่งที่เขียน จะไมํทําให๎
ผู๎อื่นเข๎าใจผิด หรือกํอให๎เกิดความไมํสบายใจ 
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   หากเป็นเรื่องเรํงดํวน หรือมีความสําคัญควรใช๎การติดตํอชํองทางอ่ืน เชํน โทรศัพท๑ เพราะ
อาจสะท๎อนถึงความไมํทุกข๑ร๎อนหรือไมํใสํใจของผู๎สํงสาร เพราะในบางครั้งผู๎รับสารอาจไมํได๎มีเวลา
เปิดเฟสบุ๏กของตน ทําให๎ผู๎สํงสารสูญเสียประโยชน๑ได๎ 
 ไมํควรเขียนแสดงความคิดเห็น หรือการโพสต๑คอมเม๎นบํอยเกินไปหรือทุกรณีจนอาจทําให๎
ผู๎อื่นเกิดความเข๎าใจผิดวําเรากําลังเฝูาติดตามชีวิตของผู๎อื่น 
 การสํงข๎อความด๎วยภาษเขียน ควรเลือกใช๎คําท่ีแปลความหายได๎อยํางตรงไปตรงมา ไมํควรใช๎
ถ๎อยคําแอบแฝง จนอาจทําให๎ผู๎รับสาตีความเป็นอยํางอ่ืน ซึ่งอาจกํอความเสียหายแกํผูํสํงสารหรือผู๎ที่
เกี่ยวข๎องในภายหลังไมํควรเขียนอัพเดตสถานะของตนเองมากเกินไป หลีกเลี่ยงกรวิพากษ๑วิจารณ๑แตํ
เฉพาะในด๎านลบ วํากลําว ตําหนิ หรือใช๎ถ๎อยคํารุนแรงในการแสดงความคิดเห็นหลี กเลี่ยงการสํง
จดหมายลูกโซํ หรือสงภาพ แบํงปันข๎อวามท่ีอาจไปรบกวนผู๎อ่ืน 
 

8.3.3 ทวิตเตอร์ (Twitter) 

 
     ทวิตเตอร๑เป็นบริการเครือขํายสังคมออนไลน๑ประเภทไมโครบล็อก โดยผู๎ใช๎สามารถสํง
ข๎อความยาวไมํเกิน 140 ตัวอักษร วําตนเองกําลังทําอะไรอยูํหรือทวิต ทวิตเตอร๑กํอตั้งโดย แจ็ก คอร๑
ซี่ย๑ , บิซสโตน , และอีวาน วิลเลียมส๑  

1. แนวทางการใช๎งานทวิตเตอร๑ การโพสข๎อความในทวิตเตอร๑มักเรียกสั้นๆวํา ทวิต โดยจะ
โพสกี่ครั้งตํอวันก็ได๎  

2. แนวทางการใช๎ภาษาเขียนข๎อความผํานทวิตเตอร๑  
3. การทําหน๎าที่สื่อของทวิตเตอร๑จะคล๎ายกับการประกาศ แจ๎ง บอกขําว ดังนั้น กํอนการ

เขียนข๎อความทุกครั้ง ควรคํานึงวําอาจเป็นการรบกวนผู๎อ่ืนที่ติดตามอํานอยูํ  
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 4. ไมํควรใช๎ความเป็นเพ่ือนกับความเป็นลูกค๎าปะปนกันในบางกรณี เพราะมีผู๎ใช๎บางคนทวิ
ตข๎อความโฆษณา ประชาสัมพันธ๑ ประกาศ หรือทําการตลาดแฝงอยูํในทวิตเตอร๑และกลายเป็นการ
รบกวนผู๎ที่ติดตามอยูํ 
 5.  ไมํควรสมัครบัญชีทวิตเตอร๑หลายบัญชีจนเกินไป อาจจะแยกระหวํางบัญชีสํวนตัวกับเรื่อง
งาน แตํไมํควรสมัครเพ่ือการสร๎างกระแสและไมํควรตั้งเป็นชื่อผู๎ อ่ืน โดยเฉพาะบุคคลที่มีชื่อเสียง  
 6. ไมํควรตอบกลับข๎อความโดยไมํอําน ตอบข๎อความอ่ืนที่ไมํเกี่ยวข๎องกับเรื่องที่กําลังสนทนา
อยูํ ทําให๎คนอื่นเสียเวลา 

7. หากเป็นเรื่องสํวนตัวหรืองานเรํงดํวน ควรติดตํอกันเป็นการสํวนตัว  
     2.4  เว็ปบล็อก (Weblogs) เรียกสั้นๆวํา Blogs คือ สื่อสํวนบุคคลที่ใช๎เผยแพรํข๎อมูล 
ข๎อคิดเห็นบันทึกสํวนตัว โดยสามารถแบํงปันให๎บุคคลมี่ใช๎เผยแพรํข๎อมูล ข๎อคิดเห็นบันทึกสํวนตัว
เพ่ิมเติมได ๎
 

    8.3.4 บริการวิดีโอออนไลน์  
 

 
 
ซึ่งได๎รับความนิยมเนื่องจากเนื้อหาที่นําเสนอไมํถูกจํากัดโดยผังรายการ ทําให๎ผู๎ใช๎บริการ

สามารถติดตามชมได๎อยํางตํอเนื่องตามความต๎องการและเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโอตํางๆที่
เกี่ยวข๎อง วิดีโอออนไลน๑ (Online Video) ให๎บริการวีดีโอออนไลน๑ ซึ่งได๎รับความนิยมเนื่องจากเนื้อหา
ที่นําเสนอไมํถูกจํากัดโดยผังรายการ ทําให๎ผู๎ใช๎บริการสามารถติดตามชมได๎อยํางตํอเนื่องตามความ
ต๎องการ และ เชื่องโยงไปยังเว็บวีดีโออ่ืนๆ เชํน Youtubeเป็นต๎น 
  โซเชียล เนทเวิร๑คSocial Networking : เครือขํายทางสังคมที่ ใช๎สําหรับการเชื่อมตํอเพ่ือให๎
เกิดเป็นกลุํมสังคม รํวมกันแลกเปลี่ยนและแบํงปันข๎อมูลในด๎านธุรกิจ การเมือง การศึกษา หรือด๎าน
อ่ืนๆ  เชํน  Facebook, Youmeo. เป็นต๎นการเขียนผํานสื่ออนไลน๑ที่มีความเป็นสาธารณะไมํวําจะ
เป็นเครือขํายทางสังคมประเภทใดก็ตาม สิ่งที่นําพิจารณาคือ ลักษณะการใช๎ภาษาเขียนจะมีความ

http://3.bp.blogspot.com/-MOgPESbthkM/VpzY1L7hNUI/AAAAAAAAelw/-pjS48jlTzk/s1600/youtube-logo-full_color.jpg
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ใกล๎เคียงกับภาษาพูดหรือบางครั้งก็นําภาษาพูดมาเป็นภาษาเขียน ซึ่งเป็นการสื่อสารที่มุํงเน๎นใจความ
หรือสาระของการติดตํอสื่อสารมากกวําเน๎นไปที่แบบแผนไวยากรณ๑ นอกจากนี้แม๎วําการเขียนผําน
สื่ออนไลน๑ ในบางครั้งท่ีเป็นการเน๎นความรู๎สึกหรืออารมณ๑ของผู๎สํงสาร ก็ไมํควรทําให๎เกิดลักษณะของ
การสร๎างคํา ตัดคํา หรือเปลี่ยนแปลงรูปคําจนผิดไวยากรณ๑ เพราะอาจจะเป็นสํวนหนึ่งที่ทําให๎เกิดภาพ
จําและทําให๎ผู๎ใช๎บางกลุํมโดยเฉพาะเยาวชนจดจําและเข๎าใจวําเป็นภาษาที่ถูกต๎อง กลายเป็นการใช๎
ภาษาผิดไวยากรณ๑จนคุ๎นเคยและรู๎สึกวําเป็นเรื่องปกติ 
 

8.4 หลักการและแนวทางปฏิบัติการเขียนเพ่ือเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ 
 

แนวทางการเขียนเพ่ือผํานสื่ออนไลน๑สังคมในยุคที่ข๎อมูลขําวสารมีความสําคัญเพราะผู๎รู๎หรือ
สามารถเข๎าถึงข๎อมูลขําวสารได๎รวดเร็วยํอมได๎เปรียบในแงํของการวางแผนและการตัดสินใจ สังคมใน
ลักษณะที่ให๎ความสําคัญกับสารสนเทศเชํนนี้มีสํวนสร๎างสังคมแหํงเครือขําย (network society) หรือ
สังคมท่ีประหยัดเวลาและไมํวุํนวายกับการจัดเตรียมสถานที่ในการสื่อสาร ทําให๎เกิดลักษณะที่เรียกวํา 
“โลกไร๎พรมแดน” หรือโลกยุคโลกาภิวัฒน๑ซึ่งมีการเชื่อมโยงคอมฯทั่วโลกเข๎าเป็นเครือขํายที่เรียกวํา 
อินเทอร๑เน็ต หมายถึงเครือขํายคอมขนาดใหญํที่มีการเชื่อมตํอระหวํางเครือขํายหลายๆเครือขํายทั่ว
โลก โดยใช๎ภาษาที่ใช๎สื่อสารกันระหวํางคอมพิวเตอร๑  ที่เรียกวํา โพรโทคอล ผู๎ใช๎เครือขํายนี้สามารถ
สื่อสารถึงกันได๎ในหลายๆชํองทาง เชํน อีเมล เว็บบอร๑ด และสามารถสืบค๎นข๎อมูล ขําวสารตํางๆ 
รวมทั้งคัดลอกแฟูมข๎อมูลและโปรแกรมมาใช๎ได๎ การอัพโหลดข๎อมูลหรืออ่ืนๆ แนวโน๎มลําสุดของการ
ใช๎อินเทอร๑เน็ต คือการใช๎อินเทอร๑เน็ตเป็นแหลํงพบปะสังสรรค๑เพ่ือสร๎างเครือขํายสังคม ซึ่งพบวํา
ปัจจุบันเว็ปไซต๑ที่เก่ียวข๎องกับกิจกรรมดังกลําวกําลังได๎รับความนิยมอยํางแพรํหลาย เชํน เฟซบุค ทวิต
เตอร๑ ไฮไฟฟ์ และการใช๎เริ่มมีการแพรํขยายเข๎าไปสูํการใช๎อินเทอร๑เน็ตผํานโทรศัพท๑มือถือมากขึ้น 
เนื่องจากเทคโนโลยีปัจจุบันสนับสนุนให๎การเข๎าถึงเครือขํายผํานโทรศัพท๑มือถือทําได๎งํายมากข้ึน 

ดังนั้น ผู๎ใช๎อินเทอร๑เน็ตโดยเฉพาะอยํางยิ่ง เด็กและเยาวชนต๎องมีความรู๎ คือรู๎เทําทันด๎วยการ
ตรวจสอบจากหลายๆชํองทาง ใช๎วิจารณญาณกํอนที่จะเชื่อถือ และควรตระหนักถึงภัยที่แอบแฝงมา
ในข๎อความหรือข๎อมูลที่สํงตํอกันมา นอกจากนี้ผู๎สํงสารควรกลั่นกรองถ๎อยคําภาษาที่จะใช๎ให๎ดีกํอนสํง  
 การเขียนผํานสื่ออนไลน๑จึงไมํแตกตํางจากการเขียนประเภทอ่ืนในแงํขององค๑ประกอบในการ
เขียน  กลําวคือ มีสํวนเริ่มต๎น สํวนเนื้อหา สํวนลงท๎าย การใช๎ภาษาต๎องคํานึงถึงรูปแบบการเขียนให๎
ถูกต๎อง ชัดเจน เหมาะสมกับผู๎รับสาร 

ประเด็นที่ควรคํานึงถึงสําหรับการใช๎ภาษาท่ีดี ได๎แกํ 
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1. ใช๎คําให๎เหมาะกับความนิยม ภาษาเป็นเรื่องราวของการสื่อสาร มีการเปลี่ยนแปลง มีการ
สร๎างใหมํ อยูํตลอดเวลา  จึงต๎องคํานึงถึงความเหมาะสมในเรื่องนี้ด๎วย 

2. กาลเทศะ หรือการใช๎ภาษาเขียนให๎เหมาะสมกับระดับของผู๎รับสาร ควรศึกษากํอนลงมือ
เขียนวําควรเขียนอยํางไรให๎เหมาะสมกับผู๎รักสารในระดับตํางๆ 

3. ความสุภาพ ผู๎เขียนควรหลีกเลี่ยงการใช๎ถ๎อยคําหรือข๎อความที่มีความหมายแฝงหรือมีนัย
ทําให๎ตีความ 
 4. ได๎ในแงํลบ ผู๎เขียนที่ดียํอมใช๎ภาษาให๎เกียรติทั้งผู๎รับ และผู๎ที่เอํยนามหรือพาดพิงถึง 
สื่อความตรงไปตรงมา ควรยึดหลักใช๎ภาษาเขียนที่อํานเข๎าใจงําย ถึงอยํางไรก็ตามไมํควรใช๎ภาษาพูด
ในการเขียนโดยเฉพาะอยํางยิ่งเมื่อต๎องการสื่อสารกับบุคคลทั่วไปไมํเฉพาะเจาะจง ซึ่งไมํทราบแนํชัด
วําผู๎อํานเป็นใคร 
 

8.5 คุณลักษณะของสื่อประเภทอื่น ๆ 
   

คุณลักษณะของสื่อประเภทอ่ืน ๆ (other media characteristics) นอกเหนือจากสื่อ
โฆษณาที่เป็นสื่อหลักที่กลําวมาแล๎วข๎างต๎นนี้ ยังมีสื่อประเภทอ่ืน ๆ อีกมากมายที่นํามาใช๎เป็นสื่อ
สนับสนุน เพ่ือให๎แผนการรณรงค๑โฆษณาผลิตภัณฑ๑เพ่ือเข๎าถึงกลุํมเปูาหมายมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น สื่อ
ประเภทอ่ืน ๆ ที่จะกลําวในที่นี้ขอแยกเป็น ประเภท ดังนี้ 
http://free4marketingad.blogspot.com/2011/11/blog post_5475.html?m=1) 

 
8.5.1 สื่อโฆษณาในร้านค้า ณ แหล่งซื้อ  
 
สื่อโฆษณาในร้านค้า ณ แหล่งซื้อ (instorepointofpurchase : POP) จัดเป็นสื่อประเภท

สื่อสนับสนุน (support media) ประเภทหนึ่ง ที่มักจะพบเห็นทั่วไปตามศูนย๑การค๎า หรือร๎านค๎าปลีก
ทั่วไป โดยมีจุดมุํงหมายสําคัญเพ่ือเรียกร๎องความสนใจ เตือนความทรงจําให๎ระลึกถึงตรา หรือยีห๎อ
ของตนเป็นครั้งสุดท๎าย หรือกระตุ๎นเรํงเร๎าให๎ผู๎ไปจํายตลาดตัดสินใจซื้อสินค๎าที่โฆษณา จากการวิจัย
พบวําผู๎บริโภคประมาณเกือบ 70 เปอร๑เซ็นต๑ตัดสินใจซื้อสินค๎าในร๎านค๎า ณ แหลํงซื้อ (Bovee, et 
al.1995:477) ดังนั้นการจัดสื่อแสดง ณ แหลํงซื้อจึงเป็นเครื่องมือที่สําคัญ ที่จะชํวยให๎การสื่อสาร
โฆษณาเข๎าถึงผู๎บริโภค ในเวลาและสถานที่ที่ถูกต๎องและเหมาะสม ซึ่งจะทําให๎ผู๎บริโภคตัดสินใจซื้อใน
ที่สุด 

http://free4marketingad.blogspot.com/2011/11/blog%20post_5475.html?m=1
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สําหรับเครื่องมือและอุปกรตําง ๆ ที่นํามาใช๎เป็นสื่อโฆษณามีมากมาย นับตั้งแตํการจัดตู๎โชว๑แสดง
สินค๎า (window display) จัดตามพ้ืน ตามผนังชั้นวางของ ที่เคาน๑เตอร๑ หรือทางออก เป็นต๎น โดยใช๎
อุปกรณ๑ตําง ๆ เชํน แผํนโปสเตอร๑  สติกเกอร๑  ธงราว ปูายแขวน  (mobile) และแผํนปูาย
ผ๎า (banner) เป็นต๎น 
(https://www.hmeeketing.xyz/pointofpurchasecommunications/) 

การสื่อสาร ณ จุดซื้อ (Point of purchase Communications) หรือ POP เป็นเครื่องมือ
สื่อสารการตลาดอีกประเภทหนึ่งที่ทรงอาณุภาพในวันนี้ โดยตําราของอังกฤษ สํวนใหญํจะ
เรียกวํา Point of Sales แตํฝั่งอเมริกาจะเรียกวํา Point of Purchaseระหวําง 2 คํานี้  POP เป็นคํา
ที่ได๎รับความนิยมมากกวํา POS เพราะคําวํา POP สะท๎อนให๎เห็นการให๎ความสําคัญกับ “การซื้อของ
ลูกค๎า” มากกวําการขายของผู๎ชายการสื่อสาร ณ จุดซื้อ จึงมีความสําคัญ เนื่องจากเป็นดํานสุดท๎าย
ของการตัดสินใจซื้อจากรายงานการศึกษาผู๎บริโภค ณ จุดซื้อ จุดขาย สามารถแบํงลักษณะลูกค๎าได๎ 4 
กลุํม คือ 

กลุํมแรก กลุํมที่ตั้งใจมาจากบ๎านวําจะซื้ออะไร ยี่ห๎ออะไร เมื่อมาถึงร๎านก็จะเดินไปที่ชั้นแล๎ว
ซื้อสินค๎าใน Category หรือแบรนด๑ที่ตัวเองต๎องการ แล๎วกลับบ๎าน ในการเลือกซื้อวําจะเป็นยี่ห๎อใด
นั้น ก็จะมีการวางแผนมาจากท่ีบ๎าน 

กลุํมที่สอง กลุํมที่กําหนดเฉพาะ Category แตํสินค๎ายี่ห๎ออะไรก็ได๎ ผู๎บริโภคบางคนอาจ
พิจารณาวําสินค๎าท่ีซื้อนั้นมีของแจกของแถมหรือไมํ แล๎วจึงตัดสินใจซื้อ 

กลุํมท่ีสาม กลุํมที่ตั้งใจซื้อสินค๎าอยํางหนึ่ง แตํเวลาไปซื้อกลับเลือกซื้ออีกอยํางหนึ่ง เชํน ตั้งใจ
จะไปซื้อกระโปรง แตํพอไปซื้อ กลับได๎รองเท๎า เป็นต๎น 

และกลุํมสุดท๎าย กลุํมที่ตั้งใจไมํซื้ออะไร แตํเมื่อไป แล๎วซื้อสินค๎า เป็นจํานวนมาก  เชํน 
ต๎องการแคํไปเดินเลํนที่ห๎าง แตํเมื่อเห็นสินค๎านําสนใจ จึงตัดสินใจซื้อ ฯลฯ 
อยํางไรก็ตาม ผลการวิจัยหลายฉบับของตํางประเทศ ระบุไว๎อยํางชัดเจนวําผู๎บริโภคจํานวน 60% ซื้อ
สินค๎า เพราะถูกหลอกลํอด๎วย POP 
             สอดคล๎องกับตําราการทําตลาดของซัพลายเออร๑หลายๆ ราย ที่ระบุตรงกันวํา ดิสเพลย๑ที่
โดดเดํน เห็นงําย หยิบคลํองมือ นี้ มีสํวนในการชํวยผลักดันยอดขายอยํางมาก  

ผู๎ที่มีอายุเกิน 40 ปีขึ้นไป คงคุ๎นชินกับ ดิสเพลย๑ ณ จุดขาย สินค๎า Consumer Product 
ตามร๎านโชวหํวยใกล๎บ๎าน ในยุคนั้นสินค๎าท่ีเป็นคูํแขํงขันกันโดยตรง จะมีการเข๎าไปชํวงชิงพ้ืนที่ เพ่ือดิส
เพลย๑สินค๎าและมีแทคติคในการเข๎าหาร๎านโชวหํวยที่แตกตํางกันออกไป บางรายเลือกเข๎ามา
ชํวงเช๎า เพ่ือจัดเรียงสินค๎าให๎กํอนเปิดร๎านขณะที่คูํแขํงอีกรายจะเลือกชํวงเวลาสายๆ ที่สินค๎าบนเชลฟ์
ผํานการหยิบจนไมํเป็นระเบียบอีกตัวอยํางคือ การจัดเรียงสินค๎าเป็นรูปกองโชว๑ในตู๎โชว๑ของ ยาสีฟัน

https://www.hmeeketing.xyz/point-of-purchase-communications/
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คอลเกต กับ ใกล๎ชิด หรือการแขวนเรียงสินค๎าประเภทแชมพูของ ซัลซิล และ แฟซํา ในอดีต เป็นต๎น
แนวรบที่คุ๎นตานี้ เริ่มเปลี่ยนแนว และมีให๎เห็นมากข้ึนในยุคที่ Modern Trade เบํงบานการแขํงขันใน
ครั้งนี้ เริ่มมีเอเยนซีที่ทําหน๎าที่ตัวแทนในการบริหารพ้ืนที่ให๎กับ Modern Trade เข๎ามารับชํวงในการ
บริหารพ้ืนที่แทน และ Create สื่อโฆษณารูปแบบใหมํๆ ขึ้นมาตัวแทนที่ทําหน๎าที่ตรงนี้ที่โดดเดํนราย
หนึ่งก็คือบริษัท ActMedia หรือ OMG Media เชนดังจากฮํองกงที่ได๎ลิขสิทธิ์โดยตรงจากอเมริกา 
และมีเครือขํายอยูํในเอเชียรายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย 

ActMediaจะ Create สื่อในชํองทางขายขึ้นมามากมาย ไมํวําจะเป็น Shelf Vision ที่มีการ
ใสํลูกเลํนสัมผัสทั้ง 5 เข๎าไป คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส เพ่ือสร๎างอิมแพ็คให๎กับสื่อโฆษณาที่เข๎า
ไปปะทะสายตาของผู๎บริโภคที่ยืนจ๎องสินค๎าบนเชลฟ์หรือชั้นวางอยูํ นอกจากนี้ยังมีสื่อที่เป็น Floor 
Vision และ สื่อรถเข็นในห๎างเครือขํายนี้ยังมีรากแก๎วทางด๎าน Retail Environment อีกบริษัทคือ 
Demo Power ที่เป็นตัวแทนในการทํา บูธสาธิต และ ชวนชิมสินค๎า ซึ่งกําลังมีบทบาทอยํางมาก 
เพราะเป็นดํานแรกในการดึงให๎ผู๎บริโภคเข๎ามามีประสบการณ๑รํวมกับแบรนด๑ หรือการสร๎าง Brand 
Experience ให๎กับสินค๎าหลายๆ ตัววําไปแล๎ว บูธสาธิตหรือการชวนชิมสินค๎า เข๎ามามีบทบาทตํอการ
กระตุ๎นการตัดสินใจซื้อ ณ จุดขายอยํางมาก โดยเฉพาะกับสินค๎าที่ต๎องเข๎าปาก อยํางสินค๎าประเภท 
เครื่องดื่ม และ อาหารเพราะเมื่อผู๎บริโภคได๎มีโอกาสชิม จะงํายตํอการกระตุ๎นการซื้อ และเมื่อ
ผสมผสานเข๎ากับกลยุทธ๑โปรโมชั่น จะทําให๎สามารถเพ่ิม impact ให๎กับการกระตุ๎นในครั้งนั้นได๎
คํอนข๎างมากเราจึงเห็นสินค๎าประเภทอาหารและเครื่องดื่มหลายๆ ตัวนิยมใช๎กลยุทธ๑ในรูปแบบที่วํานี้
โดย ActMediaจะดูแลพ้ืนที่โฆษณาในรีเทลตํางๆนอกจากนี้ยังมีสื่อ ณ จุดชําระเงินที่ใช๎เพ่ือตอกย้ํา
การ Remind แบรนด๑การสื่อสาร ณ จุดขายยุคใหมํจะต๎องใสํกันครบทุกรูปแบบ ไมํแพ๎กลยุทธ๑
การตลาดตัวอ่ืนๆ (www.kadperformingarts.com) 

 

8.5.2 สื่อโฆษณาเจาะตรง 
 
สื่อโฆษณาเจาะตรง  (directresponse advertising) เป็นสื่อโฆษณาที่เจาะตรงไป

กลุํมเปูาหมายโดยตรง อันเป็นเครื่องมือสื่อสารเข๎าถึงกลุํมลูกค๎าแคบลง เพ่ือให๎ลูกค๎าตอบสนองได๎
ทันที หรือให๎สามารถตอนโต๎กันได๎ ตามแนวความคิดของการตลาดเจาะตรง (direct marketing) สื่อ
โฆษณาเจาะตรงอาจจะประกอบด๎วยขําวสารการโฆษณาสินค๎าและบริการ ที่จัดในรูปของสิ่งพิมพ๑ แล๎ว
สํงทางไปรษณีย๑ไปยังลูกค๎าตามบัญชีรายชื่อ ซึ่งเรียกวํา “การโฆษณาทางไปรษณีย๑” (directmail 
advertising) สิ่งพิมพ๑ที่สํงทางไปรษณีย๑อาจทําได๎หลายรูปแบบ เชํน จดหมายขาย ใบปลิว จุลสาร 

http://www.omg-asia.com/en/thailand
http://www.kadperformingarts.com/
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แคตตาล็อก หนังสือเวียน และบัตรตอบรับ เป็นต๎น จุดมุํงหมายเพ่ือให๎ผู๎บริโภคสั่งซื้อสินค๎าที่โฆษณา
ไปรษณีย๑ หรือที่เรียกกันวํา “mail order”ซ่ึงเป็นวิธีดั้งเดิมท่ีผู๎ค๎าปลีกนิยมใช๎กันเป็นเวลานาน 

ในปัจจุบันสื่อโฆษณาเจาะตรง ได๎หันมาใช๎โทรศัพท๑เป็นเครื่องมือทางการตลาดมากขึ้น เพ่ือ
เจาะเข๎าถึงลูกค๎าโดยตรงที่เรียกกันวํา “การตลาดโดยใช๎โทรศัพท๑” หรือ “telemarketing” ซึ่งมีวิธี
กระทํา 2 รูปแบบ คือ 

แบบที่ 1 เป็นการใช๎โทรศัพท๑เพ่ือโทรออก เรียกวํา “outbound telemarketing” โดยวิธีนี้
ฝุายผู๎ขายจะโทรศัพท๑ไปยังลูกค๎าที่คาดหวัง (prospects) เพ่ือกระตุ๎นให๎ซื้อสินค๎า เพ่ือให๎พิจารณา
ผลิตภัณฑ๑ในแคตตาล็อกที่เสนอขาย หรือเพ่ือปูทางเข๎าพบด๎วยตนเองในอนาคต เป็นต๎น 

แ บ บ ที่  2  เ ป็ น ก า ร ใ ห๎ ฝุ า ย ผู๎ ซื้ อ เ ป็ น ฝุ า ย โ ท ร ศั พ ท๑ เ ข๎ า ม า  เ รี ย ก วํ า  “ inbound 
telemarketing” (ในตํางประเทศ ฝุายผู๎ขายเป็นผู๎ออกคําโทรศัพท๑โดยให๎ลูกค๎าโทรฯ ที่  “tollfree 
800”) เพ่ือสั่งซื้อสินค๎าและสอบถามข๎อมูลเพิ่มเติม 

สื่อโฆษณาเจาะตรงยังมีวิธีการอีกมาก ในยุคความเจริญก๎าวหน๎าทางด๎านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร สารสนเทศในปัจจุบัน โดยเฉพาะสื่อที่เกิดจากการประสมประสารกันระหวํางโทรทัศน๑ 
โทรศัพท๑ และคอมพิวเตอร๑ เชํน วิดีโอเท็กซ๑ (vidertext) ซึ่งสามารถเรียกข๎อมูลขําวสาร การโฆษณาที่
เก็บไว๎ในเครื่องคอมพิวเตอร๑ ที่อยูํหํางไกลให๎มาปรากฎบนจอโทรทัศน๑ที่บ๎าน หรือบนจอคอมพิวเตอร๑ที่
บ๎าน (personal computer) เพ่ือเลือกซื้อสินค๎าได๎ตามต๎องการโดยไมํต๎องเดินทางไปซื้อ ซึ่งเรียกวํา 
“การจํายตลาดทางไกลทางเครื่องอิเล็กทรอนิกส๑” หรือ “electronic teleshopping”เป็นต๎น 

 

8.5.3 สื่อสินค้าและบรรจุภัณฑ์  
 
สื่อสินค้าและบรรจุภัณฑ์ (merchandise and packaging) ตัวสินค๎าและบรรจุภัณฑ๑ 

เป็นสือโฆษณาสําคัญท่ีเข๎าถึงตัวผู๎บริโภคโดยตรงที่ตัวสินค๎า ผุ๎ทําการโฆษณาอาจเขียน หรือสลักบรรจุ
ข๎อความโฆษณาลงไป เชํน ปากกา ดินสอ กระเปุา เสื้อผ๎า และบนผลิตภัณฑ๑ได๎แทบทุกชนิด รวมทั้ง
ผลิตภัณฑ๑ทีจ่ัดทําขึ้นเป็นพิเศษ เพื่อเป็นของแถม ของแจก หรือของชํารํวย และนําไปแจกให๎กับลูกค๎า
เนื่องในโอกาสตําง ๆ เชํนวันขึ้นปีใหมํ วันฉลองครบรอง  10 ปี หรือวันเปิดสาขาใหมํ เป็นต๎น 
ผลิตภัณฑ๑ดังกลําวได๎แกํ ปากกาลูกลื่อ จานรองแก๎ว แก๎วน้ํา พวงกุญแจ ที่เขี่ยบุหรี่ นาฬิกาและเครื่อง
คิดเลข เป็นต๎น 

นอกจากนั้น บรรจุภัณฑ๑นอกจากจะทําหน๎าที่ปูองกันและรักษาตัวผลิตภัณฑ๑ ในระหวํางการ
ขนสํงและเคลื่อนย๎าย หรือในระหวํางที่วางอยูํบนชั้นวางของในร๎าน ก็สามารถใช๎เป็นสื่อโฆษณาได๎เป็น
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อยํ า งดี  ซึ่ ง ในทางการตลาดเรี ยกสื่ อลั กษณะนี้ วํ า  “พนั กงานขาย เ งี ยบ”  หรื อ  “silent 
salesperson” ซึ่งถือวําเป็นสื่อโฆษณาประการหนึ่ง 

 

8.5.4 สื่อกลางแจ้ง  
 

สื่อกลางแจ้ง (Outdoor media) เป็นสื่อโฆษณาที่สามารถแสดง เครื่องหมายการค๎า 
สัญลักษณ๑การค๎า ชื่อผลิตภัณฑ๑ คําขวัญ บรรจุภัณฑ๑ ความเคลื่อนไหว และแสงสีในเวลากลางคืนได๎
ด๎วยรูปและขนาดที่ใหญํมาก สามารถทําให๎เกิดความสะดุดตาสะดุดใจ เรียกร๎องความสนใจจาก
ประชาชนที่ผํานไปมาได๎เป็นอยํางดี เชํนปูายโฆษณาตามทางแยก ตามแนวถนนทางออกนอกเมือง บน
หลังคาตึกสูง ผนังตึกด๎านนอกตึก 

ประเภทของสื่อโฆษณากลางแจ้ง 
1. ปูายโฆษณาขนาดใหญํ Billboard 
2. ปูายโฆษณาทางเท๎า Cut out 
3. โปสเตอร๑ Poster 
4. ปูายผ๎า Banner 
5. ปูายอิเล็กทรอนิกส๑ Tri Vision 
6. สื่ออาคาร Tower Vision 

 

8.5.5 สื่อยานพาหนะ  
 
สื่อยานพาหนะ (Transit media) สื่อชนิดนี้คือการติด ตั้งแผํนปูายโฆษณาไปกับ

ยานพาหนะสาธารณะทุกชนิด ซึ่งอาจจะอยูํในรูปแบบของการติดตั้งภายใน หรือภายนอกยานพาหนะ 
รวมถึงการติดตั้งโฆษณาที่ปูายรถเมล๑ ในบริเวณชานชลา สถานีขนสํง ทําอากาศยาน สถานีระหวําง
ทาง รวมถึงการพิมพ๑ข๎อความบนตั๋วโดยสาร กระเป๋าเดินทาง การฉายภาพยนตร๑โฆษณาทางวิดีโอเทป 

ประเภทการโฆษณาทางยานพาหนะ 
1. สื่อรถประจําทาง Bus Media 
2. สื่อรถตุ๏ก ตุ๏ก TukTuk Advertising 
3. สื่อแท็กซ่ี Taxi Advertising 
4. สื่อรถไฟฟูา BTS Advertising 
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https://pluemkamon2323.wordpress.com/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0
%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%
AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0
%B8%93%E0%B8%B2/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8
%AD%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%86/ 

 

8.5.6 สื่อแฝงบรรยากาศ 
 
สื่อแฝงบรรยากาศ คือการนําโฆษณาของผลิตภัณฑ๑มาวางอยูํในสถานที่ ที่มีความเกี่ยวข๎อง

กับตัวสินค๎าได๎อยํางแนบเนียน เพ่ือสร๎างความนําสนใจให๎กับตัวสินค๎ามากกวําการโฆษณาแบบเดิมๆ
ทั่วไปคําจํากัดความของสื่อแฝงบรรยากาศ (Ambient) หมายถึง การโฆษณาที่ใช๎สิ่งตํางๆ หรือพ้ืนที่
ใดๆ ก็ตามรอบๆ ตัวผู๎รับสารมาสร๎างสรรค๑เป็นสื่อโฆษณา โดยรูปแบบของสื่อแฝงบรรยากาศ 
(Ambient) นั้นจะไมํใชํการโฆษณาที่ใช๎สื่อแบบดั้งเดิม (Traditional Media) เชํน โทรทัศน๑ 
หนังสือพิมพ๑ นิตยสาร หรือวิทยุ หากแตํจะเป็นการโฆษณาโดยการใช๎สื่อและสถานที่มีไหมํๆ ที่ไมํมี
แบบแผนตายตัว (Non Traditional Media) เป็นการโฆษณาในสถานที่ที่ไมํปกติและเป็นสถานที่ที่ไมํ
คาดคิด (Luxton& Drummond, 2000) ลักษณะสําคัญของสื่อแฝงบรรยากาศ (Ambient)  คือ 
 1. เป็นการโฆษณาท่ีมีความใหมํสด คือ ต๎องสร๎างความประหลาดใจให๎กับผู๎พบเห็นดังนั้น สื่อ
แฝงบรรยากาศ (Ambient) จึงเป็นการโฆษณาที่ใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑อยํางมากในการนําเสนอ 
นอกจากนี้การโฆษณาแบบนี้จะต๎องผสมผสานเป็นสํวนหนึ่งของสภาพแวดล๎อมที่สื่อโฆษณานี้ปรากฏ
อยูํด๎วย (Sohoni&Soni, 2008) และจะต๎องเข๎ากับวิถีชีวิต (Lifestyle) ของกลุํมเปูาหมาย ดังนั้นจึง
ต๎องมีการใช๎รูปแบบการโฆษณาและสถานที่เพ่ือให๎เข๎าถึงกลุํมเปูาหมายให๎เหมาะสมที่สุดอีกด๎วย 
(White, 2004) 
 2. การโฆษณาชนิดนี้กํอให๎เกิดความนําตื่นเต๎น และสํงผลให๎เกิดการบอกตํอ (Word of 
mouth) หรือมีการประชาสัมพันธ๑ตํอไปในวงกว๎างโดยไมํต๎องเสียงบประมาณที่มากมายนัก (White, 
2004) 
 3. สื่อแฝงบรรยากาศ (Ambient)  ถือเป็นสํวนหนึ่งของการโฆษณานอกบ๎าน(Out of home 
advertising) หากแตํลักษณะเดํนที่ทําให๎แตกตํางการโฆษณานอกบ๎านทั่วไปก็คือการที่สื่อแฝง
บรรยากาศ (Ambient)  ถือเป็นสํวนหนึ่งของการโฆษณานอกบ๎าน (Out of home advertising) 
เป็นการใช๎รูปแบบการโฆษณาพ่ีไมํมีแบบแผนตายตัว จึงอาจกลําวได๎วํา การโฆษณาในลักษณะนี้เป็น
การโฆษณานอกบ๎านในรูปแบบที่ไมํเป็นไปตามธรรมเนียมปฏิบัติ ก็วําได๎ (Sohoni&Soni, 2008)  
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ตัวอยํางของโฆษณาของสมาคมปิงปอง ที่กําลังจะจัด Tournamentการแขํงขันปิงปอง ณ 
เมือง Senigalliaประเทศอิตาลี ซึ่งเป็นเมืองที่ติดกับทะเล ทางสมาคมปิงปองก็เลยใช๎โคมไฟที่ติดอยูํริม
ทะเลเป็นลูกปิงปองไปซะเลย 

 
ทีม่า: http://marketeer.co.th/archives/48947. 
 
หมากฝรั่ง Trident บอกกับคนอื่นวําถ๎าเคี้ยวหมากฝรั่ง Trident แล๎วฟันจะขาวเหมือนหลอดไฟ 
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สเปรย๑กําจัดแมลงสาบยี่ห๎อ DOOM เลํนกับซอกตึก แสดงให๎เห็นวํา DOOM เข๎าถึงทุกซอกซอนที่
แมลงสาบซํอนอยูํ 
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กระทะยี่ห๎อ Prestige เลํนกับ Billboard ทําให๎คนเห็นวําที่จับแข็งแรง จนถึงขนาดที่ใช๎จับ Billboard 
ได๎ทั้งอัน 
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Game Stop เว็บไซต๑ขายเกม ใช๎ทํอน้ําในเมืองทําเป็นเกม Pacmanซะเลย 

 
 
 
ดื่มชายี่ห๎อ Bigelow เหมือนกับได๎รสสัมผัสและกลิ่นชาแบบธรรมชาติสุด ๆ 
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โฆษณารณรงค๑การยุติสงครามของอีรัก โดยใช๎คอนเซปต๑วํา What Goes Around, Comes Around 
หมายถึงถ๎าคุณทําสงครามกับใครคุณก็จะถูกโจมตีกลับมาเชํนกัน 
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http://www.kadperformingarts.com/index.php/component/content/article/30article/5
720120718023802 
 

8.5.7 สื่อเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 
 
สื่อเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ (miscellaneous) นอกจากสื่อโฆษณาที่กลําวมาแล๎ว ยังมีสื่ออ่ืน ๆ อีก

มากมายที่จัดทําขึ้น เพ่ือการสื่อสารการโฆษณาไปยังลูกค๎า เชํน สมุดโทรศัพท๑หน๎าเหลือก ปฏิทิน 
ไดอารี่ ถุงกระดาษ การโฆษณาในโรงภาพยนตร๑ และการโฆษณาบนท๎องฟูา เชํน การปลํอยบอลลูนที่
เขียนข๎อความโฆษณา หรือการใช๎เครื่องบินปลํอยควันให๎เป็นรูป เป็นต๎น 

# 
 
ค าถามทบทวน/แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 8 

1. ความหมายและความสําคัญของการเขียนเพ่ือเผยแพรํในสื่อออนไลน๑หมายความวําอยํางไร 
2. ลักษณะโดยทั่วไปของการเขียนเพื่อเผยแพรํในสื่อออนไลน๑มีลักษณะอยํางไร 
3. ประเภทของการเขียนเพื่อเผยแพรํในสื่อออนไลน๑มีลักษณะอยํางไร 
4. หลักการและแนวทางปฏิบัติการเขียนเพื่อเผยแพรํในสื่อออนไลน๑มีลักษณะอยํางไร 
5. คุณลักษณะของสื่อประเภทอ่ืน ๆ มีลักษณะอยํางไร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.kad-performingarts.com/index.php/component/content/article/30-article/57-2012-07-18-02-38-02
http://www.kad-performingarts.com/index.php/component/content/article/30-article/57-2012-07-18-02-38-02
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เอกสารอ้างอิงประจ าบทที่ 8 
 
อิสรี ไพเราะ (2560) การเขียนเพื่อเผยแพร่ในสื่อออนไลน์และสื่อประเภทอ่ืนๆ . ใน การเขียนเพ่ือ 
 งานนิเทศศาสตร๑. เอกสารประกอบการสอนกลุํมสาขาวิชานิเทศศาสตร๑ คณะวิทยาการ 
 จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  
http://free4marketingad.blogspot.com/2011/11/blog post_5475.html?m=1) 
http://www.kadperformingarts.com/index.php/component/content/article/30article/5
720120718023802 
http://marketeer.co.th/archives/48947. 
www.kadperformingarts.com 
https://pluemkamon2323.wordpress.com/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0
%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%
AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%86%E0%B8%A9%E0
%B8%93%E0%B8%B2/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8
%AD%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%86/ 
http://free4marketingad.blogspot.com/2011/11/blog post_5475.html?m=1 
https://www.hmeeketing.xyz/pointofpurchasecommunications/ 

http://free4marketingad.blogspot.com/2011/11/blog%20post_5475.html?m=1
http://www.kad-performingarts.com/index.php/component/content/article/30-article/57-2012-07-18-02-38-02
http://www.kad-performingarts.com/index.php/component/content/article/30-article/57-2012-07-18-02-38-02

