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รายงานผลการด าเนนิการของรายวชิา 

รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด 

สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ภาคการศึกษา ๒ ปีการศึกษา ๒๕๖๖ 

 
หมวดที่๑ข้อมูลท่ัวไป 

๑. รหัสและชื่อรายวชิา   

รหัสวิชา    AIM 1202  

ชื่อรายวิชาภาษาไทย   หลักการสื่อสารการตลาด  

ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ   Marketing Communication  

 
๒. รายวชิาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้าม)ี 
   - 
  
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน  (section) 
ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม 
   อ.อสิร ีไพเราะ  กลุ่มเรยีน  ๒๐๑ จ านวน ๒๖ คน (ภาคปกติ ห้องเรียนนครปฐม)   
  
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวชิา ๒/ ๒๕๖๖ 
 
๕.  สถานที่เรียน วิทยาลยันิเทศศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
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หมวดที่๒การจัดการเรยีนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

 
๑.รายงานชั่วโมงการสอนจรงิเทยีบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

แนวการเรยีนการสอน 

วิสัยทัศน์ 

 

๓ ๓ - 

บทที่ ๑ บทน า 

ความหมายของการสื่อสารการตลาด 

-ความส าคัญของการสื่อสารการตลาด  

-วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด  

-แนวความคิดแบบจ าลองกระบวนการ

สื่อสารการตลาด 

-องค์ประกอบ และกระบวนการสื่อสาร

การตลาด 

-องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดที่

ควบคุมได้   

-องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดที่

ควบคุมไม่ได้ 

ปั จจั ยที่ ต้ อ งต ระหนั ก ใน การสื่ อ ส าร

การตลาด 

๖ ๖ - 

บทที่ ๒  แนวคดิและทฤษฎีการสื่อสาร

การตลาด  

-ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาส

โลว์  

๖ ๖ - 
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หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

-ทฤษฎีการวิเคราะห์สถานการณ์ในตลาด

   

-ทฤษฎีการวิเคราะหส์ภาวะแวดล้อม 

-แนวคิดและทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

-ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  

บทที่ ๓ ส่วนประสมการตลาด และ

ส่งเสรมิการตลาด   

-ความหมายของส่วนประสมการตลาด  

-ความส าคัญของการส่งเสริมการตลาด  

-ทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาด 

-การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการส่งเสริม

การตลาด  

-องค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาด 

  

-การก าหนดงบประมาณการส่งเสริม

การตลาด  

-ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดส่วนประ

สมการส่งเสริมการตลาด  

-ปัญหาพื้นฐานของการเลือกใช้กลยุทธ์

การส่งเสริมการตลาด 

๓ ๓ - 

บทที่ ๔ การวางแผนการสื่อสาร

การตลาด และกลยุทธ์การใช้สื่อ  

-ความหมายของการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด และกลยุทธ์การใชส้ื่อ  

๓ ๓ - 
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หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

-ความส าคัญของการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด และกลยุทธ์การใชส้ื่อ  

-วัตถุประสงค์ของการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด และกลยุทธ์การใชส้ื่อ  

-กระบวนการวางแผนการสื่อสาร

การตลาด และกลยุทธ์การใชส้ื่อ   

-ประเภทของสื่อที่ใชใ้นการสื่อสาร

การตลาด  

-การตดิตามและการประเมินผลการวาง

แผนการสื่อสารการตลาด 

บทที่ ๕ กลยุทธ์การส่งเสรมิการขาย  

-ความหมายของการส่งเสริมการขาย  

-ความส าคัญของการสง่เสริมการขาย  

-วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย  

-กลยุทธ์ของการสง่เสริมการขาย  

-การส่งเสริมการขายจากผู้ผลติมุง่สูค่น

กลาง                                               

-การส่งเสริมการขายจากร้านค้ามุ่งสู่

ผูบ้ริโภค 

-การส่งเสริมการขายจากผู้ผลติมุง่สู่

ผูบ้ริโภค 

-การส่งเสริมการขายจากมุ่งสูพ่นักงาน

ขาย 

-ประเภทของเครื่องมือการส่งเสริมการ

๓ ๓ - 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปรญิญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๕ 

รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนเิทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา 

 

หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

ขาย  

-การประเมินผลกลยุทธ์การส่งเสริมการ

ขาย 

 บทที่ ๖ กลยุทธ์การโฆษณา  

-ความหมายของการโฆษณ  

-ความส าคัญของการโฆษณา 

-วัตถุประสงค์ของการโฆษณา  

-กลยุทธ์ของการโฆษณา 

-ประเภทของเครื่องมือการโฆษณา                                                                         

-การประเมนิผลกลยุทธ์การโฆษณา 

๓ ๓ - 

บทที่ ๗ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  

-ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 

-ความส าคัญของกาประชาสัมพันธ์ 

-วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 

-กลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์     

-ประเภทของเครื่องมือการประชาสัมพันธ์

  

-การประเมินผลกลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ 

๓ ๓ - 

บทที่ ๘ กลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขา  

-ความหมายของการขายโดยใช้พนักงาน

ขาย 

-ความส าคัญของการขายโดยใช้พนักงาน

๓ ๓ - 
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หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

ขาย  

-วัตถุประสงค์ของการขายโดยใช้พนักงาน

ขาย  

-กลยุทธ์ของการขายโดยใช้พนักงานขาย  

-ประเภทของเครื่องมือการขายโดยใช้

พนักงานขาย  

-การประเมินผลกลยุทธ์การขายโดยใช้

พนักงานขาย  

บทที่ ๙ กลยุทธ์การตลาดทางตรง 

-ความหมายของการตลาดทางตรง 

-ความส าคัญของการตลาดทางตรง   

-วัตถุประสงค์ของการตลาดทางตรง 

- กลยุทธ์ของการตลาดทางตรง  

-ประเภทของเครื่องมือการตลาดทางตรง

  

-การประเมินผลกลยุทธ์การตลาดทางตรง 

๓ ๓ - 

บทที่ ๑๐ กลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อ

ดิจิทัล 

-ความหมายของการตลาดผา่นสื่อดิจทิัล 

-ความส าคัญของการตลาดผา่นสื่อ

ดิจทิัล-วัตถุประสงค์ของการตลาดผา่นสื่อ

ดิจทิัล 

-กลยุทธ์ของการตลาดผ่านสื่อดจิทิัล 

-ประเภทของเครื่องมือการตลาดผ่านสื่อ

๖ ๖  
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หัวข้อ 

จ านวนชั่วโมง

ตามแผนการ

สอน 

จ านวน

ชั่วโมงที่สอน

จริง 

ระบุเหตุผลที่การสอนจรงิตา่งจาก

แผนการสอนหากมีความแตกต่างเกนิ 

๒๕% 

ดิจทิัล    

-การประเมินผลกลยุทธ์การตลาดผา่นสื่อ

ดิจทิัล 

น าเสนองานกลุ่ม และสรุปรูปเล่มการเรยีน

ที่ผ่านมาทั้งภาคการศกึษา 

๓ ๓  

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรยีนรูข้องรายวิชาและหลักสูตร ใน
กรณีที่มีนัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  

(ถ้าม)ี 

นัยส าคญัของหัวข้อที่สอนไม่

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่ม ี - - 

 
๓. ประสิทธผิลของวิธสีอนที่ท าให้เกิดผลการเรยีนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

คุณธรรม จรยิธรรม - สอดแทรกประสบการณ ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจรงิในสังคมมา

อธิบายประกอบการเรยีนการ

สอน 

- ใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นตัวอยา่ง

ที่ดีในการเสรมิสรา้งคุณธรรม

และจริยธรรม 

✓  - 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด

รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใชว้ิธีสอน  (ถ้ามี)  

พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 
มี ไม่มี 

ความรู้ - เน้นให้ผูเ้รียนมีความ สามารถ

ในการเรียนรูใ้นช้ันเรยีนและ

แสวงหาความรูเ้พิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้

- มุ่งเนน้ความสนใจของผู้เรยีน

ควบคูไ่ปด้วย โดยให้ผูเ้รียน

ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมในประเด็น

ที่สนใจ ด้วยการท ารายงาน 

การก าหนดประเด็นการ

อภิปรายกลุม่ และกรณศีึกษา 

✓  - 

ทักษะทางปัญญา - เน้นให้ผูเ้รียนมีความ สามารถ

ในการเรียนรูใ้นช้ันเรยีนและ

แสวงหาความรูเ้พิ่มเติม

ภายนอกชัน้เรียนได ้

✓  - 

ทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผดิชอบ 

- สอดแทรกประสบการณ์

รวมทั้งเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้อง

และเกิดขึ้นจรงิในสังคมเพื่อ

อธิบายประกอบการเรยีนการ

สอน 

✓  - 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มอบหมายใหน้ักศึกษาศึกษา

เพิ่มเติมนอกห้องเรียนใน

ประเด็นที่สนใจและเกี่ยวข้องกับ

ทักษะที่ต้องการเสรมิสรา้ง เพื่อ

น าผลการศึกษามาอภิปราย

และแลกเปลีย่นประสบการณ ์

✓  - 

๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวิธีสอน ซึ่งได้จากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 

 ….........ไม่ม.ี................................................................................. 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปรญิญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนเิทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา 

 

 
หมวดท่ี ๓ สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  กลุ่มเรียน  ๒๐๑ จ านวน ๒๔ คน (ภาคปกติ ห้องเรียนนครปฐม) 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยูเ่มื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ๒๔ คน 

๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W) คน 

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A ๓ ๑๑.๕๔ 

A- ๒ ๗.๖๙ 

B+ ๖ ๒๓.๐๘ 

B ๖ ๒๓.๐๘ 

B- ๕ ๑๙.๒๓ 

C+ ๑ ๓.๘๕ 

C - - 

C- - - 

D+ - - 

D - - 

D- - - 

F - - 

I ๓ ๑๑.๕๔ 

 

๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถา้มี) 
 ไม่ม ี
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวชิา 

ระบุความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินผลการเรยีนรูท้ี่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลือ่นด้านก าหนดเวลาการประเมิน 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี - 

 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปรญิญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนเิทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา 

 

๖.๒ ความคลาดเคลือ่นด้านวธิีการประเมินผลการเรียนรู ้ (ถา้มี) 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่ม ี - 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ให้นักศึกษาท าข้อสอบชุดเดมิอีกครัง้ ผลการสอบใกล้เคียงกับครัง้แรก 

 

หมวดที่๔ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิง่อ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  

(ถ้าม)ี 
ผลกระทบ 

ไม่ม ี - 

 
๒.ประเดน็ด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศกึษา 

ไม่มี - 

 

หมวดที่๕การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศกึษา  (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 

ไม่ม ี

๑.๒ ความเหน็ของอาจารย์ผูส้อนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 

ไม่ม ี

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธอีื่น 

๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจดุแขง็และจดุอ่อน 



มคอ. ๕ 

หลักสูตรระดับปรญิญา  ◼ ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๑ 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนเิทศศาสตร ์มหาวิทยาลัยราชภัฎสวน

สุนันทา 

 

ไม่ม ี

๒.๒ ความเห็นของอาจารยผ์ู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 

ไม่ม ี

หมวดที่๖แผนการปรับปรุง 

๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผา่นมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 

ปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผลการด าเนินการ 

- อธิบายผลการด าเนินการตามแผน ถ้าไม่ได้ด าเนินการ

หรอืไม่เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

 
๒. การด าเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวชิา 

อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เชน่ ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนส าหรับภาคการศกึษา/ปีการศกึษานี ้การใชอุ้ปกรณ์
การสอนแบบใหม่ เป็นต้น 
 …...........ปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมยัอยู่เสมอ..................................................... 

 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปกีารศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวชิาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
        ไมม่ ี

 
ลงช่ือ ………………………………      ลงช่ือ ……………………………… 

           (อาจารย์อิสรี ไพเราะ)                          (   ) 

        อาจารย์ผูร้ับผิดชอบรายวิชา                อาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร 

วันที่.......เดอืน..................พ.ศ. .......                    วันที่.......เดอืน..................พ.ศ........ 


