
มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑ 
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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด 

สาขาวิชาการโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ภาคการศึกษา ๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 
หมวดที่๑ข้อมูลทั่วไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา   
รหัสวิชา     AIM 1202  
ชื่อรายวิชาภาษาไทย   หลักการสื่อสารการตลาด  
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ  Marketing Communication  

 
๒. รายวิชาที่ต้องเรียนก่อนรายวิชานี้  (ถ้ามี) 
   - 
  
๓. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรียน  (section) 
ให้รายงานเปน็รายกลุ่ม 
   อ.อิสรี ไพเราะ กลุ่มเรียน  ๐๐๑ จ านวน ๔๕ คน (ภาคปกติ) 
 
๔.ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่เปิดสอนรายวิชา ๑/ ๒๕๖๔ 
 
๕.  สถานที่เรียน วิทยาลัยนิทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 
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หมวดที่๒การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 

๑.รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

แนวการเรียนการสอน 
วิสัยทัศน์ 
 

๓ ๓ - 

บทท่ี ๑ บทน า 
ความหมายของการสื่อสารการตลาด 
-ความส าคัญของการสื่อสารการตลาด  
-วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด  
-แนวความคิดแบบจ าลองกระบวนการสื่อสาร
การตลาด 
-องค์ประกอบ และกระบวนการสื่อสาร
การตลาด 
-องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดที่
ควบคุมได้   
-องค์ประกอบของการสื่อสารการตลาดที่
ควบคุมไม่ได้ 
ปัจจัยที่ต้องตระหนักในการสื่อสารการตลาด 

๖ ๖ - 

บทที่ ๒  แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร
การตลาด  
-ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  
-ทฤษฎีการวิเคราะห์สถานการณ์ในตลาด 
  
-ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม 
-แนวคิดและทฤษฎีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
-ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค  

๖ ๖ - 
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

บทที่ ๓ ส่วนประสมการตลาด และส่งเสริม
การตลาด   
-ความหมายของส่วนประสมการตลาด  
-ความส าคัญของการส่งเสริมการตลาด  
-ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
-การก าหนดวัตถุประสงค์ทางการส่งเสริม
การตลาด  
-องค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาด   
-กา รก าหนด งบประมาณกา รส่ ง เ ส ริ ม
การตลาด  
-ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด  
-ปัญหาพ้ืนฐานของการเลือกใช้กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด 

๓ ๓ - 

บทที่ ๔ การวางแผนการสื่อสารการตลาด 
และกลยุทธ์การใช้สื่อ  
-ความหมายของการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด และกลยุทธ์การใช้สื่อ  
-ความส าคัญของการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด และกลยุทธ์การใช้สื่อ  
-วัตถุประสงค์ของการวางแผนการสื่อสาร
การตลาด และกลยุทธ์การใช้สื่อ  
-กระบวนการวางแผนการสื่อสารการตลาด 
และกลยุทธ์การใช้สื่อ   
-ประเภทของสื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาด  
-การติดตามและการประเมินผลการวาง

๓ ๓ - 
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

แผนการสื่อสารการตลาด 
บทที ่๕ กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย  
-ความหมายของการส่งเสริมการขาย  
-ความส าคัญของการส่งเสริมการขาย  
-วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย  
-กลยุทธ์ของการส่งเสริมการขาย  
-การส่งเสริมการขายจากผู้ผลิตมุ่งสู่คนกลาง                                               
-การส่งเสริมการขายจากร้านค้ามุ่งสู่ผู้บริโภค 
-การส่งเสริมการขายจากผู้ผลิตมุ่งสู่ผู้บริโภค 
-การส่งเสริมการขายจากมุ่งสู่พนักงานขาย 
-ประเภทของเครื่องมือการส่งเสริมการขาย  
-การประเมินผลกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 

๓ ๓ - 

 บทที่ ๖ กลยุทธ์การโฆษณา  
-ความหมายของการโฆษณ  
-ความส าคัญของการโฆษณา 
-วัตถุประสงค์ของการโฆษณา  
-กลยุทธ์ของการโฆษณา 
-ประเภทของเครื่องมือการโฆษณา                                                                         
-การประเมินผลกลยุทธ์การโฆษณา 

๓ ๓ - 

บทที่ ๗ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์  
-ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
-ความส าคัญของกาประชาสัมพันธ์ 
-วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
-กลยุทธ์ของการประชาสัมพันธ์     
-ประเภทของเครื่องมือการประชาสัมพันธ์  
-การประเมินผลกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ 

๓ ๓ - 
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 

ระบุเหตผุลที่การสอนจริงต่างจากแผนการ
สอนหากมีความแตกต่างเกิน ๒๕% 

บทที่ ๘ กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขา
  
-ความหมายของการขายโดยใช้พนักงานขาย 
-ความส าคัญของการขายโดยใช้พนักงานขาย
  
-วัตถุประสงค์ของการขายโดยใช้พนักงานขาย
  
-กลยุทธ์ของการขายโดยใช้พนักงานขาย  
-ประเภทของเครื่องมือการขายโดยใช้
พนักงานขาย  
-การประเมินผลกลยุทธ์การขายโดยใช้
พนักงานขาย  

๓ ๓ - 

บทที่ ๙ กลยุทธ์การตลาดทางตรง 
-ความหมายของการตลาดทางตรง 
-ความส าคัญของการตลาดทางตรง   
-วัตถุประสงค์ของการตลาดทางตรง 
- กลยุทธ์ของการตลาดทางตรง  
-ประเภทของเครื่องมือการตลาดทางตรง  
-การประเมินผลกลยุทธ์การตลาดทางตรง 

๓ ๓ - 

บทที่ ๑๐ กลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 
-ความหมายของการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 
-ความส าคัญของการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล-
วัตถุประสงค์ของการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 
-กลยุทธ์ของการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล 
-ประเภทของเครื่องมือการตลาดผ่านสื่อ
ดิจิทัล    

๖ ๖  
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หัวข้อ 
จ านวนชั่วโมง
ตามแผนการ

สอน 

จ านวนชั่วโมง
ที่สอนจริง 
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-การประเมินผลกลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อ
ดิจิทัล 
น าเสนองานกลุ่ม และสรุปรูปเล่มการเรียนที่
ผ่านมาท้ังภาคการศึกษา 

๓ 
 

๓ 
 

 
๒.  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยส าคัญของหัวข้อต่อผลการเรียนรู้ของรายวิชาและหลักสูตร ในกรณีที่มี
นัยส าคัญให้เสนอแนวทางชดเชย 
 
หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน  (ถ้า

มี) 
นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม

ตามแผน 
แนวทางชดเชย 

ไม่มี - - 

 
๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

คุณธรรม จริยธรรม - สอดแทรกประสบการณ์ รวมทั้ง
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดขึ้น
จริงในสังคมมาอธบิาย
ประกอบการเรียนการสอน 
- ใช้อาจารย์ผูส้อนเป็นตวัอย่างที่ดี
ในการเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรม 

  - 
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ผลการเรียนรู ้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธผิล ปัญหาของการใช้วิธีสอน  (ถ้ามี)  พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี

ความรู้ - เน้นให้ผู้เรียนมีความ สามารถใน
การเรียนรู้ในชั้นเรียนและแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมภายนอกชั้นเรียน
ได ้
- มุ่งเน้นความสนใจของผู้เรียน
ควบคู่ไปดว้ย โดยให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าเพิ่มเติมในประเด็นที่สนใจ 
ด้วยการท ารายงาน การก าหนด
ประเด็นการอภิปรายกลุ่ม และ
กรณีศึกษา 

  - 

ทักษะทางปัญญา - เน้นให้ผู้เรียนมีความ สามารถใน
การเรียนรู้ในชั้นเรียนและแสวงหา
ความรู้เพิ่มเตมิภายนอกชั้นเรียน
ได ้

  - 

ทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

- สอดแทรกประสบการณ์รวมทัง้
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องและเกิดขึ้น
จริงในสังคมเพื่ออธิบาย
ประกอบการเรียนการสอน 

  - 

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- มอบหมายให้นักศึกษาศึกษา
เพิ่มเติมนอกห้องเรียนในประเด็น
ที่สนใจและเก่ียวข้องกับทักษะที่
ต้องการเสริมสร้าง เพื่อน าผล
การศึกษามาอภิปรายและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ ์

  - 

 
๔. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ระบุข้อเสนอเพื่อการปรับปรุงวธิีสอน ซึ่งไดจ้ากปัญหาที่พบในข้อ ๓ 
 ….........ไม่มี.................................................................................. 
 
  



มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๘ 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

 
หมวดที่๓สรุปผลการจดัการเรยีนการสอนของรายวิชา 

 
๑. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียน  กลุ่มเรียน  ๐๐๑ จ านวน ๔๕ คน (ภาคปกติ) 
๒. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา ๔๕ คน 
๓. จ านวนนักศึกษาที่ถอน  (W) คน 
๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน (เกรด) จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A ๕ ๑๑.๑๑ 
A- ๑๓ ๒๘.๘๙ 
B+ ๑๘ ๔๐.๐๐ 
B ๔ ๘.๘๙ 
B- ๓ ๖.๖๗ 
C+ ๒ ๔.๔๔ 
C - - 
C- - - 
D+ - - 
D - - 
D- - - 
F - - 
I - - 

 

๕. ปัจจัยที่ท าให้ระดบัคะแนนผดิปกติ  (ถ้ามี) 
 ไม่มี 
๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.๓ หมวด ๕ ข้อ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมนิ 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี - 

 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้  (ถ้ามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 



มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๙ 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
ไม่มี - 

 
๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
ให้นักศึกษาท าข้อสอบชุดเดิมอีกครั้ง ผลการสอบใกล้เคียงกับคร้ังแรก 

 
หมวดที่๔ปญัหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

๑.ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

ไม่มี - 

 
๒.ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร(ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่มี - 

 
หมวดที่๕การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
๑.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
ไม่มี 

๑.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๑.๑ 
ไม่มี 

๒.  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 
๒.๑ ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

ระบุข้อวิพากษ์ทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
ไม่มี 

๒.๒ ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อข้อวิพากษ์ตามข้อ ๒.๑ 
ไม่มี 



มคอ. ๕ 
หลักสูตรระดับปริญญา   ตรี   โท  เอก 

หน้า | ๑๐ 
รหัสวิชา AIM 1202 รายวิชา หลักการสื่อสารการตลาด แขนงวิชาโฆษณาและสื่อสารการตลาด วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
 

หมวดที่๖แผนการปรับปรุง 
๑. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังที่ผ่านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- อธิบายผลการด าเนินการตามแผน ถ้าไม่ได้ด าเนินการหรือไม่
เสร็จสมบูรณ์ ให้ระบุเหตุผล  

 
๒. การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

อธิบายการปรับปรุงโดยย่อ เช่น ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษานี้ การใช้อุปกรณ์การสอน
แบบใหม่ เป็นต้น 
 …...........ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ..................................................... 
 
๓. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 

- - - 

 
๔.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร 
        ไม่มี 
 
ลงชื่อ ………………………………     ลงชื่อ ……………………………… 
           (อาจารย์อิสรี ไพเราะ)                  (   ) 
        อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา                อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วันที่.......เดือน..................พ.ศ. .......     วันที่.......เดือน..................พ.ศ........ 


